Modut nr 4 — Etyka handlowa i pracownicza oraz kultura firmowa

l Karta pracy nr 21 — Profil pracownika, przedsigbiorcy, firmy ]

W tej karcie pracy zajmiemy sie cyfrowym profilem pracownika, przedsiebiorcy, firmy. Z dalszej czesci
tekstu dowiecie sie, co sobie wyobrazi¢ po podjeciem ,profil cyfrowy.

Profil cyfrowy pracownika, przedsiebiorcy i firmy, to, ogdlnie rzecz ujmujgc, wszystko, co mozna
znalez¢ w internecie o pracowniku/przedsigbiorcy/firmie. Dotyczy to informacji zawodowych
i prywatnych. Informacje te nie muszg by¢ udostgpnione przez Panstwa, mogg by¢ réwniez
udostepnione przez osoby obce. Dlatego warto sie zastanowi¢ zanim udostepnicie cos Panstwo
w internecie lub dacie do dyspozycji osobie trzeciej.

llustracja nr 1 Zrédfo: www.pixabay.com

Profil cyfrowy pracownika

W przeszitosci profil cyfrowy pracownika ograniczat sie do przestanego zyciorysu lub bazy agencji HR.
| chociaz zyciorys nadal jest podstawg profilu pracownika, w zwigzku z cyfryzacjg profil pracownika
znacznie sie zwiekszyt. Aktualnie do profilu cyfrowego pracownika zaliczy¢ mozna przede wszystkim:
zyciorys w wersji elektronicznej,
profil pracownika w serwisie spoteczno$ciowym specjalizujgcym sie w kontaktach zawodowo-
biznesowych LinkedIn,
profil pracownika na portalach poswieconych pracy (np. www.pracuj.pl),
profile prywatne w pozostatych mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram itd.),
blogi, ktére tatwo przypisa¢ do pracownika,
artykuty, komentarze podpisane Panstwa imieniem i nazwiskiem,
itd.

Aby Wasz profil cyfrowy wtasciwie funkcjonowat, tzn. zainteresowat pracodawce, trzeba zapewnic:
spdjnos¢ publikowanych informacji dotyczgcej Waszej osoby (jezeli przedstawiacie sie jako
zdeklarowany wegetarianin, ale na Waszym Facebooku jest mnéstwo Waszych zdje¢ nad
krwistymi stekami, nie poprawi to Waszej wiarygodnosci),
zgodnos¢ publikowanych informacji z prawem i zasadami moralnymi (np. rasistowskie
komentarze, ,chwalenie sie“ tamaniem prawa itd.),
staranne przygotowanie profilu w serwisach i portalach zajmujgcych sie sprawami
zawodowymi, takich jak LinkedIn, strona pracuj.pl i in. (zamies$écie jak najwiecej istotnych
informacji o sobie, podkreslajcie Wasze mocne strony, pamietajcie o stowach kluczowych,
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zbierajcie referencje itd. —im bardziej staranni bedziecie, tym wieksze bedg Wasze szanse na
rynku pracy),

aktualnos¢ publikowanych informacji (dodanie nowych doswiadczen, ukohczenie kurséw
doksztatcajgcych, zdobycie kolejnego wyksztatcenia, nowych kompetenciji itd.),

wlasciwg aktywnosé w istotnych sieciach/portalach (np. zamieszczanie postéw, udostepnianie
adekwatnych artykutéw na LinkedIn itd.).

Wiecie, ze...

W serwisie zajmujgcym sie kontaktami zawodowymi/biznesowymi LinkedIn znajdujg sie nie tylko
profile pracownikéw i firm, ale rowniez szkét i innych instytucji?

Znacie serwis LinkedIn zajmujacy sie kontaktami zawodowymi/biznesowymi?
Jezeli jestes$cie zainteresowani, sprobujcie stworzy¢ swaoj profil w tym serwisie.

Utworzony przez siebie profil potgczcie z kolegami z klasy, nauczycielami, innymi
kolegami z fikcyjnych firm po obu stronach granicy itd.

PROPOZYCJA

W przypadku umiejetnosci wymienionych w profilu LinkedIn dobrze jest poprosi¢ kogos innego (kto
réwniez ma profil na LinkedIn) o ich potwierdzenie. Poproscie o to swoich nauczycieli, przetozonych
z pracy dorywczej itp.

Nie zapominajcie o aktualizowaniu swojego profilu (w tym umiejetnosci).

Zasady tworzenia zyciorysu (w jezyku polskim stowo ,zyciorys” coraz czesciej
zastepowane przez CV, czyli skrét od tacinskiego ,,curriculum vitae”):

Skontrolujcie, czy witasciwie napisaliScie swoje dane kontaktowe

<

Wykorzystajcie swoje zdjecie do uzytku zawodowego (zdjecie twarzy)

Wyksztatcenie i doswiadczenie wpisujcie od najnowszego po najstarsze

Jezeli nie macie jeszcze doswiadczenia zawodowego, wymiencie prace
dorywcza, staze, prace w ramach wolontariatu itd.

Wymiencie swoje pozostate umiejetnosci/uprawnienia (np. prawo jazdy,
znajomos¢ jezykow, znajomosé obstugi komputera itd.)

Zyciorys powinien by¢ zwiezly i przejrzysty, nie powinien przekracza¢ jednej strony
A4

SprawdZcie, czy zyciorys napisany jest jezykiem literackim i bez btedéw
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Zyciorys powinien sprawiaé profesjonalne wrazenie. Korzystajcie z przystajgcych do sytuacji czcionek i
ich koloréw. Jezeli nie czujecie sie na sitach stworzy¢ swoj zyciorys od poczatku, skorzystajcie
z ktéregos ze wzordéw dostepnych w internecie (np. https://interviewme.pl/blog/szablony-cv-word-doc).

Jezeli chcielibyscie pracowa¢ za granicg, mozecie stworzyé swoj zyciorys na stronie internetowe;j
https://europass.org.pl/. Jest to inicjatywa Unii Europejskiej majgca na celu zwiekszenie
transparentnosci kwalifikacji pracownikéw w ramach Unii Europejskiej. Nie polecamy jednak stosowania
tego szablonu przy ubieganiu sie o prace w kraju ojczystym (wzér ten jest czesto uzywany, osoby
przegladajgce zyciorysy wiekszg uwage zwrdcg na bardziej oryginalny zyciorys).

Sproébujcie napisa¢ swoéj zyciorys.

Mogg Wam w tym pomdc szablony zyciorysow z internetu.
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llustracja nr 2 Zrédfo: www.pixabay.com
Profil cyfrowy firmy/przedsiebiorcy

Stworzenie profilu firmy/przedsigebiorcy jest czescig dziatanh marketingowych. Z nowoczesnym
marketingiem i panujgcymi w nim trendami zapoznaliSmy Was w karcie pracy nr 11 Nowoczesny
marketing (modut nr 2 Nowe technologie w zawodach).

Tzw. cyfrowy profil firmy/przedsigbiorcy zawiera przede wszystkim:
strone internetowg firmy/przedsiebiorcy,
profil firmy/przedsigbiorcy na LinkedIn,
profil firmy/przedsigbiorcy na Google (wtgcznie z filmami na YouTube),
profil firmy na stornach specjalistycznych (np. welcometothejungle.com),

profil firmy/przedsiebiorcy w mediach spotecznosciowych (np. Facebook),
iinne.
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Wiekszos¢ wyzej wymienionych serwiséw/portali (np. Google, Linkedin itd.) oferuje podstawowy profil
firmy/przedsiebiorcy za darmo. W ramach strategii marketingowej warto sie zastanowié¢, czy i za jakg
kwote bedziecie jako firma/przedsiebiorca inwestowaé w rozszerzenie ustug. Ciekawg mozliwoscig
moze by¢ np. oznaczenie przedsiebiorcy na mapie (https://www.google.pl/maps).

Co jest celem profilu cyfrowego firmy/przedsiebiorcy?
zwiekszenie liczby zaméwieh
zdobycie nowych klientéw
zwiekszenie $wiadomosci o firmie/marce
wzmochienie dobrej opinii o firmie/przedsiebiorcy
zwiekszenie liczby dobrych kandydatéw do pracy

Aby profil cyfrowy firmy/przedsiebiorcy wtasciwie funkcjonowat, nalezy, podobnie jak w przypadku
profilu pracownika, zapewni¢:
koordynacje poszczegdlnych dziatan marketingowych i publikowania informaciji,
spéjnosc¢ publikowanych informacji o firmie/przedsiebiorcy,
zgodnos¢ publikowanych informaciji z normami prawnymi i moralnymi,
staranne przygotowanie profilu w sieciach czy portalach zajmujgcych sie sprawami
zawodowymi/biznesowymi,
aktualnos¢ publikowanych informacji (np. promocja konkurséw dla klientéw, ktére juz sie
zakohczyty),
stosowng aktywnos¢ w danych sieciach/portalach (np. publikowanie postow, reakcje réwniez
na negatywne komentarze/reklamacje itd. — jezeli ostatnia aktywnos¢ ma juz kilka miesiecy lub
wiecej, nie dziata to wiarygodnie na klientéw),
itd.

llustracja nr 2 Zrédfo: www.pixabay.com

Sprawdzcie, na jakich warunkach mozna stworzy¢ profil firmy/przedsiebiorcy

[_] w Google.

Co jest za darmo? Co mozna dokupic¢?
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Zainteresowal Was profil cyfrowy jakiejs konkretnej firmy? Jakiej?
Przedyskutujcie z kolegami, jaka firma Was/ich zainteresowata i dlaczego.

Wraz z kolegami z waszej fikcyjnej firmy przedyskutujcie, jaki powinien by¢

profil cyfrowy waszej firmy. Stworzylibyscie tylko strone internetowg czy
ﬁ réwniez profil w sieciach spolecznosciowych itp.? Dlaczego?

Przedyskutujcie w grupie
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