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Jan Neruda, wiersz Byle dalej!, tomik Piesni pigtkowe
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1 Wstep

Dzisiejszy rynek pracy i przedsiebiorczos¢ stawiajg przed absolwentami szkoét Srednich
znacznie wyzsze wymagania niz miato to miejsce wczesniej. Szybkie pojawienie sie czwartej
rewolucji przemystowej i zwigzane z tym wymagania dotyczgce biegtosci w zakresie sprzetu i
oprogramowania, tradycyjnych i nowych umiejetnosci miekkich i twardych (umiejetnosci
prezentacyjne, komunikacyjne, umiejetnosci i doswiadczenie w zakresie przedsiebiorczosci,
wiedza o ogole narzedzi przekrojowych Przemystu 4.0 itp.) zmieniajg rowniez wymagania
rynkow pracy i sektora przedsiebiorczosci.

Po udanym czesko-polskim projekcie ,Firemki — wspdlna droga na rzecz przedsiebiorczosci w
szkofach® wspolnie z partnerami ztozyliSmy wniosek o kolejny, podobny projekt, ktory
rozszerzytby temat przedsiebiorczosci o kompetencje zwigzane z Przemystem 4.0. W ten
sposob powstat czesko-polski projekt KOMPETENCJE 4.0.

Niniejszy podrecznik zawiera dodwiadczenia fikcyjnych firm, ktére byty realizowane w ramach
tego projektu. Podrecznik zawiera réwniez informacje o mozliwosci powigzania wybranych
tematéw z pracg w pracowniach multimedialnych, tematyczne karty pracy oraz przyktady
przedmiotow szkolnych, w ktérych mozna te karty wykorzystac. Podrecznik przeznaczony jest
przede wszystkim dla nauczycieli szkét branzowych i technikow w Czechach i Polsce.

Caly kolektyw autoréw pragnie podziekowaé wszystkim uczestnikom projektu, a w
szczegoblnosci uczniom i nauczycielom, za inicjatywe i trafne informacje zwrotne.

W imieniu kolektywu autoréw

Ing. Martin Prochazka
Stawomir Patalas
Lucie Bubnikova, DiS.
Vendulka Prochazkova
Jana Melicharova
Magdalena Pabian

Barbara Bienkunska
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2 Prezentacja projektu

Projekt KOMPETENCJE 4.0 zajmuje sie zapoznaniem, nauczaniem i éwiczeniem kompetencji
uczniow w zakresie przedsiebiorczosci i pojawiajgcych sie trendéw w ramach Przemystu 4.0.
Kompetencji tych brakuje pracownikom po obu stronach granicy, sg one rowniez potrzebne do
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W ramach projektu uczniowie zaktadali
fikcyjne firmy, ktére pod okiem nauczycieli (kierownikow fikcyjnych firm) wdrazali w zycie.
Doswiadczyli, jak to jest konkurowa¢ z innymi fikcyjnymi firmami, znies¢ informacje zwrotng
od specjalistow praktykow i dowiedzieli sie, jak dalej rozwija¢ firme, aby byta zdolna do
funkcjonowania. Poszczegdlne dziatania firmy zostaty powigzane z modutowym systemem
ksztatcenia i jego kartami pracy. Karty pracy obejmujg tematyke umiejetnosci miekkich i
twardych niezbednych dla Przemystu 4.0, jak i samej przedsiebiorczosci i zawierajg zaréwno
czes$c¢ teoretyczng, jak i praktyczng. Czesc¢ praktyczna poswiecona jest zadaniom, ktore stuzg
¢wiczeniu tych kompetencji. Do nauki i ¢wiczenia tych kompetencji niezbedne jest réwniez
odpowiednie zaplecze techniczne. W ramach projektu szkoty mogty wyposazy¢ pracownie
multimedialne w odpowiednie urzgdzenia techniczne (sprzet i oprogramowanie). Uczniowie
uczyli sie w ten sposob pracy z technologig multimedialng, w tym korzystania z odpowiedniego
oprogramowania (patrz dalej rozdziat 2.2). W celu sprawdzenia nowo nabytej wiedzy
uczniowie i nauczyciele pod koniec kazdego roku szkolnego przystepowali do egzaminu
(testu). Po pomysinym zdaniu egzaminu uczniowie otrzymali CERTYFIKAT ABSOLWENTA
DLA PRZEMYStU 4.0, a nauczyciele CERTYFIKAT NAUCZYCIELA DLA PRZEMYStU 4.0.

Projekt byt realizowany na pograniczu polsko-czeskim, dlatego uczniowie i nauczyciele
zapoznali sie réwniez z jezykiem drugiego kraju. Do nauczania wykorzystywana byta jezykowa
platforma e-learningowa, ktéra powstata w ramach innego projektu i ktéra zostata przez nam
nieodptatnie udostepniona na potrzeby projektu KOMPETENCJE 4.0 (patrz dalej rozdziat 2.4).

Ponadto rozwijana byta czesko-polska platforma komunikacyjna TRZISTE.ORG, na ktérej
uczniowie majg mozliwosc¢ skorzystania z doradztwa zawodowego online, uzyskania informaciji
0 wolnych miejscach pracy po stronie czeskiej i polskiej oraz informacji z rynku pracy, w tym
informacji prawnych po obu stronach granicy (patrz rozdziat 2.3).

Projekt ten stanowit kontynuacje projektu Firemki - wspdlna droga na rzecz przedsiebiorczosci
w szkotach (w ramach tego projektu powstat réwniez podrecznik, ktéry mozna pobraé tutaj:
https://ohkliberec.cz/projekty/spolecna-cesta-k-podnikavosti-na-skolach-wspolna-droga-na-
rzecz-przedsiebiorczosci-w-szkolach/ucebnice-ke-stazeni/).

Projekt KOMPETENCJE 4.0 byt realizowany w okresie od 1.08.2020 r. do 31.07.2022 r.

W ramach projektu wsparcie otrzymato ponad 1300 uczniéw, 90 fikcyjnych firm, 17 szkdt, 91
nauczycieli. Wyposazono tez 14 pracowni multimedialnych w szkotach sSrednich biorgcych
udziat w projekcie.

Do dziatann promocyjnych stuzy tez strona internetowa projektu www.kompet4-0.eu.
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Logo projektu

Logo projektu jest oparte na logo poprzedniego projektu Firemki. Motywem przewodnim logo
sg dwa kota zebate, nawigzujgce do flag i wzajemnych powigzan dwoéch sgsiadujgcych ze
sobg krajéw. Do logo dodano symbol Wi-Fl, ktéry fgczy dwa kota zebate. Symbol Wi-FI
nawigzuje do tematyki projektu - Przemyst 4.0.

—
L
llustracja 1: Logo projektu Kompetencje 4.0

Dziatania kluczowe projektu

Realizacja projektu obejmowata osiem nastepujgcych dziatan kluczowych (DK):

DK 1 — Zarzadzanie projektem

DK 2 — Dziatania promocyjne i informacyjne

DK 3 — Wspdlne metodyczne i ewaluacyjne spotkania zespotu eksperckiego

DK 4 — Teoretyczna czes¢ programu ksztatcenia dla nauczycieli

DK 5 — Teoretyczno-praktyczna czes¢ programu ksztatcenia dla uczniéw

DK 6 — Pracownia multimedialna, e-learning — nauka jezyka czeskiego i polskiego
DK 7 — Rating kompetencji w praktyce albo okragte stoty

DK 8 — Podrecznik: KOMPETENCJE 4.0 W SRODOWISKU FIRMOWYM

Ponizej przedstawiamy kilka zdje¢ z czesko-polskich Targéow (zwanych tez ratingiem - DK 7)
Fikcyjnych Firm, ktore odbyty sie w kwietniu 2022 roku w Libercu. W targach uczestniczyto
wszystkich 45 fikcyjnych firm biorgcych udziat w projekcie w roku szkolnym 2021/2022.

Targi Fikcyjnych Firm
2021/2022
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Nagrody dla
najlepszych stoisk
targowych

2.1 Fikcyjne firmy

W ramach projektu KOMPETENCJE 4.0 1321 czeskich i polskich uczniéw otrzymato wsparcie
poprzez zaangazowanie ich w fikcyjnych firmach. Cze$¢ ucznidéw uczestniczyta w projekcie w
roku szkolnym 2020/2021, a cze$¢ w roku 2021/2022. W kazdym roku szkolnym w projekcie
pojawiaty sie wiec nowe fikcyjne firmy.

Uczniowie pracowali w fikcyjnych firmach od samego ich poczatku - opracowali biznesplan,
logo, okreslili strukture organizacyjng, okreslili konkurencje itp. W ramach projektu kazda
fikcyjna firma otrzymata okreslong kwote pieniedzy na swoje wyposazenie. Uczniowie
doswiadczyli wiec takze prawdziwego procesu rozsytania zapytan ofertowych, oceny
najlepszych ofert, przetwarzania faktur, a czasem nawet reklamacji. Przez caty rok szkolny
kontynuowali doskonalenie swoich fikcyjnych firm i produktéw lub ustug, ktére produkowali lub
swiadczyli. W projekcie wykorzystano réwniez tzw. rating. Rating miat charakter dnia
mentorskiego, w ktérym uczniowie prezentowali swoje fikcyjne firmy innym firmom i
otrzymywali informacje zwrotng na temat swojej prezentacji i jej tresci od mentoréw praktykow.
W ramach kazdego roku szkolnego przeprowadzono dwa ratingi (pierwszy stuzyt
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przedstawieniu fikcyjnej firmy, drugi to Targi Fikcyjnych Firm, gdzie juz wiekszy nacisk
potozono na same produkty i ustugi). Oba ratingi odbyty sie w odstepie kilku miesiecy, tak aby
uczniowie mogli wykorzysta¢ informacje zwrotne od mentoréw z pierwszego ratingu, a na
drugim ratingu zdgzyli poprawi¢ swoje prezentacje pod wieloma wzgledami.

W trakcie roku szkolnego uczniowie pracowali réwniez nad modutami ksztatcenia z kartami
pracy, ktérych ostateczna forma zostata zamieszczona w niniejszym podreczniku. Karty pracy
teoretycznie i praktycznie poszerzaty wiedze ucznibw na temat przedsiebiorczosci i
kompetencji potrzebnych w Przemysle 4.0. Po zrealizowaniu wszystkich modutéw ksztatcenia,
rok szkolny zakonczyt sie testem koncowym. Po pozytywnym zaliczeniu testu uczniowie
otrzymali certyfikat (ABSOLWENT DLA PRZEMYStU 4.0). Uczniowie mogg umiescic¢
certyfikat w swoich CV i uczyni¢ swdj profil bardziej atrakcyjnym od innych kandydatow
podczas poszukiwania pracy.

Jak wygladata praca w firmach mozna zobaczy¢ na zamieszczonych ponizej wybranych
zdjeciach kilku fikcyjnych firm.

Praca w fikcyjnych firmach biorgcych udziat
w projekcie KOMPETENCJE 4.0

A’

FF nr 73 Offibio
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2.2 Zaplecze techniczne (pracownie multimedialne)

Zaplecze techniczne do prowadzenia zaje¢ w szkofach jest waznym elementem
nowoczesnego nauczania. Szczegdélnie w dobie Przemystu 4.0 wobec absolwentow szkoét
Srednich stawiane sg wyzsze wymagania w zakresie znajomosci i wykorzystania technologii
komputerowej, oprogramowania itp. Kolejng dziedzing, ktérej pracodawcy wymagajg (a ktérej
czesto brakuje) u absolwentéw, jest umiejetnos¢ prezentacji. Poprzez aktywne korzystanie z
pracowni multimedialnych uczniowie doskonalg dotychczasowe i nabywajg nowe kompetencje
(miekkie i twarde) potrzebne do wejscia na rynek pracy.

Odpowiednim wyposazeniem pracowni multimedialnych sg np.:
specjalistyczne oprogramowanie, ktére uatrakcyjnig dany kierunek i lepiej przygotuja
ucznia do wejscia na rynek pracy
zaawansowane urzgdzenia audiowizualne, sprzet komputerowy i oprogramowanie
potrzebne do obstugi, edycji prezentacji ucznidw itp. - green screen, kamera, statyw,
aparaty fotograficzne itp.
drukarki 3D
itd.

W ramach nauki nalezy zapoznac¢ uczniow z takim wyposazaniem i nauczy¢ ich na nim
pracowac.

Przyktady wykorzystania pracowni multimedialnych do pracy z uczniami:

¢éwiczenia autoprezentacji na potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej

opracowanie materiatdw promocyjnych — fotografie, filmy itp.

symulacja spotkan biznesowych — w przypadku wykorzystania urzagdzen wideo mozna
nastepnie oceni¢ przebieg spotkania i ustali¢, co mozna poprawi¢

nauka pracy z urzgdzeniami multimedialnymi (hardware i software)

nauka pracy ze specjalistycznym oprogramowaniem

W kartach pracy, ktére sg elementem niniejszego podrecznika, w postaci zadan
zaproponowane sg mozliwosci wykorzystania pracowni multimedialnych podczas nauki.

W ramach projektu Kompetencje 4.0 wyposazono 14 pracowni multimedialnych w czeskich i
polskich szkotach srednich. Sale te byty aktywnie wykorzystywane przez uczestniczgcych w
projekcie ucznidw i nauczycieli.

Jak wygladata czes¢ wyposazenia pracowni multimedialnych wyposazonych w ramach
projektu KOMPETENCJE 4.0 mozna zobaczy¢ na wybranych przyktadach ponizej:
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llustracja 2: Fotografie wybranych pracowni multimedialnych wyposazonych w ramach projektu KOMPETENCJE
4.0

2.3 Platforma TRZISTE.ORG

W ramach projektu byta dalej rozwijana istniejgca juz czesko-polska platforma komunikacyjna
TRZISTE.ORG (www.trziste.org). Platforma stuzy jako zywy portal informacyjny nie tylko do
monitorowania sciezek kariery uczestnikow i ofert pracy, ale takze do wyszukiwania
aktualnych informaciji o rynku pracy, w tym informacji prawnych po obu stronach granicy.

Na platformie TRZISTE.ORG dostepny jest réwniez test koricowy w wersji online. Po
wypetnieniu tego testu nastgpi automatyczna ocena (patrz rozdziat 7).

Po zakonczeniu projektu interaktywna strona TRZISTE.ORG stuzy jako platforma informagji
zwrotnej. Tutaj przechowywane sg kontakty i dostepy uczestnikow projektu, w ktérych pod
swoim profilem mogg zapisywaé przebieg swojej kariery. Ponadto utrzymywana jest
mozliwos¢ doradztwa online, prowadzona jest baza danych o wolnych miejscach pracy po
czeskiej i polskiej stronie .
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2.4 Nauka jezyka w formie e-learningu

W celu zapoznania sie z jezykiem drugiego kraju, w projekcie KOMPETENCJE 4.0
wykorzystano istniejacy juz portal e-learningowy, z ktérego moglismy bezptatnie korzysta¢ na
potrzeby naszego projektu. Wspomniany portal e-learningowy zostat nam udostepniony w
ramach projektu Edukacja nie zna granic (CZ.11.4.120/0.0/0.0./17_028/0001644).

Uczniowie i nauczyciele mieli okazje pozna¢ podstawy jezyka drugiego kraju. Nauka w postaci
e-learningu byta ponadto uzupetniana specjalnymi lekcjami jezykowymi prowadzonymi przez
lektora. Wyktadowca jezyka stworzyt polsko-czeski stownik poje¢ zwigzanych z Przemystem
4.0. Stownik ten jest zamieszczony w tym podreczniku (patrz rozdziat 9). Poza tym lektor w
ciggu roku szkolnego odwiedzat kazdg fikcyjng firme (osobiscie lub online) i sprawdzat zdobyte
wiadomosci. Podczas tych spotkan czesto odpowiadano réwniez na pytania dotyczace

wymowy itp.
2.5 Partnerzy projektu

Partnerem wiodgcym projektu byla Powiatowa Izba Gospodarcza Liberec (Okresni
hospodaiska komora Liberec), ponadto w projekcie brato udziat 5 czeskich i polskich
partnerow. Po czeskiej stronie partnerami byly bezposrednio biorgce udziat w projekcie
szkoty. Po polskiej stronie szkoty nie majg osobowosci prawnej, w projekcie braty wiec udziat
za posrednictwem swoich organdéw prowadzgcych — powiatéw i wojewddztwa.

Okresni hospodarska komora Liberec

Powiat Lubanski

Powiat Lwowecki

Powiat Zgorzelecki

Ceska lesnicka akademie Trutnov — stfedni $kola a vy$si odborna $kola

Stfedni uméleckoprimyslova Skola socharska a kamenicka, Hofice, pfispévkova organizace
Stfedni prumyslova Skola strojni a elektrotechnicka a VysSi odborna Skola, Liberec 1, Masarykova
3, pfispévkova organizace

Vy&Si odborna Skola zdravotnicka, Stfedni zdravotnicka Skola a Obchodni akademie, Trutnov

Vy&Si odborna Skola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie, Jablonec nad Nisou, Horni
namésti 15, pfispévkova organizace
Wojewoddztwo Dolnoslaskie

URZAD MARSIAUSOWSK WOIRWOOITWA DOINOSASKRGO

D'OLNY % -(’ Vyssi odborna skola mezindrodniho obchodu
\\ " SLASK ‘T‘ a Obchodni ckademie

www.umwd.pl
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Powiat Zaorzelecki
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Stfedni uméleckoprimyslova $kola socharska
a kamenicka. Hofice

POWIAT
LUBANSKI

Ceska lesnicka akademie Trutnov
stiedni kola a vy$si odbornd skola

= { @A
X3P/ { e

VO3Z A S

VS8 OOBORNA SHOLA ZDRAVOTNICKA,
STREDNI ZDRAVOTNICKA SKDLA
A OBCHODNT AXADEMIE, TRUTNOV

Powiat Lwowecki

OKRESNi HOSPODARSKA
KOMORA LIBEREC
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3 Czechy i Polska

Czechy i Polska sg lezgcymi w Europie, sgsiadujgcymi ze sobg krajami, ktore tgczy zaréwno
bogata historia i silne wiezi, jak i dluga wspdlna granica (dtugos¢ wspolnej granicy panstwowej
wynosi 795,91 km).

Nie tylko ze wzgledu na potozenie, oba kraje sg strategicznymi sgsiadami i waznymi
partnerami w dziedzinie kultury, edukacji i nauki oraz wspotpracy gospodarczej i handlowe.
Oba kraje przystgpity rowniez w tym samym czasie do NATO (12 marca 1999) i Unii
Europejskiej (1 maja 2004).

Wykaz uméw miedzynarodowych obowigzujgcych miedzy Polskg a Czechami jest dostepny
na stronie czeskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych:

https://www.mzv.cz/warsaw/pl/wzajemne stosunki/umowy dwustronne/index.html.

Zrédio:

https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2013-37, kapitola V Shrnuti a zavéry
https://www.mzv.cz/warsaw/cz/o_velvyslanectvi/cesko_polske vztahy od roku 1989/index.
html

Podstawowe dane o Czechach i Polsce

Ustroj

Powierzchnia

Liczba
mieszkancow

Stolica
Waluta
Jezyk urzedowy

PKB na
mieszkanca

Stopa bezrobocia

Zrédio:

republika parlamentarna
78 871 km?

10 516 707 (stan na 1/2022)

Praga
korona czeska

czeski
18 020 EUR (2021)
2,4 % (stan na 4/2022)

republika parlamentarna
306 230 km?

37 654 247 (stan na 1/2022)

Warszawa

ztoty

polski

13 580 EUR (2021)

3% (stan na 4/2022)

https://www.gov.pl/web/rodzina/eurostat-w-kwietniu-stopa-bezrobocia-w-polsce

EUROSTAT

Strona 15 z 189


https://www.mzv.cz/warsaw/pl/wzajemne_stosunki/umowy_dwustronne/index.html
https://www.mzv.cz/warsaw/cz/o_velvyslanectvi/cesko_polske_vztahy_od_roku_1989/index.html
https://www.mzv.cz/warsaw/cz/o_velvyslanectvi/cesko_polske_vztahy_od_roku_1989/index.html
https://www.gov.pl/web/rodzina/eurostat-w-kwietniu-stopa-bezrobocia-w-polsce

Stosunki handlowe migedzy Czechami i Polska

Stosunki handlowe migdzy Czechami a Polska stale sie rozwijajg. W 2020 r. import do Czech
z Polski byt o okoto 33,511 mld CZK wyzszy niz eksport w przeciwnym kierunku.

WYMIANA HANDLOWA MIEDZY CZECHAMI | POLSKA (w mld. CZK)

 WYMIANA HANDLOWA MIEDZY GEEGHAMI | POLSKA (i C26) |
L ame e

Eksport z Czech 266,503 277,677 276,931 dane niedostepne
Import do Czech 308,381 314,692 310,443 dane niedostepne
Saldo Czechy -41,878 -37,615 —-33,511 dane niedostepne

Zrédio: CSU a MZV (http://publiccontent.sinpro.cz/PublicFiles/2021/11/09/polsko-souhrnna-

teritorialni-informace-2021-142940935.pdf)

4

& TA

llustracja 3: Mapa Europy (Zrodfo: www.pixabay.com)
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4 Przemyst 4.0 w Czechach i w Polsce

Przemyst 4.0 to istotny temat nie tylko w obu sgsiadujgcych krajach, ale na catym sSwiecie.
Zaréwno Czechy jak i Polska intensywnie zajmujg sie tym tematem i jego skutkami. W obu
krajach powstajg grupy robocze, stowarzyszenia itp. zajmujace sie Przemystem 4.0, czesto w
skali catego spoteczenstwa. Cho¢ wszystkie zainteresowane podmioty zdajg sobie sprawe, ze
trend ten jest nieunikniony, oba kraje nie sg jeszcze w peini przygotowane na efekty czwartej
rewolucji przemystowej. Jednak niektore organizacje dajg przyktad innym i starajg sie nadgzy¢
za rewolucjg lub by¢ wrecz jej sitg napedowag. Z niektérymi z nich mozna zapoznaé sie ponizej.

4.1 Przemyst 4.0 w Czechach
Przyktady wykorzystania Przemystu 4.0 W Czechach:

*Wykorzystanie sztucznej ineligencji przy monitoringu proceséw podczas
produkcji gazéw technicznych

*Zdobywca nagordy Przemyst 4.0 przyznawanej przez Zwigzek przemystu i
transportu

*Wykorzystanie druku 3D z tworzyw sztucznych w dziedzinie produkgciji i logistyki
+Prywatna sie¢ komérkowa 5G na VSB-TUO (Uniwersytet Techniczny Ostrawa)
Cyfrowy blizniak obrabiarek i kompleksowa cyfryzacja firmy

*Detekcja efektéw wizualnych przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji

Zrédto:  https://www.spcr.cz/pro-media/tiskove-zpravy/14931-cenu-za-prumysl-4-0-dostal-na-
snemu-svazu-linde-gas

Oprécz wymienionych firm, w tematyke Przemystu 4.0 zaangazowanych jest wiele innych
przedsiebiorstw i organizacji roznej wielkosci (np. znana na catym Swiecie czeska firma Prusa
Research, produkujgca drukarki 3D). Aktualnym fenomenem sg réwniez start-upy. Wiele start-
updw zajmuje sie tematykg Przemystu 4.0. Przyktadem jest Hardwario, ktore zostato
nagrodzone jako Huawei Startup of the Year 2018 (zrédto:
https://www.hardwario.com/cs/blog/2018-06-08-huawei-startup-roku/).
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4.2 Przemyst 4.0 w Polsce

Przyktady wykorzystania Przemystu 4.0 w Polsce:

Wielton

Robert Bosch Chassis System Control Mirkéw

Platforma Przemystu Przysziosci

Zrédto: https://kigeit.org.pl/2020/10/20/przemysl-4-0-strategie-przyklady-zastosowan-3/
www.przemysprzyszlosci.gov.pl
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5 Systemy edukacji w Czechach i w Polsce

Systemy edukacji w Republice Czeskiej i Polskiej sg odmienne. Na ponizszych grafikach
mozna zobaczy¢ czym réznig sie te systemy.

System edukacji w Czechach
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llustracja 4: System edukacji w Czechach (Zrodfo: Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/czech-republic_en)

System edukacji w Polsce ‘

Poland - 2021/22
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llustracja 5: System edukacji w Polsce (Zrédfo: Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/sites/default/files/pl_en_sees 2021 22.png)
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6 Modulowy system ksztalcenia

Modutowy system ksztatcenia projektu KOMPETENCJE 4.0 jest podzielony na pie¢ modutow
ksztatcenia, ktére uczniowie z fikcyjnych firm przerabiajg w ciggu jednego roku szkolnego.
Kazdy modut dotyczy innego tematu. System modutowy obejmuje podstawowe kompetencije
zwigzane z Przemystem 4.0.

Dla utatwienia orientacji kazdy modut (wraz z nalezacymi do niego kartami pracy) jest
oznaczony innym kolorem.

Modut nr 1

» Kompetencje 4.0 dla danego zawodu

* Nowe technologie w zawodach

* Biegtosc finansowa, ustawodawstwo i handel zagraniczny

 Etyka handlowa i pracownicza oraz kultura firmowa

* Zmiany na rynku w zwigzku z Przemystem 4.0

Kazdy modut ksztatcenia zawiera karty pracy, ktére pogtebiajg dany temat. Karty pracy
zawierajg zaréwno czesc¢ teoretyczng, jak i praktyczng. Czesc teoretyczna poswiecona jest
wprowadzeniu do tematu i innym niezbednym informacjom na jego temat. Czes$¢ praktyczna
sktada sie z zadan, ktdére sg zamieszczone w kazdej karcie pracy. Modutowy system
ksztatcenia sktada sie tgcznie z 25 kart pracy.

Ponizsza lista zawiera zestawienie kart pracy. Poszczegdlne karty pracy zamieszczone sg w
rozdziale 6.4 niniejszego podrecznika, mozna je tez pobrac jako samodzielny zatgcznik:
https://kompetence.trziste.org/pl/ .

Modut Karty pracy ‘
1 — Wstep — rewolucje przemystowe
2 — Zatozenie fikcyjnej firmy
1 3 — Wymagania pracodawcow
4 — Mapa zawodowa
5 — Elektroniczne narzedzia przedsiebiorcy

6 — Wstep do Przemystu 4.0

7 — Zarzadzanie procesami

8 — Zarzadzanie projektami

9 — Zarzadzanie ryzykiem
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10 — Bezpieczenstwo cybernetyczne
11 — Nowoczesny marketing
12 — Grafika komputerowa
13 — Nowoczesne technologie komunikacyjne
14 — Technologie komputerowe i cyfrowe w zawodach
15 — Biegtos¢ finansowa i zarzadzanie finansowe firmg
16 — Handel zagraniczny
17 — Transgraniczny rynek pracy
18 — Prawo dotyczgce przedsiebiorcow i pracownikéw
19 — Etyka handlowa i pracownicza
20 — Kultura firmowa
4 21 — Profil pracownika, przedsigbiorcy i firmy
22 — Prezentacja i autoprezentacja
23 — Zasady komunikacji elektronicznej
24 — Zmiany na rynku pracy i w przedsiebiorczosci

5 25 — Kompetencje niezbedne do poradzenia sobie ze zmianami zaistniatymi w
wyniku Przemystu 4.0

6.1 Cele modutow ksztatcenia

Zatozenia i tresci poszczegolnych modutdw majg na celu przygotowanie ucznia (absolwenta)
szkoty sredniej do wejscia na rynek pracy i przedsiebiorczosci. Po ukohczeniu wszystkich
modutdw uczen powinien umieé zatozyé wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i byé lepiej
przygotowany do ubiegania sie o prace. Ponadto celem jest nabycie i pogtebienie kompetencji
miekkich i twardych uczniéw.

Modut nr 1 — Kompetencje 4.0 dla danego zawodu

Zapozna¢ sie z tematem 4 Rewolucji przemystowej w kontekscie pozostatych rewoluciji
przemystowych

Umiec¢ zatozy¢ firme i przygotowaé prosty biznesplan

Wiedzieé, jak i gdzie szukac pracy, jakie sg wymagania pracodawcéw w stosunku do
pracownikéw

Uswiadomi¢ sobie, jakie sg moje wiadomosci i umiejetnosci, mocne i stabe strony

Wiedzie¢, w jakim kierunku chce sie rozwija¢ zawodowo i umieé stworzyé swojg mape
zawodowg

Wiedziet, jaka jest roznica miedzy wynagrodzeniem brutto i netto
Wiedzie¢, jakie sg wspotczesne narzedzia elektroniczne dla przedsiebiorcéw

Modut nr 2 — Nowe technologie w zawodach

Orientowac sie w podstawowych pojeciach zwigzanych z Przemystem 4.0 (loT, cloud
computing, big data, sztuczna inteligencja, systemy cyber-fizyczne itd.)
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Postrzegac otaczajgcy swiat i dziataC w swoich dziedzinach uwzgledniajgc Przemyst
4.0 (smart cities, smart factory atd.)

Wiedzie¢, co oznaczajg pojecia proces, mapa procesu i zarzgdzanie procesem, miec
swiadomos¢, dlaczego procesami w organizacji trzeba zarzadzaé

Zapoznac¢ sie z notacjami do modelowania proceséw, umieé przedstawic prosty proces
w postaci graficznej

Wiedzie¢, co oznaczajg pojecia projekt i zarzgdzanie projektem, jakie sg metodyki
projektowe i oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie projektem

Ustali¢, czym jest ryzyko, dlaczego ryzykiem trzeba zarzadzaé¢ i ma czym polega proces
zarzagdzania ryzykiem, umie¢ stworzy¢ uproszczong analize ryzyka

Wiedzieé, czym jest bezpieczenstwo cybernetyczne i informacyjne, dlaczego ten temat
jest wazny i kto jest najstabszym elementem w bezpieczenstwie

Zdoby¢ podstawowg wiedze o przepisach dotyczgcych cyberbezpieczenstwa
Zapoznaé sie z podstawami nowoczesnego marketingu (SEO, PPC, social media
marketing itp.)

Zdoby¢ podstawowg wiedze o grafice komputerowej i jej narzedziach

Wiedzie¢, co obejmuje komunikacje multimedialna, jak prowadzi¢ wideokonferencje, jak
uczyc¢ przy pomocy aplikacji do spotkan online

Zapoznac¢ sie z technologiami cyfrowymi i stosowanymi narzedziami w zaleznosci od
kierunku nauki

Modut nr 3 — Biegtos¢ finansowa, ustawodawstwo i handel zagraniczny

Wiedzie¢, jak przygotowa¢ wtasny budzet (rodzinny) i stworzy¢ rezerwe finansowg
Dowiedzie¢ sie, co oznacza skrét RRSO i o ile wiecej zaptace biorgc kredyt

Zapozna¢ sie z zarzgdzaniem finansowym firmg i jego podstawowymi pojeciami,
wiedzieé, jakie programy uzywane sg do zarzgdzania finansami

Mie¢ podstawowg wiedze o handlu zagranicznym (znaczenie, rodzaje, rola Unii
Europejskiej, punkty doradztwa itd.) i jaka jest jego specyfika

Ustali¢, co oznacza transgraniczny rynek pracy, mobilno$¢ i transgraniczne
delegowanie pracownikow

Wiedzie¢, w jaki sposdb w ramach Unii Europejskiej uznawane sg kwalifikacje i czym
sg Europejskie Ramy Kwalifikacji oraz Europass

Zapozna¢ sie zpodstawowymi przepisami dotyczacymi przedsigbiorcéw i
pracownikéw, wiedzie¢, gdzie mozna znalez¢ przepisy

Wiedziet, jakie sg rodzaje stosunkéw pracy w Czechach i w Polsce i jakie sg ich warunki

Orientowac sie w dziedzinie umoéw o prace i umow o dzieto/zlecenie wykonywanych
poza etatem, umieé stworzy¢ prostg umowe o prace

Modut nr 4 — Etyka handlowa i pracownicza oraz kultura firmowa

Wiedzie€, czym jest etyka, kodeks etyczny przedsiebiorcy/firmy itd.

Zapoznac sie z pojeciem odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu (CSR — corporate social
responsibility)

Wiedzie¢, czym jest etykieta, dress code i jakie sg podstawowe zasady podczas
rozmow biznesowych itd.
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Ustali¢, czym jest kultura firmowa i jakie sg jej cele
Umie¢ we wtadciwy sposéb stworzy¢ profil cyfrowy pracownika, przedsiebiorcy lub firmy

Wiedzie¢, jak stworzyé swodj zyciorys, jak sie prezentowaé podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

Wiedzie¢, czym jest komunikacja werbalna i niewerbalna, wiedziec, jak ¢wiczy¢ oba te
rodzaje komunikacji

Zapozna¢ sie z pojeciem retoryki i cwiczy¢ sztuke przemawiania

Modut nr 5 — Zmiany na rynku w zwigzku z Przemystem 4.0

Wiedzieé, co w nastepnych latach bedzie miato wptyw na rynek pracy i na biznes
Uswiadomi¢ sobie, jakie zawody bedg w przysztosci najbardziej zagrozone w zwigzku
z cyfryzacja

Wiedzieé, co zrobié, aby nawet w okresie nieustannych zmian by¢ odnoszgcym sukcesy
przedsiebiorcg czy pracownikiem

Ustali¢, jakie kompetencje sg potrzebne i wazne dla poradzenia sobie ze zmianami w
wyniku Przemystu 4.0 i jak te kompetencje ¢wiczyé

6.2 Wiaczenie do szkolnych planéw nauczania

System modutowy lub poszczegdlne z kart pracy mozna wigczyé do szkolnego programu
nauczania. W ramach projektu KOMPETENCJE 4.0 przygotowalismy, we wspotpracy
Z biorgcymi udziat projekcie szkotami i nauczycielami, przyktady proponowanych
przedmiotéw, podczas nauki ktérych mozna wykorzysta¢ poszczegdlne karty pracy.
Zestawienie to moze by¢ przydatne réwniez dla nauczycieli, ktorzy nie brali udziatu w
projekcie.

Mozliwos¢ wiaczenia poszczegélnych modutéw i kart pracy do szkolnych planéw
nauczania:

Modu¥* Karta pracy Przyktady proponowanych przedmiotow
. ekonomika; ekonomia; marketing; podstawy
nr 1 — Wstep — rewolucje przemystowe Co e :
przedsiebiorczosci; geografia
ekonomika; ekonomia, podstawy
nr 2 — Zatozenie fikcyjnej firmy przedsiebiorczosci; praktyczna nauka
zawodu
ekonomika; ekonomia; prawo; marketing;
1 nr 3 — Wymagania pracodawcow podstawy przedsiebiorczosci; WOS; kadry i
ptace
nr 4 — Mapa zawodowa ekonomika; ekonomia; marketing
. : ekonomika; komunikacja pisemna i
nr 5 — Narzedzia elektroniczne . e i
o elektroniczna; informatyka; praktyczna nauka
przedsiebiorcy zawodu
nr 6 — Wstep do Przemystu 4.0 ekonomika; marketing; informatyka; WOS
nr 7 — Zarzadzanie procesami ekonomika; marketing; informatyka
2 nr 8 — Zarzadzanie projektami ekonomika; marketing

nr 9 — Zarzadzanie ryzykiem

nr 10 — Bezpieczenstwo cybernetyczne

ekonomika; marketing; BHP; informatyka

informatyka; komunikacja pisemna i
elektroniczna
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nr 11 — Nowoczesny marketing

nr 12 — Grafika komputerowa

nr 13 — Nowoczesne technologie
komunikacyjne

nr 14 — Technologie komputerowe i
cyfrowe w zawodach

nr 15 — Biegto$¢ finansowa i zarzgdzanie
finansowe firmag

nr 16 — Handel zagraniczny
nr 17 — Transgraniczny rynek pracy

nr 18 — Prawo dotyczace przedsiebiorcow
i pracownikow

nr 19 — Etyka handlowa i pracownicza

nr 20 — Kultura firmowa

nr 21 — Profil pracownika, przedsigbiorcy i
firmy

nr 22 — Prezentacja i autoprezentacja

nr 23 — Zasady komunikacji elektronicznej

nr 24 — Zmiany na rynku pracy i w
przedsiebiorczosci

nr 25 — Kompetencje niezbedne do
poradzenia sobie ze zmianami
zaistniatymi w wyniku Przemystu 4.0

ekonomika; marketing

informatyka

informatyka; komunikacja pisemna i
elektroniczna

informatyka; prace biurowe,
przedsiebiorczosé

ekonomika; rachunkowos¢; ksiegowos¢

ekonomika; ekonomika handlu
zagranicznego; ekonomika turystyki
ekonomika; ekonomika handlu
zagranicznego; ekonomika turystyki
ekonomika; prawo; przedsigbiorczos¢, kadry
i ptace, podstawy dziatalnosci
przedsiebiorstwa

ekonomika; prawo; komunikacja pisemna i
elektroniczna; marketing

ekonomika; prawo; komunikacja pisemna i
elektroniczna; marketing

ekonomika; prawo

komunikacja pisemna i elektroniczna;
komunikacja spoteczna; wiedza o
spoteczenstwie; WOS

komunikacja pisemna i elektroniczna;
informatyka

ekonomika; prawo; przedsiebiorczosc,
geografia

ekonomika; przedsiebiorczo$¢

* Moduty sg podzielone na pie¢ grup:

Modut nr 1 — Kompetencje 4.0 dla danego zawodu

Modut nr 2 — Nowe technologie w zawodach

Modut nr 3 — Biegfos$¢ finansowa, ustawodawstwo i handel zagraniczny
Moduf nr 4 — Etyka handlowa i pracownicza oraz kultura firmowa
Modut nr 5 — Zmiany na rynku w zwigzku z Przemystem 4.0

6.3 Instrukcja korzystania z modutowego systemu ksztatcenia

Poszczegdlne karty pracy zawierajg zaréwno teorie dotyczacg danego tematu, jak i zadania
dla uczniéw. Kazde zadanie oznaczone jest symbolem komputera, otéwka lub dymkéw. Uzyty
symbol wskazuje sposéb rozwigzania zadania .

Symbole wykorzystane do opisu zadan w kartach pracy:

Skorzystajcie z PC, pracowni multimedialnej, telefonu, tabletu
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/ Piszcie, wypetniajcie, uzupetniajcie zgodnie z poleceniem

’. Dyskutujcie, omowecie w grupie, miedzy sobg

Karty pracy mogg by¢ wykorzystywane pojedynczo, w jednostce modutowej lub jako caly
system modutowy. Tak wiec karty pracy i moduty ksztatcenia nie muszg by¢ tylko elementem
pracy z uczniami w fikcyjnych firmach, ale mogg by¢ uzupetnieniem standardowej nauki.
Rekomendowane wigczenie kart pracy do szkolnego programu nauczania przedstawiono w
rozdziale 6.2 niniejszego podrecznika.

Temat karty pracy moze by¢ rowniez przydzielony do opracowania wybranym uczniom, ktérzy
nastepnie prezentujg jego tresc reszcie klasy. Metoda ta sprawdzita sie w szkotach $rednich,
uczniowie ¢wiczg samodzielng prace i krytyczne myslenie oraz umiejetnosci prezentac;ji.

Karty pracy moga by¢ rowniez wykorzystywane podczas nauki oddzielnie, bez koniecznos$ci
omawiania wszystkich kart pracy w systemie modutowym.

Najbardziej efektywne okazato sie zastosowanie systemu modutowego wraz ze szkoleniem
praktycznym (zarzadzanie wtasng fikcyjng firmg). W bezpiecznym sSrodowisku szkolnym
uczniowie mogg w praktyce doswiadczy¢, z czym wigze sie prowadzenie wlasnej firmy od
samego poczatku (biznesplan). Kolejnym waznym czynnikiem jest zaangazowanie
nauczyciela, ktory prowadzi ucznidw z pomocg tego podrecznika i jest do ich dyspozycji w
przypadku pytan lub niejasnosci. Przydatne w projekcie okazato sie réwniez pozostawienie
uczniom wiekszej swobody, czy tez przejscie przez niepowodzenia, z ktérych mogg wyciggnac¢
wnioski pod okiem nauczyciela. System modutowy zacheca uczniéw do samodzielnego i
krytycznego myslenia.

Podczas pracy z systemem modutowym nalezy wzig¢ pod uwage ukierunkowanie szkoty i
kierunek ksztatcenia uczniow.

6.4 Karty pracy

W tym rozdziale znajdujg sie wszystkie modutu i karty pracy systemu modutowego. Moduty i
karty pracy mozna tez pobra¢ oddzielnie: hitps://kompetence.trziste.org/pl/ .

Strona 25 z 189


https://kompetence.trziste.org/pl/

Modut nr 1

BIEGLOSC FINANSOWA, ETYKA HANDLOWA |
RN e A REIZE e S N =Y USTAWODAWSTWO | HANDEL PRACOWNICZA ORAZ KULTURA
ZAGRANICZNY FIRMOWA

KOMPETENCJE 4.0 DLA DANEGO ZAWODU

Spis kart pracy:

Karta pracy nr 1 — Wstep — rewolucje przemystowe
Karta pracy nr 2 — Zatozenie fikcyjnej firmy

Karta pracy nr 3 — Wymagania pracodawcow
Karta pracy nr 4 — Mapa zawodowa

Karta pracy nr 5 — Elektroniczne narzedzia przedsiebiorcy

Symbole wykorzystane do opisu zadan w kartach pracy:

n

Q Skorzystajcie z PC, pracowni multimedialnej, telefonu, tabletu

/ Piszcie, wypetniajcie, uzupetniajcie zgodnie z poleceniem

,‘ Dyskutujcie, omoéwcie w grupie, miedzy sobg

ZMIANY NA RYNKU W ZWIAZKU Z
PRZEMYSLEM 4.0
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' Karta pracy nr 1 — Wstep — rewolucje przemystowe ]

W projekcie KOMPETENCJE 4.0 zapoznacie sie z podstawowymi informacjami, ktore sg
zwigzane z tzw. Przemystem 4.0 (nazywanym tez 4 rewolucjg przemystowg). Jako przyszli
absolwenci bedziecie stawiali czota dynamicznym zmianom na rynku pracy, za ktorymi
bedziecie musieli nadgzad.

Podstawowe informacje o niektérych ztrendéw 4 rewolucji przemystowej poznacie
Z poszczegolnych kart pracy niniejszego projektu. Z nowymi trendami zwigzane sg wtasciwe
dla nich kompetencje, ktérych bedzie sie od was oczekiwac¢ na rynku pracy. Informacje te i
kompetencje bedziecie mogli przyswoic¢ i wyprébowac¢ w trakcie roku szkolnego nie tylko w
ramach pracy w fikcyjnych firmach i wspétpracy z fikcyjnymi firmami po drugiej stronie granicy,
ale przede wszystkim w nowo powstajgcych pracowniach multimedialnych. Bedziecie réwniez
mieli mozliwo$¢ poznac podstawy jezyka drugiego kraju w ramach e-learningu jezykowego.

Zanim zaczniecie prace z poszczegolnymi kartami pracy warto sie dowiedzie¢, czym jest
wzmiankowana 4 rewolucja przemystowa.

W historii ludzkosci miato miejsce kilka rewolucji przemystowych.

1 rewolucja 2 rewolucja 3rewolucja 4 rewolucja

przemystowa przemystowa przemystowa przemystowa
Mechanizacja, Produkcja masowa, Systemy
: G ; Komputery,
energia wodna, linie montazowe, 5 - cybernetyczno -
energia parowa elektrycznos¢ atitomatyzacia fizyczne

llustracja 6 Rewolucje przemystowe (zrédfto: https.//cs.wikipedia.org/wiki/Pr% C5%AFmys|_4.0)

Typowymi znakami 1 rewolucji przemystowej byly maszyna parowa i industrializacja®. W
ramach 2 rewolucji przemystowej powstaty linie produkcyjne, produkcja masowa,
elektryfikacja. Typowym przedstawicielem 2 rewolucji przemystowej byt Henry Ford (tasmowa
produkcja samochodéw).

CIEKAWOSTKA

Produkcjg tasmowg H. Forda zainspirowat sie réwniez Tomas Bata, dzieki czemu skokowo zwiekszyt
produkcje w swoich zaktadach?.

Toma$ Bata byt czechostowackim przedsiebiorcg, wraz ze swoim rodzenstwem zatozyt firme
obuwniczg Bata.
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3 rewolucja przemystowa dotyczyta juz gtdwnie automatyzacji, rozwoju technologii
informatycznych, PLC itd.

PLC — programowalny sterownik logiczny (z angielskiego Programmable Logic Controller)

Komputer przemystowy, wykorzystywany do automatyzacji w czasie rzeczywistym (zarzgdzanie
urzadzeniami, liniami produkcyjnymi)3.

Dla 4 rewolucji przemystowej charakterystyczne jest rozpowszechnienie internetu

i korzystanie z niego, cyfryzacja, robotyzacja.

Dokfadniej z4 rewolucjg przemystowg zapoznacie sie w karcie pracy nr 6 (Wstep do
Przemystu 4.0) w module nr 2.

4 rewolucja przemystowa to jednak nie koniec. Juz teraz coraz czesciej méwi sie o 5 rewolucji
przemystowej. Specjalisci jednak majg rézne poglady w kwestii nadchodzacych trendéw. W
zwigzku z 5 rewolucjg przemystowg czesto wymieniany jest druk 3D, wykorzystanie
nanotechnologii, ukierunkowanie na ekologie (produkcja bezodpadowa, produkcja o niskim
zapotrzebowaniu na energie itd.).

i ,‘ Jak, wedfug was, moglyby wygladac¢ kolejne rewolucje przemysfowe?

PROPOZYCJA

5 rewolucji przemystowej dotyczy interesujgcy artykut zamieszczony na platformie
www.sztucznainteligencja.org.pl/ (autorem jest Tomasz Jurczak). Link do artykutu znajduje sie
ponizej.

https://www.sztucznainteligencja.orqg.pl/przemysl-4-0-czy-5-0-efni/

Wykorzystane zréodta

D https://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-prumyslove-revoluce-
ke-4 31001.html

2 https://cs.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%A5a
3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Programovateln%C3%BD logick%C3%BD automat
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Karta pracy nr 2 — Zatozenie fikcyjnej firmy J

Powszechnie uwaza sie, ze przedsiebiorczos¢ jest gtbwng sitg napedowg innowacyjnosci,
wspotzawodnictwa i rozwoju. Przedsiebiorczos¢ i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
nalezy rozumie¢ w ich szerokim znaczeniu. Umiejetnosci i postawy przedsiebiorcze przynoszg
korzysci rowniez poza sferg gospodarczg. Sg bowiem rowniez srodkiem rozwoju osobistego.
Uczenie sie o przedsiebiorczosci zawiera rozwoj wiasnych cech, takich jak kreatywnosg,
inicjatywnos¢, ktore sg bardzo przydatne w zyciu i podczas kazdej aktywnosci zawodowe;.
Zdolnosci przedsiebiorcze sg wrecz niezbedne osobom samozatrudnionym, ale réwniez
pracownikom firm bez wzgledu na wielkosc¢ tych firm.

Kwestig wychowania na rzecz przedsiebiorczosci oraz rozwoju zdolnosci i umiejetnosci
przedsigbiorczych zajmujg sie dtugoterminowo wszystkie europejskie kraje. Jako pierwsza w
swoich dokumentach strategicznych zaczeta sie nimi zajmowaé Litwa, nastepnie Wielka
Brytania (Walia) oraz Norwegia. Tak zwane ,szkolne miniprzedsigbiorstwa“ zaczety
powstawac na potnocy Europy od 2007 roku.

Szkolne miniprzedsiebiorstwo jest narzedziem do symulowania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i Srodowiska gospodarczego w szkotach, narzedziem rozwoju wiadomosci i
umiejetnosci specjalistycznych u uczniow, ktérych to wiadomosci i umiejetnosci nie da sie
zdoby¢ tylko w teorii.

Celem szkolnych miniprzedsigbiorstw — fikcyjnych firm zarzgdzanych przez uczniow jest
rozwiniecie na matg skale rzeczywistej dziatalnosci gospodarczej lub jej symulacji
prowadzonej w sposob taki, w jaki pracujg rzeczywiscie istniejgce firmy. Chociaz bedziecie
pracowacé w srodowisku chronionym i z pod nadzorem pedagogicznym, bedziecie produkowac
rzeczywiste produkty lub tworzy¢ rzeczywiste ustugi.

Definicja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest uregulowane przez prawo. Artykut 3 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow definiuje dziatalnos¢ gospodarczg nastepujgco:
,Dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wiasnym imieniu i w sposob ciggty”.

Biznepslan - ogdlnie

Biznesplan to indywidualny plan przedsiebiorczy przygotowany na podstawie analizy pozycji
przedsiebiorcy na danym rynku wigcznie z analizg ryzyka (np. piekarz na wsi, gdzie nie ma
konkurencji, bedzie miat inny biznesplan niz piekarz w miescie, gdzie co prawda jest
konkurencja, ale jednoczesnie jest wiecej potencjalnych klientdw). Osoba fizyczna moze
prowadzi¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg moze zatozy¢ spétke prawa handlowego,
z reguty spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig, w ktorej bedzie jedynym wspdlnikiem.
Mozliwe jest tez zatozenie spdiki akcyjnej z jednym udziatowcem.

Biznesplan — kamien wegielny waszej fikcyjnej firmy
Trzeba odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

Co wasza fikcyjna firma bedzie produkowac lub jakg ustuge bedzie swiadczyc;
Jakie wyposazenie (technologia, maszyny, narzedzia) bedzie wam potrzebne;
Jakich materiatow eksploatacyjnych bedziecie potrzebowag;
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Jakie bedg koszty zakupu technologii, maszyn, narzedzi i materiatow
eksploatacyjnych;

Kto bedzie waszymi klientami;

Jaka bedzie cena produktéw lub ustug;

Jak bedzie wygladac¢ zespdt roboczy fikcyjnej firmy (kto i na jakim stanowisku bedzie
pracowac).

Odpowiedzcie zwiezle na powyzszych siedem pytan.

/ (odpowiedzi zapiszcie na czystej kartce papieru)

Szczegotowe informacje o biznesplanie znajdziecie w publikacji Przedsiebiorczos$¢ nie zna
granic - ,,Firemki - https://trziste.org/podrecznik W ramach moduty nr 1 zalecamy zapoznanie
sie z tg publikacjg, zwtaszcza z kartg pracy nr 3 — Produkt i przedsigbiorstwo (str. 56 — 58) i
Z kartg pracy nr 4 — Rynek (str. 59 - 62).

Marketing

Strategia marketingowa jest nieodtgczng czescig kazdego biznesplanu. Celem jest znalezienie
szans na rynku, ustalenie potrzeb i zyczen potencjalnych klientéw. Marketing to proces
ukierunkowany na zaspokajanie potrzeb klientow.

Czescig marketingu jest badanie rynku i Public Relation (PR).

Aby zyska¢ wiecej szczegdtowych informacji o marketingu w firmie zalecamy zapoznanie sie
z publikacjg Przedsiebiorczos¢ nie zna granic ,Firemki“ - https://trziste.org/podrecznik — karta
pracy nr 5 — Marketing, sprzedaz i PR w ramach modutu nr 1 (str. 63 — 67).

Nowoczesnym marketingiem bedziemy sie zajmowa¢ w module nr 2, w karcie pracy nr 11.

Sprébujcie zwiezle opisaé, czym jest Public Relation (PR).

Etapy — zalozenie i dziatalnos¢ fikcyjnych firm (w ramach jednego roku szkolnego)

Nazwanie i specyfikacja profilu dziatalnosci fikcyjnej firmy (z reguty juz w ramach
przygotowania projektu);

Ustalenie formy prawnej zaktadanej fikcyjnej firmy;

Stworzenie biznesplanu;

Rozpoczecie dziatalnosci zespotu firmy;

Zapytania ofertowe dotyczgce wyposazenia fikcyjnej firmy;

Efektywny zakup wyposazenia (technologia, maszyny, narzedzia, materiaty
eksploatacyjne);

Wiasciwa dziatalnos¢ fikcyjnej firmy — dziatalnos¢ gospodarcza
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Rating — niezalezna ocena dziatalnosci fikcyjnej firmy na podstawie prezentacji i targéw
Z udziatem mentoréw z rzeczywistego srodowiska gospodarczego

llustracja 7 Targi szkolnych miniprzedsiebiorstw, Lubar 2019 (projekt Firemki)

Transgraniczna wspétpraca fikcyjnych firm

Wspierana bedzie wspotpraca miedzy czeskimi i polskimi fikcyjnymi firmami. Moze to by¢ na
przyktad wspotpraca handlowa firm dziatajacych w podobnych branzach lub dostawy towaru
czy ustug pomiedzy firmami o réznych profilach dziatalno$ci. Na przyktad na zasadzie: firma
produkcyjna szuka dostawcy ustug marketingowych i odwrotnie.

Do dyspozyciji jest lista fikcyjnych firm ze specyfikacjg ich dziatalnosci.

Sposréd firm z listy fikcyjnych firm wybierzcie 2 — 3 firmy z drugiej strony
[_] granicy, w przypadku ktérych widzicie mozliwo$¢ wspofpracy
— transgranicznej. Rozpocznijcie dziatalno$¢ handlowa od wysfania oferty lub
zapytania o towar czy ustugi.
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WSKAZOWKA
Dzieki nauce jezyka czeskiego / polskiego za posrednictwem aplikacji e-learningowej utatwicie sobie
komunikacje podczas wspétpracy z zagraniczng fikcyjng firma.

Fikcyjne firmy a fenomen 4.0

Zastandwcie sie i napiszcie, ktére nowoczesne technologie cyfrowe mozecie
wykorzystywaé w ramach dzialalnosci waszej fikcyjnej firmy

% ...............................................................................................................

Przedyskutujcie w zespole waszej firmy mozliwosci wykorzystania
, PRACOWNI MULTIMEDIALNEJ w ramach dziafalno$ci waszej fikcyjnej firmy.

Prawo a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Informacje potrzebne do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (formy dziatalnosci
gospodarczej, warunki zatozenia jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej i spotki — osoby
prawnej) oraz informacje o ewidencji podatkowej, podatkach, ubezpieczeniu zdrowotnym i
ubezpieczeniu spotecznym sg przejrzyscie i zwiezle opisane w module nr 4 w publikacji
Przedsiebiorczosc¢ nie zna granic — ,Firemki“ (https://trziste.org/podrecznik).

W karcie pracy nr 18 w niniejszej publikacji zapoznacie sie dokfadniej zwtaszcza z prawem
obowigzujgcym pracownika (Kodeks pracy i inne).

Podstawowe przepisy dotyczace zatozenia firmy/dziatalnosci gospodarczej w Polsce

USTAWA z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dziennik Ustaw rok 2019
poz. 1292)

USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dziennik Ustaw rok 2020 poz.
1740)

USTAWA z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymi-
anie danych gospodarczych (Dziennik Ustaw rok 2020 poz. 389)

USTAWA z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadto$ciowe (Dziennik Ustaw rok 2020
poz. 1228)

USTAWA z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dziennik
Ustaw rok 2020 poz. 1076)

USTAWA z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dziennik Ustaw rok 2018 poz. 1267)
USTAWA z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (Dziennik Ustaw rok 2020 poz. 935)

USTAWA z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych
(Dziennik Ustaw rok 2019 poz. 482)
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https://www.infor.pl/akt-prawny/1492145,ustawa-o-specjalnych-strefach-ekonomicznych.html
https://www.infor.pl/akt-prawny/1492145,ustawa-o-specjalnych-strefach-ekonomicznych.html

USTAWA z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dziennik Ustaw rok 2020 poz.
1333)

USTAWA z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dziennik Ustaw rok 2020
poz. 814)

USTAWA z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospo-
darowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej (Dziennik Ustaw rok
2018 poz. 1932)

USTAWA z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dziennik
Ustaw rok 2017 poz. 2168)

Przydatne linki

Rzadowy serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma

Przedsiebiorczos¢ nie zna granic ,Firemki“
https://trziste.org/podrecznik

Wykorzystane zrédta

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/index.htm

PFiru¢ka pro podnikani, vydala Hospodarska komora Ceské republiky, Na Florenci 2116/15,
Praha, 2018

Przedsiebiorczos¢ nie zna granic ,,Firemki“, dwujezyczny podrecznik metodyczny stworzony w
ramach projektu ,Wspdlna droga na rzecz przedsiebiorczosci w szkotach®, Okresni
hospodarska komora Liberec, 2020, dostepny pod adresem: https://trziste.org/podrecznik
MuUj mini podnik, Metodicka pfirucka pro realizaci minipodnik(, yydaly spole¢nosti AC
Education s.r.o., Asistenéni centrum, a.s., VVV MOST spol. s r.0., Praha, 2015
https://www.infor.pl/akty-ujednolicone/dla-przedsiebiorcy/dzialalnosc-gospodarcza/
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-przedsiebiorcow-18701388/art-3
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Karta pracy nr 3 — Wymagania pracodawcow J

Mozliwe, ze zadajecie sobie pytanie, dlaczego podczas pracy w fikcyjnych firmach, w ktérych
bedziecie sie uczyé, miedzy innymi, wszystkiego, co zwigzane jest z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, bedziecie sie zajmowaé rowniez wymaganiami pracodawcéw i
witasnym zatrudnieniem. Odpowiedz jest prosta — nie wszyscy bedg prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarcza, nieistotne jest z jakiego powodu, a poszukiwanie pracy czy wiedza o rynku pracy
moze stac¢ sie waszg dziatalnoscia.

Decyzja o tym, jakg praca (dziedzing) chce sie zajgc, nie jest prosta. Na te decyzje ma wptyw
wiele czynnikéw, catos¢ sprowadza sie jednak do ustalenia, co umiem i moge zaoferowac
pracodawcy (z uwzglednieniem ksztatcenia ustawicznego), jakie sg moje umiejetnosci w
poréwnaniu z tym, co aktualnie oferuje rynek pracy i jakie sg trendy jego zmian (tzn. w jakim
kierunku rynek pracy w danej dziedzinie bedzie sie zmieniat i czy w ogole bedzie si¢ zmieniat).
Podjecie tej decyzji w dzisiejszych czasach jest o tyle trudniejsze, ze zyjemy w czasie trwajgcej
4 rewolucji przemystowej i zmiany w poszczegoélnych dziedzinach zachodzg teraz duzo
szybciej niz dziato sie to wczesniej. Trudniejsze jest wiec przywidywanie, jak poszczegolne
dziedziny (i zwigzane z nimi stanowiska pracy) beda sie dalej rozwija¢é. Z drugiej strony
podczas poszukiwania pracy znikajg granice i prosciej wam jest wykorzystac to, ze mieszkacie
na pograniczu i szukac pracy réwniez po drugiej stronie granicy

Podczas szukania pracy jest wazne, aby:

mie¢ wyobrazenie o tym, jakg prace chce zdobyg,

oceni¢ swoje umiejetnosci,

wiedzie¢, gdzie znajde oferty pracy,

mie¢ orientacje w ofertach i wymaganiach pracodawcéw,
wiedzie¢, jak ubiegac sie o oferowane wolne stanowisko.

Zeby zdoby¢ wyobrazenie o pracy, o ktérg chcecie sie ubiegag, trzeba zna¢ swoje mozliwosci
(umiejetnosci) i cele (np. stabilnos¢ finansowa, poznawanie Swiata, nauczenie si¢ czegos
nowego itd.).

Umiejetnosci dzielimy na tzw. soft skills i hard skills.

Soft skills (kompetencje miekkie) to umiejetnosci z dziedziny zachowania (np.
samodzielno$¢, zdolnosci organizacyjne, kreatywnos¢, praca zespotowa, elastycznosc,
umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem, umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw i konfliktow itd. ).V

Hard skills (kompetencje twarde), to wiedza i umiejetnosci fachowe (np. znajomosé
jezykéw i komputera, umiejetnosci techniczne itd.).

Kompetencje miekkie i twarde trenujcie przy uzyciu pracowni multimedialne;j.

a) Jak trenowaé kompetencje miekkie?

Odwazycie sie mowi¢ przed kamerg? Wiecie, jak wyglagda wasza wypowiedz na nagraniu?
SprawdZcie to, poprawiajcie swoje umiejetnosci mowienia poprzez ftrening. Mozecie nagrac
symulacje rozmow handlowych, rozmowy rekrutacyjnej itp.

b) Jak trenowaé hard skills?

W pracowniach multimedialnych macie do dyspozycji sprzet i programy (np. Corel, AutoCAD,
Photoshop), ktorych obstuge warto chociaz czes$ciowo przyswoic. Wiecie, jak uzywac rzutnika
multimedialnego, green screenu, statywow, wirtualnego studia TV itp? Pracownie multimedialng
mozecie wykorzystac rowniez do prezentacji waszej fikcyjnej firmy w ramach ratingu.
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Wykorzystajcie mozliwosci pracowni multimedialnej do pracy w fikcyjnych firmach i z kartami
pracy.

Jakimi konkretnymi kompetencjami miekkimi i twardymi dysponujecie?
/ Jakimi chcielibyscie dysponowac?

Napiszcie na czystej kartce.

W ustaleniu, jak znalez¢ swoje miejsce na rynku pracy, moze wam pomaoc rowniez stworzenie
mapy zawodowej. Jak stworzy¢ mape zawodowqg dowiecie sie z karty pracy nr 4 pierwszego
modutu.

Doradztwo zawodowe

Doradztwo zawodowe to ustuga, ktéra moze wam poméc w obraniu kierunku dalszego
ksztatcenia, w rozwoju osobistym, w przygotowaniu do waznej rozmowy rekrutacyjnej,
wyborze pracy itd.

Doradcy zawodowi dziatajg np. w szkotach, w urzedach pracy, w organizacjach non profit,
prywatnych poradniach itd.
PROPOZYCJA

Sprobujcie wypetni¢ ktérys z testow osobowosci. Wiele z nich jest do dyspozycji za darmo
(zwtaszcza w internecie).

Interesujgcy test osobowosci jest dostepny tutaj:

https://www.16personalities.com/pl

Sprawdzcie, czy w waszej szkole mozecie skorzysta¢ z pomocy doradcy
zawodowego.

Jezeli wiem, jakg praca (dziedzing) chce sie zajmowacé, musze tez wiedzie¢, gdzie moge
szukaé pracy. Do szukania pracy najczesciej stuzg portale internetowej z ofertami pracy, sieci
spotecznosciowe, urzad pracy, agencje HR, strony internetowe konkretnych firm, istotne sg
tez wasze kontakty.

Portale z ofertami pracy

Na klasycznych portalach mozna wyszukiwaé oferty pracy wedtug lokalizacji, w ktorej
chcielibyscie pracowaé, wymiaru czasu pracy (petny etat/cze$¢ etatu), wysokosci
wynagrodzenia, benefitdw (home office, samochdd stuzbowy) itd.

Jakie sg najpopularniejsze portale z ofertami pracy w Czechach?

Jobs.cz (raczej stanowiska administracyjne, nizszy, sredni i wysoki management)
Prace.cz (raczej stanowiska administracyjne i praca fizyczna)

Welcometothejungle.com  (wczes$niej Proudly, portal, ktory  prezentuje
zainteresowanym kulture konkretnych firm i w ten sposdb zacheca nowych
kandydatow)
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Profesia.cz
Itd.

Jakie sg najpopularniejsze portale z ofertami pracy w Polsce?

Pracuj.pl (przekréj ofert od pracownikow fizycznych po wyzszy management, oprocz
ofert pracy zawiera tez porady dla kandydatéw)

Praca.pl (raczej stanowiska administracyjne i praca fizyczna)

Jobs.pl (ponad 40 000 ofert pracy, doradztwo)

Aplikuj.pl

Itd.

Jakie inne portale istniejg?

Media spotecznosciowe
Media spotecznosciowe do szukania pracy podzielic mozna na dwa rodzaje:

a) media spotecznosciowe, ktérych podstawowym przeznaczeniem jest branza
zatrudnienia/pracy (wtgcznie z ofertami pracy/poszukiwaniem pracy) — np. linkedIn,

b) media spotecznosciowe, ktérych gtéwnym celem nie jest szukanie/oferowanie pracy
— np. facebook.

Nawet jezeli nie szukacie pracy przez media spotecznos$ciowe nie oznacza to, ze media
spotecznosciowe nie mogg wptyngc na to, czy dostaniecie te prace czy nie. Wielu specjalistow
HR (przysztych pracodawcéw) sprawdza kandydatéw na pracownikow, miedzy innymi, na
podstawie informacji dostepnych w internecie. W dzisiejszych czasach jednym z prostszych
sposobow jest sprawdzenie czy kandydat jest aktywny w mediach spotecznosciowych i jaka
jest jego aktywnosc¢. Przyszty pracodawca nie musi by¢é wyrozumiaty w stosunku do zdjec€ i
filméw z imprez, wulgarnych komentarzy itp. W takim przypadku lepiej jest uniemozliwi¢
dostep do swojego profilu obcym uzytkownikom i zastanowié¢ sie nad kazdym uzytkownikiem,
ktéremu swoj profil udostepniacie.

Urzad pracy

Urzad pracy to instytucja panstwowa, ktora oferuje wolne miejsca pracy od pracodawcow,
pomaga kandydatom w szukaniu nowej pracy, umozliwia dalszg edukacje lub rekwalifikacje
itd. Swiadczy réwniez ustugi zzakresu doradztwa zawodowego, w Czechach za
posrednictwem ustugi IPS (Centra informacyjne i doradcze Urzedu pracy Republiki Czeskiej)
— zwtaszcza dla ucznidw i studentéw szkot srednich, szkét pomaturalnych i uczelni wyzszych.
Pomaga ustali¢ mozliwosci odnalezienia sie absolwentow na rynku pracy itd. W Polsce
Swiadczy ustugi doradcze wszystkim zainteresowanym, ktorzy nie muszg byC zarejestrowani
jako osoby bezrobotne?.

Agencje HR / posrednictwa pracy
Agencije posrednictwa pracy oferujg kilka mozliwosci. Przede wszystkim nastepujgce:

mozecie sie u nich zarejestrowaé jako kandydat a agencja bedzie szuka¢ dla was
odpowiedniej pracy
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agencja bedzie wynajeta przez firme i bedzie szuka¢ dla firmy odpowiedniego
kandydata do pracy (to znaczy, ze niektére ogtoszenia zamieszczane sg przez
agencje),

staniecie sie pracownikami agencji i agencja bedzie wysyta¢ was do firm, ktére w danej
chwili potrzebujg wiekszej liczby pracownikow.

Do pracy klasycznych agencji posrednictw zaliczy¢ mozna réwniez tzw. headhunteréw
(;fowcow gtow“). Headhunterzy na podstawie zlecenia od pracodawcy szukajg wtasciwych
kandydatow do najwyzszego managementu firm (CEO — dyrektor generalny, CFO — dyrektor
finansowy itd.) lub na stanowiska specjalistyczne i specyficzne (np. dyrektor ds.
bezpieczenstwa z doswiadczeniem i certyfikatami). Headhunterzy szukajg nie tylko wsrod
os6b ,bez pracy®, ale bardzo czesto przejmujg pracownikéw z innych firm.

Strony internetowe konkretnej firmy

Znaczna czesc firm zamieszcza ogtoszenia o wolnych stanowiskach bezposrednio na swojej
stronie internetowej. Bezposredni kontakt z potencjalnym pracodawcg moze by¢ dla
specjalistéw HR oznakg tego, ze naprawde interesujecie sie dang firmg i stanowiskiem. Wada
tych ogtoszeh bywa fakt, iz w ogtoszeniach zamieszczanych bezposrednio na stronie firmy
rzadko pojawiajg sie wideltki finansowe dotyczgce wynagrodzenia na danym stanowisku.

Wasze kontakty

Czasem pomijany, ale wazny sposob poszukiwania pracy. Wykorzystajcie wasze kontakty w
okolicy (rodzina, przyjaciele itd.) — czy kto$ nie styszat o odpowiedniej dla was pracy? Jezeli
tak i moze was poleci¢, zyskacie przewage ,konkurencyjng“ nad pozostatymi kandydatami -
nie bedziecie dla pracodawcy zupetnie obcy, wam tez tatwiej bedzie sie dowiedzie¢, czy ta
praca naprawde jest ,dla was®.

Ten sposéb szukania pracy w niektérych firmach jest wspierany finansowo — pracownicy sg
motywowani poprzez nagrode finansowg za polecenie nowego pracownika.

Przedyskutujcie w waszej fikcyjnej firmie jakie wymagania powinien spetnia¢
' wasz nowy pracownik, aby jego zatrudnienie byfo korzyscia dla firmy.
’ Omoéwcie tez, w jaki sposéb wasza firma szukataby nowego pracownika (za

posrednictwem ogfoszenia — gdzie? itd.)?

Teraz wiecie juz, gdzie i jak szukaé pracy. Ale jak taka oferta pracy moze wyglgdac¢? W
ogtoszeniu z ofertg pracy pracodawca z reguly podaje: nazwe stanowiska, krotki opis
obowigzkow, zaktadany termin rozpoczecia pracy, miejsce wykonywania pracy, wymagane
kompetencje migkkie i twarde, czasem réwniez oferowane wynagrodzenie, benefity itd.

Znajdzcie 3 ogfoszenia z ofertg pracy dotyczgce waszego
,' kierunku/profilu/branzy w szkole i omoéwcie w grupie, czym sie réznia, jakie sg

ich wady i zalety.

Wynagrodzenie najczesciej podawane jest jako wysokosC¢ pensji, moze by¢ ustalone za
miesigc, godzine (np. przy umowie — zleceniu) lub zadanie. Podana kwota nie jest kwota,
ktora zostanie przelana na wasze konto bankowe (badz dostaniecie jg w gotéwce). Aby
ustali¢ wysokos¢ wynagrodzenia netto, od wysokosci wynagrodzenia brutto nalezy odliczy¢
sktadki ZUS, zaliczek na podatek dochodowy i innych potrgcen.
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Ciekawostka!

W Czechach stowa ,plat® i ,mzda“ — oba ttumaczy sie na jezyk polski jako pensja, wynagrodzenie,
ptaca — majg odmienne znaczenie. W uproszczeniu - ,plat® pobierajg pracownicy sfery
budzetowej, ,mzda“ jest wyptacana pracownikom sektora prywatnego.

Za pomocg ktoregos z internetowych kalkulatoréw wynagrodzen sprawdzcie,
jaka bedzie pensja netto (pensja, ktéra zostanie przelana na konto bankowe)
‘ [_] pracownika, ktérego pensja brutto wynosi 6000 ziotych (umowa’o prace),
(— odprowadzajacego skiadke na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
\‘ = Pracowniczych.

Oferty pracy od pracodawcow mogg wygladaé réznie — mogg to byé¢ klasyczne ogtoszenia,
mogag mie¢ forme filmow, w ktérych w kreatywny sposob przedstawig oferowane stanowisko i
firme. Oferty pracy nie powinny mie¢ dyskryminujgcego charakteru.

Nawet jezeli nie spetniacie wszystkich wymagan dotyczacych oferowanego stanowiska,
mimo tego sproébujcie zainteresowaé pracodawce wasza osoba (odpowiedzcie na
oferowane stanowisko, wyslijcie zyciorys itd.). Pracodawca moze szuka¢ kandydata na
stanowiska juniora, moze tez zamiesci¢ w ogtoszeniu wymagania, ktére w praktyce beda
wykorzystane w niewielkim stopniu lub wcale. Pracodawce moze tez zainteresowac¢ w waszym
zyciorysie cos innego i bedziecie mieli mozliwos¢ przyswoi¢ dostatecznie sobie wymagania,
ktérych w tej chwili nie spetniacie.

Informacje o tym, jak napisac zyciorys, list motywacyijny itd. bedg czeScia modutu nr 4.

Wykorzystane zrodta

D https://managementmania.com/cs/mekke-dovednosti-soft-skills
2 https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/1339/kompetencje-miekkie-i-twarde-co-
musisz-o0-nich-wiedziec
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Karta pracy nr 4 — Mapa zawodowa ]

Nie jest tatwo stworzyC wizje tego, kim chce byC w przysziosci. Istnieje kilkka mozliwosci
ufatwienia sobie wybierania kierunku rozwoju zawodowego — mozecie skorzysta¢ z ustug
profesjonalistéw (np. psychologéw, doradcow zawodowych), naradzi¢ sie zrodzing lub
nauczycielami, mozecie tez sprobowaé¢ pomoéc sobie sami. | wtasnie tg ostatnig mozliwoscig
zajmiemy sie w tej karcie pracy.

Zebyscie mogli lepiej ustali¢ swoj kierunek kariery zawodowej, musicie dowiedzie¢ sie jak
najwiecej o sobie i ustali¢, w czym jestescie dobrzy, w czym nie itd. Poméc wam w tym moze
stworzenie tzw. mapy zawodowe;.

Tworzenie mapy zawodowej dobrze jest podzieli¢ na dwie fazy:

1. Osobista analiza SWOT
2. Mapa zawodowa

Na koniec dokonajcie oceny obu faz, abyscie wiedzieli, jaki kierunek kariery zawodowej obrac,
czy macie do niego predyspozycje, czy musicie cos poprawi¢ itd.

W podjeciu decyzji poméc wam moze réwniez rozwigzanie ktoéregos z testéw
osobowosciowych lub zawodowych. Wiele z nich dostepnych jest w internecie za darmo lub
za opfatg. W celu przeprowadzenia doktadnej oceny testu zalecamy testy u profesjonalisty (np.
psychologa).

Osobista analiza SWOTY

Analiza SWOT pomoze wam oceni¢ wasz mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia, ktére
mogg na was oddziatywac z zewnatrz.

Mocne strony
*wasze zdolnosci,

umiejetnosci, zalety itd.

*np. kreatywnosc,

Stabe strony

swasze braki itp.

*np. niecierpliwosc,
niedoprowadzanie

<

prowadzenia zespol spraw do korica,
tpalent handlowy O niedostosowywanie
zdolnos¢ uczenia sig si¢ do zmian,
nowych rzeczy niedokonczona
edukacja
Szanse Zagrozenia

*mozliwosci, ktére sg
dla was dostepne

*np. rekwalifikacja,
dodatkowe
wyksztatcenie,
mieszkanie w
regionie o niskiej
stopie bezrobocia

*bariery, ktére moga
was ograniczaé

*np. mieszkanie w
regionie o wysokiej
stopie bezrobocia,
niepetnosprawnosc¢
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Mapa zawodowa

Wtasng mape zawodowg mozna stworzy¢ na podstawie nizej przedstawionej instrukcji. Przy
tworzeniu mapy zawodowej wazne jest doktadne przemyslenie wszystkich odpowiedzi i
udzielanie szczerych odpowiedzi. Nastepnie ocencie to, co napisalidcie.

Jakie wartosci wyznaje?
Czy wazna jest dla mnie
rodzina i spedzanie z nig
czasu? Jestem
wegetarianinem/wegetarian
ka, czy mégtbym/mogtabym
pracowac przy migsie? Czy
moge pracowac w firmie
wydobywczej, jezeli chronie
Srodowisko naturalne?

Jakie benefity sg dla
mnie wazne (auto,
home office, dluzszy

urlop itd.)

Wysokos¢
Benefity pensit

Wynagrod
wyksztatce
nie

Wczesniejsze
doswiadczenia
z prar?ézgnp' Doswiadczen Wyksztatc
p ie zawodowe enie
dorywcza)

Moja
kariera

Wiedza i
umiejetnosci
fachowe (np.

znajomosé
Jakie mam : obstugi
wizje i sny Zaintereso . komputera)
——— Soft skills

Jakie mam
zainteresowan
ia? Co mnie

bawi?

Umiejetnosci
Z dziedziny
zachowania (np.
samodzielnosé,
kreatywnosc,
elastycznosé)

Co chce w
zyciu
osiggnagc

Stworzcie wlasng analize SWOT i mape zawodowg na podstawie wyzej
/ podanych przyktadéw. Widzicie swojg droge zawodowa?

Przygotujcie na czystej kartce papieru.
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Wykorzystane zrédia

D https://www.managerprofi.cz/33/swot-analyza-jak-zhodnotit-sve-silne-a-slabe-stranky-
uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4EhYiKWCSNpX0EsrakJIX2TQ/
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Karta pracy nr 5 — Elektroniczne narzedzia przedsiebiorcy J

W tej karcie pracy zajmiemy sie przeglgdem i zwiezlym opisem wspoétczesnych narzedzi
elektronicznych dla przedsigbiorcéw, przede wszystkim aplikacjami i rozwigzaniami
internetowymi, ktorych celem jest utatwienie zatatwiania spraw administracyjnych, prawnych i
handlowych wszystkim przedsiebiorcom ze wszystkich branz. Nie bedziemy tu omawiac
rozwigzan komputerowych i cyfrowych dla konkretnych zawodéw. Elektronicznych
pomocnikow w poszczegolnych zawodach dotyczg karty pracy nr 12, 13 i — przede wszystkim
— karta pracy nr 14 (modut nr 2).

»Elektroniczni pomocnicy przedsiebiorcy* sg niezbedni w sprawach administracyjnych (np.
ePUAP (PL), skrzynki danych (CZz), DMS), prawnych (np. portal CEIDG.GOV.PL,
EKRS.MS.GOV.PL, JUSTICE.CZ, PES (CZ2)) lub handlowych (sklepy internetowe).

Do najbardziej przydatnych i tradycyjnych juz narzedzi nalezg, wedtug nas, mozliwosé
elektronicznego sktadania formularzy oraz innych dokumentoéw (skrzynki danych i podpisy
elektroniczne). Nowoczesnymi pomocnikami w swiecie identyfikacji elektronicznej jest bez
watpienia BankID (potwierdzanie tozsamosci za posrednictwem bankowosci elektronicznej)
oraz odpowiednie portale panstwowe.

Wymienione ponizej narzedzia elektroniczne (oprécz handlu w internecie) byty stworzone i sg
prowadzone przez czeskie i polskie ministerstwa, Izbe Gospodarczg Republiki Czeskiej lub
inne organizacje, na zlecenie wyzej wymienionych. W Czechach i w Polsce ustugi te
udostepnione sg przedsiebiorcom w podobnym zakresie i majg podobny charakter. Czesto
Jjednak majg inne nazwy. Ich mozliwosci oraz sposoby korzystania z nich rowniez sg
odmienne.

Przydatne linki na konicu karty pracy sg zrodtem szczegotowych informacji i instrukcji ktérych
nie mozna byto zamieScic bezpoSrednio w tekScie tej karty pracy.

SKRZYNKI DANYCH (C2)

Skrzynka danych w czeskich przepisach od 2009 roku jest zdefiniowana jako miejsce
przechowywania specjalnego typu stworzone na podstawie odpowiedniej ustawy. Skrzynki
przeznaczone sg do doreczania dokumentéw elektronicznych wzajemnie miedzy organami
administracji publicznej, osobami fizycznymi i prawnymi. Skrzynka danych jest obowigzkowa
dla organow administracji publicznej i os6b prawnych zapisanych w rejestrze handlowym. Jest
dobrowolna dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg, moga jg zatozyé
réwniez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.

Organy administracji panstwowej majg obowigzek przesyta¢ dokumenty adresatom
priorytetowo do skrzynki danych, jezeli ci jg posiadajg, a w zwigzku z fikcjg prawng doreczenia
podmioty, ktére posiadajg skrzynke, majg de facto obowigzek odbierania z niej dokumentow.
Czechy sg podobno pierwszym krajem na Swiecie, w ktérym korzystanie ze skrzynki danych
jest obowigzkowe dla organéw administracyjnych i podmiotéw gospodarczych.

Wielko$¢ skrzynki danych nie jest w zaden sposdb ograniczona. Nie moze sie wiec sta¢ (w
odrdznieniu od e-maila), ze wiadomos¢ wréci do nadawcy jako niemozliwa do dostarczenia,
poniewaz adresat ma przepetniong skrzynke. Ograniczony jest jedynie czas przechowywania
wiadomosci w skrzynce danych. Okres ten wynosi 90 dni od przeczytania wiadomosci, pozniej

wiadomosci sg bezpowrotnie usuwane. Wiadomosci mozna jednak archiwizowac.
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Mozliwosci archiwizacji wiadomosci ze skrzynki danych:

samodzielnie na jakimkolwiek nosniku danych (np. na twardym dysku komputera),
dokument straci jednak waznos¢ oryginatu,

za pomocg ptatnej ustugi Datovy trezor ,sejf danych®),

poprzez konwersje wiadomosci na ,forme papierowg® lub poprzez konwersje na nosnik
danych, na przyktad dysk zewnetrzny (ustuga pfatna w autoryzowanych punktach
Czech POINT),

za posrednictwem dodatkowego oprogramowania komercyjnego — np. Menadzer
skrzynek danych (Atlas Consulting), modut API Interfejs do skrzynek danych (Gordic
spol. sr.0.).

Informacje o ustugach Czech POINT znajdziecie ponizej w tej karcie pracy.

Istotng cechg systemu jest to, ze kazdy dokument (dziatanie), potwierdzone jest poprzez
potwierdzenie dostarczenie, ktére potwierdza dostarczenie do skrzynki danych adresata. W
potwierdzeniu zawarte sg wszystkie istotne informacje — kiedy wiadomos¢ byta dostarczona
do skrzynki danych adresata, czy adresat jg przeczytat lub czy uptyngt okres fikcji prawnej
dostarczenia. Dane te sg gwarantowane (i tym, m. in. system rozni sie od zwyktego e-maila.).

Skrzynki danych zaktada i administruje nimi MSW Republiki Czeskiej. Operatorem systemu
informatycznego skrzynek danych jest Czeska Poczta. Zaktadanie i uzytkowanie skrzynek
danych jest bezptatne (ustugg ptatng jest jednak archiwizowanie dokumentéw przez okres
diuzszy niz 3 miesigce). Przesytanie wiadomosci od organéw administracji publicznej lub
organom administracji publicznej jest bezptatne, przesytanie wiadomosci miedzy podmiotami
prywatnymi jest ptatne.

Skrzynke danych dla os6b prawnych (firmy typu sp. z 0.0., S.A. i in.), dla ktérych jest ona
obowigzkowa, zgodnie z prawem zaktada automatycznie MSW Republiki Czeskiej.

Skrzynke danych mogg rowniez, cho¢ nie majg takiego obowigzku, zatozy¢ osoby fizyczne,
osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg i osoby prawne, ktére nie sg zapisane w
rejestrze handlowym lub nie powstaty na podstawie ustawy na podstawie ich wniosku.
Whiosek mozna ztozy¢ online za posrednictwem portalu eidentita.cz, osobiscie w punkcie
Czech POINT) lub pisemnie na podstawie elektronicznego formularza. Instrukcje znajdziecie
na stronie www.datoveschranky.info.

Gdybyscie zastanawiali sie (np., jako osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢) czy warto
zatozy¢ skrzynke danych, przedstawiamy tu wady i zalety tego narzedzia elektronicznego.
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DATOVE

SCHRANKY

ePUAP (PL)

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, ePUAP — ogdinopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli, nie tylko przedsiebiorcéw, z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob. Ustugodawcami sg jednostki
administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania
Zlecone przez panstwo).

Platforma udostepnia ustugodawcom infrastrukture technologiczng do $wiadczenia ustug
obywatelom (ustugobiorcom). Ws$réd uczestnikéw ePUAP znajdujg sie zaréwno jednostki
administracji centralnej, jak i samorzady, a wsréd nich urzedy gminne. W$rdd ustug
oferowanych przez ePUAP s3 takze:

profil zaufany (eGO) — umozliwia sktadanie pism elektronicznych ze skutkiem prawnym
bez koniecznosci stosowania podpisu kwalifikowanego oraz

mechanizm pojedynczego logowania (SSO) — umozliwia stosowanie tego samego
konta ePUAP do logowania sie na stronach réznych ustugodawcow

Podstawg prawng funkcjonowania ePUAP i profilu zaufanego jest ustawa z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
Z 2020 r. poz. 346).

Strona 44 z 189


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000346
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000346

Zgodnie z przepisami prawa od 1 maja 2008 r. organy wtadzy publicznej zobowigzane sg do
przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej. (ePUAP umozliwia instytucjom
publicznym spetnienie tego wymogu poprzez udostepnienie infrastruktury ustug,
pozwalajgcych na zatozenie skrzynki podawczej. Skrzynka podawcza na ePUAP spetnia
wymogi prawa, a w szczegolnosci:
wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru zgodnego z rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministréw
wspotpraca ze sprzetowymi modutami bezpieczenstwa — HSM, spetniajgcymi wymogi
techniczne okreslone w prawie
obstuga dokumentow elektronicznie zgodnie z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w
Rozporzgdzeniu Rady Ministrow.

Komunikacja z wszelkimi organami administracji panstwowej moze odbywac sie
elektronicznie, za posrednictwem ePUAP.

“ePUAP

Elektroniczna
Skrzynka
Podawcza

Sprobujcie zwiezle sformufowaé, w czym ePUAP ufatwia prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej.

PODPIS ELEKTRONICZNY

Podpis elektroniczny w Czechach i w Polsce mozna stworzyé za pomocg tzw. certyfikatu
kwalifikowanego. Umozliwia on uzytkownikowi komunikacje elektroniczng przede wszystkim
z urzedami administracji publicznej. Jest uznawany przez wszystkie organy administracji
panstwowej w Czechach i w Polsce. Jezeli do wygenerowania kluczy i zapisania certyfikatow
uzyjecie (w Czechach) tokena USB TokenME, ktory jest kwalifikowanym Srodkiem, uzyskacie
mozliwos¢ tworzenia kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, ktére sa najwyzszag forma
podpisu elektronicznego uznawanego obowigzkowo réwniez w catej UE.

Certyfikaty kwalifikowane umozliwiajg:

elektroniczng archiwizacje dokumentéw,

elektroniczne sktadanie zeznania podatkowego,

wysytanie wiadomos$ci w ramach skrzynek danych, jezeli wasz firma ma wiecej
reprezentantow,

komunikacje z czeskim ZUS,

korzystanie z formularzy elektronicznych i e-okienek podawczych,

prace z elektronicznymi targowiskami (e-targowiskami).
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Certyfikat kwalifikowany (podpis elektroniczny) w Czechach wydaje Czeska Poczta
za posrednictwem jej ustugi POSTSIGNUM. Aby po raz pierwszy stworzy¢ podpis
elektroniczny dla danej osoby czy podmiotu musicie odwiedzi¢ punkt Czech POINT.

PostSignum

W Polsce w kontaktach z organami administracji publicznej alternatywa dla kwalifikowanego
podpisu cyfrowego jest Profil zaufany (eGo), ktéry jest podpisem potwierdzajgcym tozsamos¢
(przypisanym do konkretnego numeru PESEL) w kontaktach on-line z urzedami. Jest to
produkt niekomercyjny. Tak, jak ePUAP, jest produktem przeznaczonym dla wszystkich
polskich obywateli, nie tylko dla przedsiebiorcow. Profil zaufany znajduje zastosowanie jedynie
w zafatwianiu spraw urzedowych online (np. przez ePUAP, obywatel.gov.pl, PUE ZUS,
praca.gov.pl) - czyli na platformach urzedowych.

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma szersze zastosowanie, poniewaz z jego uzyciem
mozna zaréwno zatatwi¢ sprawy urzedowe, jak i np. podpisywaé niektére dokumenty
komputerowe (np. PDF, WORD) czy e-maile.

Aby uzyskac profil zaufany nalezy:

zatozy¢ konto na portalu “profil zaufany”,
ztozy¢ wniosek o potwierdzenie profilu,

w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku zgtosi¢ sie osobiscie z dokumentem tozsamosci w
tzw. Punkcie Potwierdzajgcym (np. ZUS, urzad skarbowy), aby potwierdzi¢ wniosek. Liste
punktow potwierdzajgcych mozna znalez¢ na stronie:
https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList

Profil zaufany mozna réwniez w catosci zatozy¢é bez wychodzenia z domu - w tym celu
potwierdzenie wniosku nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub za
posrednictwem bankowosci elektronicznej, w bankach ktére oferujg ustuge zaktadania profilu
zaufanego.

Zatozenie oraz korzystanie z profilu zaufanego jest bezptatne, a jego waznoé¢ trwa 3 lata od
dnia podpisania wniosku. Po tym okresie mozna przedtuzy¢ waznosc¢ profilu zaufanego.

1.

ofil
zaufranly

Jak uzyska¢ kwalifikowany podpis elektroniczny?

Kwalifikowany podpis elektroniczny jest narzedziem komercyjnym, mozna go kupi¢ u
certyfikowanych dostawcow, nadzorowanych przez Ministerstwo Cyfryzaciji. Liste dostawcéw
mozna znalez¢ na stronie Narodowego Centrum Certyfikacji (NCCert).

Wysokos$¢ optaty ustalana jest przez podmioty oferujgce podpis elektroniczny - cena zalezy
od dtugosci waznosci certyfikatu (rok lub dwa lata) oraz rodzaju urzgdzenia do skfadania
podpisu elektronicznego (czytnik kart USB, token USB lub PCMCIA).
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CZECH POINT

System Czech POINT mozna tez nazwaé narzedziem elektronicznym, ktére udostepnia
szereg ustug nie tylko przedsiebiorcom, ale rowniez spoteczenstwu. Na przykifad:

potwierdzone wypisy z systeméw informatycznych administracji publicznej czy
podstawowych rejestréw (rejestr handlowy i przedsiebiorcow, kataster nieruchomosci,
rejestr karny i inne),

ztozenie pisma do organu administracji panstwowej,

konwersja dokumentow z formy papierowej na forme przesytang w wiadomosci w systemie
skrzynek wiadomosci lub plik z danymi i odwrotnie,

zatozenie i administracja skrzynkg danych,

potwierdzanie dokumentéw i podpiséw (potwierdzane wilasnorecznosci podpisow,
uwierzytelnianie dokumentéw

i inne.

Ustugi te swiadczone sg w tzw. miejscach kontaktowych administracji publicznej, ktére
oznaczone sg niebieskim logo Czech POINT (patrz ilustracja ponizej).

Miejsca kontaktowe prowadzi Czeska Poczta, Izba Gospodarcza, notariusze, urzedy krajow,
urzedy gminne, urzedy dzielnic lub obwoddw miejskich, a takze ambasady za granica.

Lista miejsc kontaktowych dostepna jest na stronie (mapie):
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/.

W Polsce nie istnieje odpowiednik tej instytucji.

ARES

ARES - Rejestr administracyjny podmiotéw gospodarczych (Administrativni registr
ekonomickych subjektl) — to system informatyczny Ministerstwa Finanséw, ktéry umozliwia
wyszukiwanie informacji publicznych o podmiotach gospodarczych zarejestrowanych w
Czechach. Jest publicznie dostepny pod adresem http://wwwinfo.mfcr.cz. Posredniczy (nie
jest pierwotnym zrédtem informacji) w wyswieltaniu danych prowadzonych w poszczegélnych
rejestrach administracji publicznej, w ktoérych pobiera dane (tzw. rejestry zrodtowe).

ARES jest podstawowym zrodtem informaciji o firmach.

Administrativni registr ekonomickych subjekit
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JUSTICE.CZ

Oficjalny serwer czeskiego sgadownictwa, prowadzony przez Ministerswo Sprawiedliwosci
Republiki Czeskiej.

Przedsiebiorca skorzysta tu przede wszystkim z Rejestru Publicznego (wyszukiwanie
podmiotéw wedtug nazwy, REGONu i wedlig oséb fizycznych czy prawnych), podglad
dokumentéw firmy (réwniez o wynikach podmiotu), Rejestr Postepowan Upadtosciowych, baza
sadéw, rzeczoznawcow sgdowych, notariuszy i innych. Rejest Publiczny pokazuje rowniez
historie zmian podmiotu.

W tzw. Katalogu Sytuacji zyciowych znajdziecie informacje i odpowiedzi na pytania z dziedziny
dtugéw, egzekucji naleznoséci, odpowiedzialnosci panstwa za szkody i in.

Y USTICE.CZ

CEIDG

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej to elektroniczny rejestr
przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie kraju. Portal w duzej mierze zostat stworzony po to,
aby utatwi¢ podatnikom prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Umozliwia on zatozenie firmy,
aktualizacje danych, jak réwniez zamkniecie czy zawieszenie dziatalnosci.

Centralna ewidencja, dziatajgca w sieci, pozwala na sktadanie wniosku bez wychodzenia z
domu. Co wiecej, z takiego udogodnienia mogg takze skorzysta¢ przedsiebiorcy z juz otwartg
dziatalnoscig, ktérzy chcg wprowadzi¢ zmiany, zawiesi¢, wznowié¢ lub zlikwidowac firme.

Dzieki CEIDG kazdy, kto ma dostep do internetu, moze skorzysta¢ z bezptatnej bazy danych,
w ktdérej zawarte sg informacje o przedsigbiorstwach prowadzonych przez osoby fizyczne i
zarejestrowanych w Polsce. Dodatkowo, za posrednictwem CEIDG mozna uzyska¢ dostep do
informacji udostepnianych bezptatnie przez Centralng Informacje Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS).

e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS

Oficjalna platforma polskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci udostepnia ustugi:
eKRS/S24: rejestracja spotki z o.0., rejestracja spotki jawnej, rejestracja spotki
komandytowej, wyszukiwanie podmiotow, diuznikéw, weryfikowanie wydruku,

eMSiG: przeglagdanie Monitorow Sgdowych i Gospodarczych,
eKRK: zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, informacje o rejestrze.
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Sprawdzcie w eKRS:

1) Ktéra polska instytucja (firma jest zarejestrowana pod Numerem Identyfikacji
Podatkowej (NIP) 52104129877

MOJE DANE — MOJE PODATKI (C2)

Nowa nowoczesnha platforma (2021) do komunikowania sie z Administracjg skarbowg
umozliwiajgca sktadanie dokumentéw. Podmiot podatkowy moze, za posrednictwem
podatkowej skrzynki danych, otrzymywaé¢ informacje zgromadzone w jego aktach i na
osobistym rachunku podatkowym.

@
mojec
e-Urzad Skarbowy — (PL)

Mozna tu znalez¢ m.in. swoj e-PIT, status zwrotu podatku, zgtoszenie aktualizacyjne ZAP-3,
wykaz mandatow karnych, swéj numer mikrorachunku podatkowego czy e-mikrofirme (do
generowania i wysytania JPK).

Popatrzcie, jakie funkcjonalnosci oferuje portal e-Urzad Skarbowy.

[_J Dostepne na: https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/e-us-krok-po-kroku-
— zobacz-jak-to-dziala/

; e-Urzad Skarbowy

Zawsze otwarty
W zasiegu reki

Twoj e-US

TOZSAMOSC ELEKTRONICZNA

W Czechach do bezpiecznego i pewnego sprawdzenia tozsamosci uzytkownika ustug online
stuzy portal eldentita.
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Poszczegdlne instytucje bankowe zapewniajg bezpieczny i fatwy dostep do bankowosci
elektronicznej za posrednictwem BankID (tozsamos¢ bankowa). Oprécz wzajemnej
identyfikacji miedzy podmiotami prywatnymi oraz miedzy podmiotami prywatnymi i organami
administracji panstwowej umozliwia ona réwniez podpisywanie dokumentéw na odlegtosé.
Ustugi tozsamosci bankowej z reguty sg Swiadczone przez banki zadarmo.

== identita.cz

W Polsce w kontaktach z instytucjami reprezentujgcymi administracje panstwowg oraz w
kontaktach z instytucjami bankowymi, ubezpieczeniowymi itp. do potwierdzenia tozsamosci
uzywa sie narzedzia online o nazwie mojelD. Np. przy logowaniu sie do e-US mozna wybraé
opcje logowania za posrednictwem mojelD. Dostawcami tozsamosci sg przede wszystkim
banki, ktére dysponujg zweryfikowanymi informacjami na temat uzytkownika oraz
kompleksowo je chronig w systemach bankowo$ci elektroniczne;j.

mojelD

W Polsce do potwierdzenia tozsamosci przy kontaktach online z organami administracji
publicznej mozna tez uzy¢ e-dowodu czyli dowodu osobistego z warstwg elektroniczng.
Dowody takie wydawane sg od 5 marca 2021 roku, przy pomocy takiego dowodu i czytnika
lub smartfonu mozna potwierdza¢ swojg tozsamos¢ online.

m ’ Dowdd osobisty

z warstwa elektromczna

ELEKTRONICZNY SYSTEM PRAWNY (Pravni elektronicky system - PES)

Kazda dziatalnos¢ gospodarcza jest inna a dla przedsigbiorcy trudnym jest zapoznawanie sie
ze wszystkimi ustawami dotyczgcymi jego dziatalnosci i ich nowelizacjami. Dlatego wtasnie
powstat Elektroniczny System Prawny. Informuje o obowigzkach przedsigbiorcow, ktore
wynikajg z ustaw i innych przepiséw prawa. Dzieki unikalnemu systemowi konfiguracji mozna
tatwo stworzy¢ profil ,na miare“ (automatyczne selekcja istotnych informaciji). System przekaze
przedsiebiorcy informacje: co gdzie wystac, co gdzie dostarczy¢, co gdzie zapfacic, co gdzie
zrobic.
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System PES prowadzi Izba Gospodarcza Republiki Czeskiej. System jest ptatny, cztonkowie
Izby Gospodarczej korzystajg ze znizek.

, . C Z E C H
PRAVNI

eLekTRONICKY Wil S 7 CHAMBER.
SYSTEM \ "‘

¥ OF COMMERCE

W Polsce podobny system nie funkcjonuje.

BUSINESSINFO.CZ

Businessinfo.cz to portal internetowy prowadzony przez Ministerstwo Przemystu i Handlu
Republiki Czeskiej. Celem portalu jest udzielanie informacji i $wiadczenie ustug
przeznaczonych gtéwnie dla przedsiebiorcow i eksporteréw. Oferuje tez informacje i
nowelizacjach norm prawnych z dziedziny dziatalnos$ci gospodarczej.

@ Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

BIZNES.GOV.PL

Biznes.gov.pl to pierwszy w Polsce rzgdowy serwis internetowy, ktdérego celem jest
kompleksowe wsparcie przedsiebiorcéw i administracji. Prowadzony przez Ministerstwo
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii portal oferuje wiele informacji oraz przydatne
narzedzia, ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

W Centrum Pomocy Przedsiebiorcy nieodptatnie skorzystasz z wiedzy konsultantéw i
ekspertéw, ktdrzy odpowiedzg na pytania z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce.

PLATFORMY PRZETARGOWE | ZAKUPOWE

Platforma przetargowa, platforma zakupowa czy platforma zamoéwien publicznych to aplikacja
internetowa, ktéra umozliwia elektroniczne ogtaszanie zamoéwien publicznych lub zaméwien
miedzy firmami. System ten jest w petni elektroniczny, wszystkie dziatania w trakcie
postepowania obie strony prowadzg w postaci elektronicznej.

Jakie platformy przetargowe/zakupowe/zaméwien publicznych sa najczesciej
uzywane?
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SYSTEMY ZARZADZANIA DOKUMENTAMI

Systemy zarzgdzania dokumentami zreguly oznaczane sg jako DMS (Document
Management System) lub jako EDM (Electronic Document Management). Stuzg firmom do
zarzadzania dokumentami elektronicznymi lub cyfrowymi wersjami dokumentéw papierowych
(np. skanami). Aplikacja zapewnia konwersje (przeksztatcenie w wersje elektroniczng),
zapisanie, archiwizacje, obieg (workflow) i wyszukiwanie wsteczne. Systemy zarzgdzania
dokumentami sg nieodigczng czescig optymalizacji procesow i zwiekszania efektywnosci
funkcjonowania firmy. DMS/EDM moze réwniez funkcjonowac jako ustuga w chmurze, co jest
rozwigzaniem akceptowalnym cenowo z reguty nawet dla matych firm.

SKLEPY INTERNETOWE

Sklepy internetowe stuzg do oferowania i wyszukiwania towaréw i ustug z mozliwoscig
przyjmowania zamoéwien od klientow. Stosowane w sklepach internetowych rozwigzania
webowe zreguly wspélpracujg z oprogramowaniem ekonomicznym, ksiegowym i
logistycznym. Bardziej zaawansowane rozwigzania oferujg zaawansowane ustugi — np.
poréwnywarki towardw (ustug), ptatnoéci karta, e-portfel, obserwacje tendencji zakupowych i
zachowan klientéw i in. Standardem bywa ocena statystyczna dziatalnosci sklepu
internetowego (np. za pomocg narzedzia Google Analytics i Google Search Console). Dla
sukcesu kazdego sklepu internetowego istotna jest optymalizacja dla wyszukiwarek
internetowych, tzw. SEO (Search Engine Optimization), podobnie jak ma to miejsce w
przypadku klasycznych stron internetowych.

Mozliwosci stworzenia sklepu internetowego e-shopu:

Wykorzystanie Open Source — gotowe rozwigzania z mozliwoscig wprowadzania zmian,
ktére sg ograniczone (bardziej skomplikowane zmiany sg w wiekszoéci przypadkow
nieoptacalne). Koszty poczgtkowe sg zerowe;

Wynajecie sklepu internetowego za optatg miesieczng (podstawa z reguty do 100 ztotych
miesiecznie w 2020 roku, patrz Przydatne linki)

Rozwigzanie na miare — dla duzych firm.

WIECIE, ZE...
... pierwsze sklepy internetowe powstaty w USA i nalezg do nich Amazon i eBay (1991)7?

handlu w internecie jako wsparcia sprzedazy produktu czy ustug waszej

I' Przedyskutujcie w waszym zespole firmowym mozliwosci wykorzystania
% fikcyjnej firmy.

E-GOVERNMENT (z ang. e-administracja)

Przedsiebiorcy korzystajg z narzedzi i technologii elektronicznych, aby zwigkszy¢ swojg
konkurencyjnosc¢ i utatwi¢ sobie prace. Korzysta¢ z nowoczesnych technologii muszg rowniez
urzedy, poniewaz w interakcji w przedsiebiorcami i pozostatg czesScig spoteczenstwa
funkcjonujg jak system naczyn potagczonych.
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Czym jest e-Government?

L] Zapoznajcie sie ze strong: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi

Przydatne linki:
Czechy

https://www.datoveschranky.info/
https://www.eidentita.cz/Home
https://lwww.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty
https://www.czechpoint.cz/public/
http://wwwinfo.mfcr.cz/
https://lwww.justice.cz/
https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home (Portal administracji skarbowej - MoJe dané)
https://info.eidentita.cz/ (Portal identyfikacyjny - Eidentita)
https://pespropodnikatele.cz/
https://lwww.businessinfo.cz/
https://lwww.eshop-rychle.cz/

Polska
https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/
https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialalnosc-gospodarcza-w-tym-zamowienia-publiczne
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo
https://lwww.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://lwww.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
https://www.mojeid.pl
https://www.gov.pl/web/e-dowod

Wykorzystane zrodta
https://www.elektronicke-podani.cz/co-je-potreba-pro-e-podani.html
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby-pro-verejnost/
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
https://www.mmr.cz/cs/caste-dotazy/verejne-zakazky/e-trziste

https://www.komora.cz/
https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap
https://pl.wikipedia.org/wiki’/EPUAP

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bezpieczny-podpis-elektroniczny-a-podpis-potwierdzony-
profilem-zaufanym-epuap
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-wszystko-o-ceidg-ewidencji-dzialalnosci-gospodarczej
https://ezamowienia.gov.pl/soz/faqs

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

i inne, patrz — Przydatne linki
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KOMPETENCIE 4.0 DLA ‘ NOWEZTAE\ﬁggg'éSG'E W ’ USTAWODAWSTWO | HANDEL PRACOWNICZA ORAZ KULTURA AN N O Al
ZAGRANICZNY FIRMOWA 4

Spis kart pracy:

Karta pracy nr 6 — Wstep do Przemystu 4.0

Karta pracy nr 7 — Zarzagdzanie procesami

Karta pracy nr 8 — Zarzgdzanie projektami

Karta pracy nr 9 — Zarzgdzanie ryzykiem

Karta pracy nr 10 — Bezpieczenstwo cybernetyczne

Karta pracy nr 11 — Nowoczesny marketing

Karta pracy nr 12 — Grafika komputerowa

Karta pracy nr 13 — Nowoczesne technologie komunikacyjne

Karta pracy nr 14 — Technologie komputerowe i cyfrowe w zawodach

Symbole wykorzystane do opisu zadan w kartach pracy:

Skorzystajcie z PC, pracowni multimedialnej, telefonu, tabletu

Piszcie, wypetniajcie, uzupetniajcie zgodnie z poleceniem

Dyskutujcie, omoéwcie w grupie, miedzy sobg
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W dzisiejszych czasach bardzo czesto mozecie spotkac sie z pojeciem Przemyst 4.0, czy tez
4. rewolucja przemystowa (ang. Industry 4.0).

Co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem? W pierwszym module ksztatcenia (Modut
nr 1 — Kompetencje 4.0 dla danego zawodu, karta pracy nr 1) poznaliscie pobieznie to pojecie,
wigcznie z kontekstem pozostatych rewolucji przemystowych. W tej karcie pracy poznacie to
pojecie blizej. Tematowi Przemystu 4.0 aktualnie poswieca sie duzo uwagi, dlatego jego
definicje z réznych zrédet mogg sie nieco rézni¢. W uproszczeniu jest to cyfryzacja
i postepujaca automatyzacja/robotyzacja we wszystkich dziedzinach gospodarki. Trend
ten charakteryzuje sie kilkkoma elementami, podstawowe z nich to Internet of Things — internet
rzeczy (1oT), Cloud, Big Data, sztuczna inteligencja (Sl) oraz Systemy cyber — fizyczne (patrz
rozdziat 1 tej karty pracy).

Elementy te sg nastepnie wspierane przez odpowiednie technologie i narzedzia (patrz akapity
2 i 3 tej karty pracy).

llustracja 8 - Industry 4.0 (zrédfo: www.pixabay.com)
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1. Podstawowe elementy Przemystu 4.0

llustracja 9 — Podstawowe elementy Przemystu 4.0

Powyzsze elementy Przemystu 4.0 sg podstawa, miedzy innymi, dla tzw.:
* inteligentnego domu (smart home),
» inteligentnego miasta (smart city),
* inteligentnej fabryki (smart factory).

Jakie inne elementy, ktére nie sa wymienione powyzej, moga charakteryzowaé¢
Przemyst 4.0?

Smart home

Inteligentny dom polega na wzajemnym potgczeniu, komunikacji i synchronizacji urzadzen
w gospodarstwie domowym. Dotyczy to przede wszystkim nastepujgcych urzadzeh:

* oswietlenie,

* AGD (telewizor, pralka, suszarka, ekspres do kawy, odkurzacz),
e urzadzenia zabezpieczajgce (alarmy, zamki, kamery),

e urzgdzenia grzewcze,

e iinne.
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Wszystkimi tymi urzgdzeniami w inteligentnym domu mozecie sterowaé¢ zdalnie, na przykfad
za pomocg smartfonu, albo centralna jednostka sterujgca sama wszystko oceni i dostosuje
(np. potaczenie urzgdzenia grzewczego z termostatem, dzieki ktéremu temperatura w domu
jest ustawiana automatycznie na podstawie temperatury na zewnatrz).

=N

llustracja 10 — Inteligentny dom (zrédto: www.pixabay.com)

Ktore firmy aktualnie zajmujg sie tematyka inteligentnych doméw? Jakie
produkty do inteligentnych domoéw oferuja? Zaprezentujcie produkty w
grupach a ponizej podajcie ich przykfady. (Do opracowania zadania
wykorzystajcie rowniez pracownie multimedialng).

Smart city

Celem inteligentnego miasta jest poprawa jakosci zycia ludzi, ktérzy w miastach zyjg, pracujg
itp. Ponownie pomagajg im technologie (cyfrowe, informacyjne, komunikacyjne), ktoére
optymalizujg podstawowe dziedziny.

Dotyczy to gtéwnie nastepujgcych dziedzin®:
ruch drogowy (inteligentne zarzadzanie i uspokajanie ruchu drogowego za pomoca
automatycznego sterowania sygnalizacjg swietlng w zaleznosci od zageszczenia
ruchu, inteligentne systemy parkingowe itd.),
srodowisko naturalne (optymalizacja zuzycia wody za pomoca technologii,
wykorzystywanie inteligentnych pojemnikow na odpady dla efektywniejszego
gospodarowania odpadami itd.),
energetyka i ustugi (inteligentne sterowanie oswietleniem, monitoring i sterowanie
sieciami kanalizacyjnymi itd.),
bezpieczenstwo (inteligentne systemy monitorowania, systemy chipowe itd.),
i inne.
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llustracja 11 - Smart city (zrédfo: www.pixabay.com)

Znacie jakie$ (réwniez zagraniczne) miasto, ktore jest ,,smart”“ (chociaz
czesciowo)? Co w tym miescie jest ,,smart“?

Czy wasze miasto wykorzystuje jakies elementy ,,smart“? Jezeli tak, to jakie?
Jezeli nie, to gdzie takie elementy moglyby sie pojawié w przysztosci?

W Czechach tematem inteligentnych miast zajmuje sie roéwniez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego Republiki Czeskiej (dalej tylko MRR). Wszystkie informacje sg gromadzone
przez ministerstwo na stronie internetowej www.smartcities.mmr.cz.

W Polsce tematem inteligentnych miast zajmuje sie Ministerstwo Cyfryzaciji, ktére wchodzi w
sktad Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, w ramach grupy roboczej ds. loT. Informacje o
grupie i jej pracy znajdziecie na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-
robocza-ds-internetu-rzeczy-internet-of-things-iot

Jezeli interesuje was temat inteligentnych miast, mozecie przeczyta¢ raport
dziatajgcej w Kancelarii Prezesa Rady ministrow grupy roboczej do spraw IoT,
g zZawierajacy informacje o smart cities:
= http://smartcitiespolska.org/wp-
content/uploads/Raport_Internet Rzeczy Polska Przysz%C5%820%C5%9Bci.pdf

Inteligentne miasta sg aktualnie bardzo istotng dziedzing, w ktérg angazuje sie na catym
Swiecie wiele organizacji — komercyjnych oraz administracji publicznej. Ponizej, w czesci
,PROPOZYCJA” znajdziecie linki do inicjatyw istniejacych w ramach Unii Europejskiej.
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PROPOZYCJA

Inteligentnymi miastami zajmuje sie rowniez Komisja Europejska (EU), wiecej pod linkami
zamieszczonymi ponizej:

https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/city-initiatives/smart-cities en

Do ,faczenia“ inteligentnych miast stuzy tez Smart Cities Marketplace - hitps://smart-cities-
marketplace.ec.europa.eu/

Zajrzyjcie tez do broszury dotyczgcej Smart Cities Marketplace - https://smart-cities-
marketplace-brochure.eu/.2021/#page=1 , ewentualnie rowniez na konto na Twitterze:
https://twitter.com/EUSmartCities .

(strony w jezyku angielskim)

Smart factory

Inteligentna fabryka oparta jest na inteligentnym zarzadzaniu i optymalizacji wszystkich
proceséw produkcyjnych, logistycznych i innych.

llustracja 12 - Smart factory (zrédfo: www.pixabay.com)

Jako przykiad mozecie obejrzeé¢ z kolegami film o inteligentnej fabryce firmy
Pilz:

https://www.youtube.com/watch?v=NMCrGgXMEslI

1.1. loT
loT to skrot od angielskiego Internet of Things, po polsku Internet rzeczy.

Zasadg loT jest wzajemne potgczenie urzgdzen, oprogramowania, ktére wyposazone sg
w niezbedne elementy (czujniki, tacznos¢) i wymieniajg miedzy sobg dane. Dane te mogg by¢
nastepnie przetwarzane i oceniane.
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W uproszczeniu mozna powiedzieé¢, ze jest to potaczenie réznych urzadzen za pomoca
internetu.

Przy projektowaniu systemu loT trzeba wzig¢ pod uwage wszystkie niezbedne wtasciwosci,
ktére powinien posiadac system. W internecie mozna znalez¢ rézne podejscia do wlasciwosci
systemu |oT. Jako jeden z mozliwych materiatdw wyjsciowych mozna wykorzysta¢ rowniez
miedzynarodowg norme techniczng ISO/IEC 30141 Internet rzeczy (loT) — Architektura
referencyjna. Norma ta dzieli wtasciwosci (charakterystyki) systemu IoT na nastepujgce
kategorie?:

charakterystyki wiarygodnosci systemu loT - dotyczy gtdwnie dostepnosci,

poufnosci, niezawodnosci, bezpieczenstwa fizycznego itd.,

charakterystyki architektury systemu loT — dotyczy gtéwnie mozliwosci tworzenia

struktury, rozdzielenia zdolnosci funkcjonalnych i sterujgcych, wsparcia starszych

wersji, tgcznosci sieciowej, niepowtarzalnych kodow identyfikacyjnych, wiasciwie

zdefiniowanych komponentow itd.,

charakterystyki funkcjonalne systemu IloT — dotyczy gtéwnie doktadnosci,

autokonfiguracji, tatwosci sterowania, komunikacji sieciowej, zarzgdzania siecig

i uzytkowania jej, wkasnego opisu, ustug abonamentowych itd.

llustracja 13 - loT (zrédfo: www.pixabay.com)

1.2. Cloud computing — chmura obliczeniowa/przetwarzanie w chmurze

Zanim zajmiemy sie bardziej szczegotowo tym tematem, sprébujcie odpowiedzie¢

Q na nastepujgce pytanie:

Czy znacie jaki$ przykfad rozwigzania opartego na chmurze? (uzywacie
chmury)? Jezeli tak, to jaki?

Cloud computing to Swiadczenie ustug/udostepnianie programéw za pomocg technologii
(serwery itd.) dostepnych z internetu. Uzytkownicy moga korzysta¢ z tych ustug/programow
zdalnie z dowolnego miejsca. Zasadg jest, ze uzytkownik nie musi mie¢ wiasnego
sprzetu/oprogramowania (hardware/software), ale w ramach ptatnej ustugi wszystko to jest
udostepnione przez ustugodawce. Istniejg rowniez darmowe ustugi oparte na chmurze — ich
wadg jest jednak ograniczona funkcjonalnosé, limit danych itd.

Rodzaje chmury obliczeniowej®:

publiczna — klient nie musi posiada¢ wiasnej infrastruktury IT (za zarzadzanie
i utrzymanie systemu odpowiada ustugodawca — dostawca chmury),
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b.

C.

prywatna — chmura wykorzystywana przez jednego klienta, wyzszy poziom
zabezpieczen (za zarzgdzanie i utrzymanie odpowiada przede wszystkim klient),
hybrydowa — potgczenie chmury publicznej i prywatnej (w tego typu rozwigzaniach
klient uzywa prywatnej chmury do najwazniejszych danych, chmury publicznej uzywa
do danych zwyktych, mniej wrazliwych).

Rodzaje ustug w chmurze (podziat wedtug tego, co jest oferowane w ramach ustugi)®:

SaaS (Software as a Service) — oprogramowanie jako ustuga — dostawca udostepnia
uzytkownikowi rézne aplikacje w chmurze przez internet (np. Google Apps, Dropbox),
PaaS (Platform as a Service) — platforma jako ustuga — dostawca udostepnia
klientowi platforme do stworzenia oprogramowania (udostepnione sg wszystkie istotne
komponenty takie jak serwery, magazyny, systemy operacyjne, urzgdzenia sieciowe,
jezyki programowania, systemy zarzadzania bazami danych itd.) np. Openshift,
Synology itd.,

laaS (Infrastructure as a Service) — infrastruktura jako ustuga — dostawca udostepnia
w chmurze infrastrukture IT. Np. wirtualne sieci LAN, magazyny, twarde dyski itd.
(OpenStack, Microsoft Azure, itd.).

Zalety i wady chmury

llustracja 14 — Zalety i wady chmury

Podstawg udanego korzystania z chmury obliczeniowej jest wybér dobrego i niezawodnego
dostawcy tej ustugi. Przy wyborze nalezy sprawdzi¢, czy dostawca dysponuje referencjami
dotyczgcymi jego ustug od innych uzytkownikdw, czy stosuje normy bezpieczenstwa i jakosci
(ISO/IEC 27001, ISO 9001, ISO/IEC 20000-1, ANSI-TIA942 dla centrow danych itd.) itp.

Jezeli znamy juz charakterystyke chmury obliczeniowej, mozemy rozwigza¢ nastepujgce
zadanie.
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Czy wszystkie e-mailowe skrzynki pocztowe sq w chmurze?

/ TAK = NIE

(zakre$l wtasciwg odpowiedz)

llustracja 15 — Chmura obliczeniowa (zrédfo: www.pixabay.com)

1.3. Big Data

Pod pojeciem Big Data rozumie sie duze zbiory danych (lub zbyt skomplikowane dane),
ktorych nie mozna przetwarzaé, przechowywa¢ i analizowaé za pomoca
ogolnodostepnego sprzetu komputerowego. Dane te mogg pochodzi¢ z réznych zrédet
(np. baz danych), czesto nie majg jednolitej struktury a celem ich przetworzenia i analizy jest
np. zdobycie wiedzy o zwyczajach zakupowych uzytkownikéw. Z duzg iloscig danych pracujg
nie tylko operatorzy telefoniczni i operatorzy sieci spotecznosciowych, dane te
wykorzystywane sg rowniez w marketingu (personalizacja reklamy itd.), produkcji (np. dane
Z procesow produkcyjnych), nauce i badaniach itd.

Nazwa Big Data oznaczane sg najczesciej dane o wielkoéci 10 terabaijt i wiecej (patrz ilustracja
nr 10 — Jednostki pamiegci/wielkosci danych).

Big Data mozna scharakteryzowac przy uzyciu nastepujgcych cech, tzw. modelu 4V®):
volume (objetosé) — ilos¢ danych (od terabajtéw w gore),
velocity (predkosé) — predkos¢ powstawania danych,
variety (roznorodno$¢) — roéznorodnosc/rozmaitos¢ danych (dane zformularzy,
z nagran wideo itd.),
veracity (wiarygodno$¢) — wiarygodnos$¢ danych (dane nie muszg by¢ w 100%
wiarygodne z powodu ich niekompletnosci, niejasnosci itd.

W literaturze uzywa sie rowniez modelu tylko 3V (volume - objetosc, variety — réznorodnosc,
velocity - predkosc¢) lub 5V (volume, variety, velocity, veracity — wiarygodnos¢, value - wartos¢).
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volume velocity
(objetosé) (predkosc)

a4V

variety veracity
(r6znorodnosc) (wiarygodnosg¢)

llustracja 16 - 4V

Skoro juz powyzej méwiliSmy o wielkosci danych, np. o terabajtach, warto uporzagdkowac
wiedze o tych jednostkach:
Jednostki pamieci/wielkosci danych

Jednostki pojemnosci pamieci komputerowej i wielkosci danych komputerowych wyraza sie
w bajtach.

Jednostki pamieci/wielkosci danych

bajt (B) 1
kilobajt (KB) 1000
megabaijt (MB) 10002
gigabajt (GB) 10003
terabajt (TB) 10004
petabajt (PB) 10005
eksabajt (EB) 100068
zettabaijt (ZB) 10007
jottabaijt (YB) 10008

llustracja 17 — Jednostki pamieci/wielkosci danych

1.4. Sztucznainteligencja

Sztuczna inteligencja® skrot Sl (ang. Artificial Intelligence, skrét Al) to umiejetnosé
nasladowania ludzkich funkcji kognitywnych, takich jak uczenie sie czy rozwigzywanie
problemoéw przez system komputerowy.

Obejrzyjcie film dotyczgcy SI autorstwa edureka!, ktory w przejrzysty sposéb
przedstawi te problematyke.

[_J (Wykorzystajcie pracownie multimedialng).
(===

https://www.youtube.com/watch?v=0V74Najm6Nc
(film w jezyku angielskim)
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PROPOZYCJA
Przeczytajcie artykut dotyczacy Sl na stronie internetowej Parlamentu Europejskiego:

https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827ST085804/sztuczna-
inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania

Mozecie tez zapoznac sie z BIALA KSIEGA dotyczaca sztucznej inteligencji — europejskie
podejscie do doskonatosci i zaufania, ktéra dostepna jest tu (Komisja Europejska):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52020DC0065

Znacie jakies przykiady wykorzystania Sl w praktyce? Jezeli nie, znajdzcie
takie przyktady w internecie.

PROPOZYCJA

Gdyby temat S| bardziej Was zainteresowat, polecamy ksigzke dotyczgcg tego
zagadnienia:

Artificial Intelligence: A Modern Approach, Fourth Edition (Stuart Russell, Peter Norvig).

llustracja 11 - Sztuczna inteligencja (Zrodfo: www.pixabay.com)

1.5. Systemy cyber-fizyczne

System cyber-fizyczny (ang. Cyber-Physical Systems, w skrocie CPS) to system
komponentéw fizycznych i oprogramowania, ktére komunikujg sie wzajemnie i sg zdolne do
funkcjonowania w réznych skalach przestrzennych i czasowych. Mogg wykazywac rozne i
odmienne sposoby dziatania i reagowac na siebie wzajemnie w sposob, ktdry zmienia sie w
zalezno$ci od kontekstu. Sg to np. systemy autonomicznej jazdy w samochodach, monitoring
lekarski, przemystowe systemy sterowania, systemy robotyczne itd.® Jednym
Z podstawowych elementéw tych systemow bywa IoT, ale sam system cyber-fizyczny moze
wykorzystywac jakgkolwiek inng sie¢.”

Strona 64 z 189


https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52020DC0065

System cyber-fizyczny jest wiec w pewnym kontekscie pojeciem nadrzednym w stosunku do
pozostatych elementéw Przemystu 4.0, ale nie zawsze tak musi by¢. Aktualnie spéjne systemy
cyber-fizyczne dopiero powstajg, w ramach Przemystu 4.0 sg wykorzystywane raczej
poszczegolne elementy (loT itd.). Jest jednak bardzo prawdopodobne, ze w bliskiej przysziosci
bedziemy mowili o pojeciu ,system cyber-fizyczny“ jako o pojeciu gtdwnym.

Systemy cyber-fizyczne, etyka, prawo

Temat etyki w odniesieniu do systeméw cyber-fizycznych wcigz zyskuje na znaczeniu.
W niektorych dziedzinach rozwdj tych systeméw jest spowalniany wtasnie przez pytania
Z zakresu etyki. Nastepnie w gre wchodzi prawodawstwo - w sytuacji, kiedy aktualne regulacje
prawne nie sg przygotowane na taki rozwdj.

Omawiane sg, miedzy innymi, kwestie odpowiedzialnosci przy wypadkach (szkodach),
nadmierna autonomia robotow itd.

Jako przykiad mozecie obejrze¢ film Panelu dla przysziosci nauki i
| | technologii (STOA) Parlamentu Europejskiego (z polskimi napisami):

LS https://www.youtube.com/watch?v=c5qu8xmmum4

2. Technologie wspierajace

Do technologii wspierajgcych mozemy zaliczy¢ np.:

Druk 3D Drony CAD/CAM iinne

2.1. Druk 3D

Druk 3D to proces, podczas ktérego z modelu (cyfrowego) ,wydrukuje sie” (stworzy) konkretny
obiekt. Jest to tzw. wytwarzanie przyrostowe, co oznacza, ze obiekt powstaje w wyniku
dodawania materiatu (poszczegdlne warstwy sg na siebie kolejno naktadane).

Do druku 3D mozna uzyé¢ réznych materiatow (twz. filamentow). Filamenty do drukarek 3D
sprzedawane sg w formie struny nawinietej na szpuli (patrz ilustracja nr 12). Do materiatow
uzywanych w druku 3D nalezg na przyktad®:

PLA (najpopularniejszy materiat do druku 3D, nadaje sie do druku prototypdéw, zabawek

itd.),

PETG (dobra wytrzymatos¢ cieplna, nadaje sie do druku czesci mechanicznych)

ABS (tworzywo termoplastyczne, odporne na zuzycie, z tego materiatu powstajg np.

klocki LEGO),

i inne.
W Czechach w zwigzku z drukiem 3D najczesciej wymieniany jest Josef Prusa i jego firma
Prusa Research a. s. (i inne powigzane spotki). Drukarki 3D tej firmy sg jednymi
z najpopularniejszych na Swiecie.

W Polsce réwniez méwi sie o Prisy jako o osobie, ktéra przyczynita sie do rozwoju druku 3D
w Polsce.
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llustracja 12 — drukarka 3D (zrédto: www.pixabay.com)

Piéro/dtugopis 3D

Do tworzenia obiektéw 3D mozna uzy¢ rowniez pidra/dtugopisu 3D. Pidra te majg wbudowane
filamenty, obiekty 3D powstajg poprzez wycisniecie nagrzanego filamentu. Filament po
wycisnieciu stygnie i twardnieje, tworzac wymagany obiekt. Piéra/dtugopisy 3D sg
przeznaczone raczej do uzytku hobbistycznego.

2.2. Drony?

Dron to bezzatogowy statek powietrzny, zdalnie lub samodzielnie sterowany (za pomocg
z géry zaprogramowanych planéw lotéw). Drony wykorzystuje sie do celéw wojskowych,
cywilnych, komercyjnych, badawczych i innych. W wyniku stopniowego rozwoju ceny dronéw
osiggnety tak przystepny poziom, ze ich wykorzystywanie stato sie bardzo popularne wsréd
spoteczenhstwa. Wzrost wykorzystania drondéw doprowadzit do przyjecia przepisow prawa
regulujgcych ich uzywanie. Aktualnie w Czechach przepisy te sg aktualizowane (nowe zasady
obowigzujg w Czechach i Polsce od 31.12.2020). Do zmian dochodzi w ramach
ujednolicania podstawowych zasad dotyczgcych drondw w Unii Europejskiej.

Jezeli rozwazacie zakup drona, zalecamy wczesniejsze zapoznanie sie w tymi przepisami
(z przepisdw wynikajg rozne obowigzki dotyczace pilotow i uzytkow drondéw).

llustracja 13 — Dron (zré6dfo: www.pixabay.com)

W Czechach i w Polsce problematykg drondéw, a wiasciwie bezzatogowych systemow
powietrznych (bezzatogowy system powietrzny = bezzatogowy statek powietrzny +
wyposazenie umozliwiajgce zdalne sterowanie nim) zajmuje sie Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Wszystkie wazne informacje dotyczace nowych regulacji prawnych dotyczacych powietrznych
systeméw bezzatogowych, szkolen itd. znajdziecie na stronie internetowej tego urzedu
www.ulc.gov.pl, strona czeskiego Urzedu lotnictwa cywilnego: www.caa.cz.
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Dla os6b uzywajgcych dronéw amatorsko w Czechach powstata kampania edukacyjna
organizowana przez panstwowe przedsiebiorstwo Zarzgdzanie ruchem lotniczym Republiki
Czeskiej, w ramach ktorej powstata strona internetowa www.letejzodpovedne.cz (lataj
odpowiedzialnie). Na tej stronie, oprécz wielu przydatnych informacji, znajduje sie rowniez link
do aplikacji DronView. Aplikacja ta stuzy do zapoznania z zagospodarowaniem przestrzeni
powietrznej Republiki Czeskiej w ramach uzytkowania dronow.

W Polsce kampanie informacyjng Miej drony pod kontrolg zorganizowat Urzad Lotnictwa
Cywilnego. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zaleca aplikacje Pansa, ktére nie tylko udziela
informacji o przestrzeni powietrznej, ale rowniez umozliwia komunikacje z kontrolg lotow oraz
zgtaszanie lotow.

2.3. CAD/ICAM

Skrét CAD pochodzi od angielskiego Computer Aided Design (komputerowe wspomaganie
projektowania), skrot CAM pochodzi od angielskiego Computer Aided Manufacturing
(komputerowe wspomaganie wytwarzania).

W uproszczeniu jest to projektowanie wyrobdw oraz zarzadzanie produkcjg za pomoca
komputera.t?

Jednym z najbardziej znanych programéw CAD jest AutoCAD (oprogramowanie do
projektowania 2D i 3D oraz do konstruowania). AutoCAD to oprogramowanie firmy Autodesk
(www.autodesk.com).

Oprogramowanie CAM to programy stuzgce do przygotowania operacji produkcyjnych, ktére
sg realizowane na urzgdzaniach (np. na CNC).

Do znanych programéw CAM nalezy np. Dassault Systémes, Delcam, Siemens PLM Software.

- . - Projekt - ~ -~ Produkt
\1/
é B+ v
Pomyst - - - Produkcja - -

llustracja 14 — CAD + CAM

Spotkaliscie sie z jakims oprogramowaniem CAD/CAM? Jezeli tak, to z jakim?
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Porozmawiajcie z kolegami, czy (i ewentualnie w jaki sposéb)

oprogramowanie CAD/CAM mogfoby by¢ wykorzystywane w waszej branzy.

3. Narzedzia wspierajace

Do narzedzi wspierajgcych mozemy zaliczyc:

3.1. Zarzadzanie procesami

Patrz karta pracy nr 7

3.2. Zarzadzanie projektami

Patrz karta pracy nr 8

3.3. Zarzadzanie ryzykiem

Patrz karta pracy nr 9

3.4. Bezpieczenstwo cybernetyczne
Patrz karta pracy nr 10

3.5. Nowoczesny marketing

Patrz karta pracy nr 11

3.6. Grafika komputerowa

Patrz karta pracy nr 12

3.7. Nowoczesne technologie komunikacyjne

Patrz karta pracy nr 13

Strona 68 z 189



4. Na zakonczenie

Odnies¢ sukces w czasach Przemystu 4.0 to nieustannie sie ksztatci¢ i by¢ elastycznym.
Wiadomo$ci, ktére poznacie dzisiaj, juz jutro mogg by¢ przestarzate. Nie bdjcie sie, nie
oznacza to, ze cate zycie spedzicie w szkolnej tawce, ale to, ze trzeba by¢ otwartym na zmiany
i nowe informacje. Zadnej apokalipsy nie bedzie, chociaz...

apocalypse

...loading...

llustracja 15 - Apokalipsa (zrédto: www.pixabay.com)

5. Wykorzystane zrédia
D https://cs.wikipedia.org/wiki/Chytr%C3%A9_m%C4%9Bsto

2 Ceska technicka norma CSN ISO/IEC 30141 Internet vé&ci (IoT) — Referenéni architek-
tura, prosinec 2019, vydala Ceskéa agentura pro standardizaci na zakladé ustanoveni §
5 odst. 2 zakona ¢&. 22/1997 Sb.,

https://www.pkn.pl/sites/default/files/sites/default/files/imce/files/wiadomosci_pkn/w6_2
019.pdf

3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing

4 https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/types-of-cloud-computing/

5 https://cs.wikipedia.org/wiki/Velk%C3%A1_data

®  https://en.wikipedia.org/wiki/Cyber-physical_system

' https://www.iot-portal.cz/2016/08/22/kyberfyzikalni-systemy/

8  https://www.prusa3d.cz/materialy/

9 www.letejzodpovedne.cz, www.caa.cz, https://www.latajzglowa.pl,

https://www.pansa.pl/u-space/

19 https://www.karatsoftware.cz/cad-cam.dic

) nhttps://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-artificial-intelligence/#how

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/internet-rzeczy

https://przemyslprzyszlosci.qov.pl/

www.ulc.gov.pl
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l Karta pracy nr 7 — Zarzadzanie procesami ]

Z zarzadzaniem procesami, czy tez z procesami, spotykacie sie na biezgco w zyciu
codziennym (parzenie kawy, przyjscie do pracy nowego pracownika, zakup telefonu
komérkowego, ztozenia podania o przyjecie na studia itd.). Zarzgdzanie procesami jest
rowniez istotng czescig Przemystu 4.0.

W bardziej zaawansowanym ujeciu pojecia te rozumiane sg nastepujgco?:
proces — uporzadkowany cigg wzajemnie ze sobg powigzanych czynnosci (dziatan),
ktére zmieniajg wejscia w wyjscia i zuzywajg przy tym zasoby (przy czym za kazdy
proces i poszczegolng czynnosc¢ ktos jest odpowiedzialny),
zarzadzanie procesami — catosciowe spojrzenie na procesy Ww organizacji
i zarzgdzanie nimi (od planowania proceséw po obserwowanie ich wydajnosci itd.
z uwzglednieniem ich nieustannego rozwoju w przedsiebiorstwie.

Sprobujcie przedstawi¢ proces przygotowania kawy w postaci graficznej
(;narysowac”). Jak wedlug was przebiega ten proces?

(proces przedstawcie na czystej kartce papieru)

Dlaczego zarzadzaé procesami w organizacji?
Kazdy w organizacji wie, co ma robi¢ i za co jest odpowiedzialny
Prostsze prowadzanie zmian w organizacji (przy kazdej zmianie jest jasne, na co ma
wptyw itd. i na kazdg zmiane da sie szybciej reagowac)
Wyzsza efektywnos¢ organizacji (usuniecie zdublowanych czynnosci, uproszczenie
proceséw, mierzenie skutecznosci procesow itp.)
Zwiekszenie zysku organizaciji
tatwiejsze zastepowanie aktualnych i adaptacja nowych pracownikéw
Identyfikacja stabych miejsc w organizac;ji
Ciagte ulepszanie funkcjonowania organizacji (efektywnosc itd.)
Istotne know-how jest opisane w procesach (nie zostaje jedynie w gtowie konkretnego
pracownika)
Prostsze wprowadzenie systemoéw informatycznych, automatyzacja
Wszyscy wiedza, ktore procesy przynoszag organizacji pienigdze (tzn., ktére ,zywig“
organizacje)
Management ma wglad we wszystkie procesy w organizacji
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Celem zarzagdzania procesami jest nieustanne ulepszanie funkcjonowania organizaciji, ktére
prowadzi do zadowalania klienta (wewnetrznego, zewnetrznego) i efektywnego reagowania
na jego wymagania. Aby to osiggnaé trzeba:

zdefiniowac procesy (czynnosci) w organizacji, wtgcznie z ustaleniem ich zasoboéw
v poczatkowych, rezultatow i zasobow

y ustali¢ odpowiedzialnos¢ za procesy (czynnosci)

zdefiniowac i ustali¢ pomiary efektywnosci proceséw (KPI, z ang. Key Performance
v Indicator)

¥ monitorowaé i ocenia¢ procesy (czynnosci)

Wyjasnienie pojec:
czynnos$¢ — czynnosci, ktdre proces zawiera oraz to, jak sg ze sobg powigzane
wejscie — wejsciem procesu moze by¢ wydarzenie, informacja, materiat, dokument, wyjscie innego
procesu itd.
wyjscie — oczekiwany produkt / ustuga, informacja, wejscie do innego procesu itd.
zasoby — finansowe, ludzkie, materiatowe itd.
klient wewnetrzny — klient wewnagtrz organizacji (np. inny dziat)
klient zewnetrzny — klienci na zewnagtrz organizacji (klienci ptacacy za produkt, administracja
publiczna itd.)

W ramach zarzgdzanie procesami warto wykorzysta¢ Cykl Deminga PDCA (z angielskiego
plan — do — check — act, po polsku planuj — wykonaj — sprawdz — dziataj), jest to metoda
stopniowego (nieustannego) ulepszania proceséw. Metode te mozna wykorzystac réwniez
przy poprawianiu jakosci produktow itd. ?
Planuj — zaplanowanie strategii, w jakim kierunku w przysztosci organizacja bedzie
podazac, zmapowanie stanu aktualnego,
Wykonaj — modelowanie procesow (wynikiem jest mapa procesow) i ich wykonywanie
(implementacja wymodelowanych procesow w praktyce),
Sprawdz — analiza proceséw (jaka jest efektywnosc proceséw, czy sie nie dublujg, czy
nie dziatajg jedynie na papierze itp.),
Dziataj — projekt ulepszenia procesu na podstawie wynikdbw poprzedniej analizy
(drobne zmiany czy nawet nowa organizacja procesu), itd. Z zatwierdzonymi przez
kierownictwo projektami ulepszenia projektu wracamy do kroku ,planuj itd.

Dziataj ' Planuj

Sprawdz Wykonaj

llustracja 1 — Cykl Deminga PDCA (plan - do - check - act)
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Rodzaje procesow

kluczowe (gtdwne) — procesy, ktére tworzg dla organizacji warto$¢ (w uproszczeniu
LZYyWig“ organizacje, przynoszg jej dochody), np. procesy produkcyjne,

zarzadzania (menedzerskie) — procesy, ktére dotyczg zarzadzania, organizaciji
i planowania funkcjonowania organizacji, np. controlling, planowanie strategiczne,
wspierajace (pomocnicze) — procesy, ktérych gtéwng funkcjg jest wspieranie
kluczowych procesow w organizacji np. ksiegowos¢, administracja budynkow,
zarzadzanie flotg samochodowa.

Réwniez wsrod specjalistdw klasyfikacja niektorych proceséw wywotuje spory i majg oni
odmienne poglady. Typowym przyktadem jest zarzadzanie zasobami ludzkimi — zwolennicy
jednego pogladu klasyfikujg ten proces jako proces zarzadzania, inni za$ jako proces
wspierajacy. To, jak podzielicie procesy w organizacji zalezy tylko od was, wazne jest,
zebyscie wiedzieli jak i dlaczego je rozdzielacie. Podziat procesow w organizacji wedtug
rodzajéw jest uzyteczny nie tylko dla celéw wiekszej przejrzystosci proceséw w organizacii,
ale rowniez dlatego, zebysmy wiedzieli, ktérymi procesami zajgc¢ sie priorytetowo (na przyktad
w ramach aktualizaciji itp.). Kolejnym powodem jest rowniez to, ze pracownicy widzg wyraznie,
ktére procesy przynoszg organizacji pienigdze i dlaczego trzeba by¢ przychylnym niektérym
dziatom (np. produkcja, sprzedaz).

Jakie procesy w waszej fikcyjnej firmie zaliczyliby$cie do — a) kluczowych, b)
zarzgdzania, c) wspierajgcych?

Zalety i wady zarzgdzania procesami

+ jasno ustalona - nieche¢ pracownikéw (widaé
odpowiedzialnos¢ za procesy i | kto, co i jak dtugo robi)

poszczegolne czynnosci
- trudniejsze przejscie na ten

*+ wyeliminowanie czynnosci | sposb zarzadzania (ryzyko, ze

zdublowanych i przejécie sie nie uda i z procesu

nieefektywnych zostang tylko papiery do

+ wigksza przejrzystosc¢ SENOENEL T G2l e

funkcjonowania organizacji - konieczno$¢ posiadania osoby,
ktéra bedzie rozumiata

+ fatwiejsza implementacja p_roble_matyke pI’OCGSéW_i bed_zie_

systemow informacyjnych sie zajmowata zarzadaniem nimi
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Czym jest mapa proceséw i model?

Mape procesow organizacji mozemy rozumie¢ jako zestawienie wszystkich proceséw
organizacji (z zachowaniem podziatu na kluczowe, zarzgdzania i wspierajgce), z ustaleniem
podstawowych powigzan miedzy nimi. W literaturze niekiedy mapg proceséw nazywany jest
juz konkretny model procesu. Na ilustracji ponizej przedstawiona jest przyktadowa mapa
procesow organizacji (nie zawiera wszystkich procesow).

Procesy zarzgdzania

Procesy kluczowJ

s
1
1 1
B =

Procesy wspierajgce

llustracja 2 Przyktad prostej mapy procesow zaktadu produkcyjnego

Model procesu to graficzne przedstawienie konkretnego procesu. Przedstawienie procesu
zalezy od uzytej metodyki (notacji). Do najbardziej znanych notacji modelowania proceséw
nalezg np.:

« BPMN (z angielskiego Business Process Model and Notation) — najpopularniejsza
metodyka (zwtaszcza w wigkszych organizacjach), ustala znaczenie poszczegolnych
stosowanych obiektéw/elementéw graficznych, proces jest podzielony na tzw. tory
ptywackie,

o EPC (z angielskiego Event Driven Process Chain) — prostsza metodyka stuzgca do
podstawowego zrozumienia procesu w ramach catej organizacji. Jest to
przedstawienie procesu w taki sposéb, w jaki wptywajg na niego wydarzenia.

Upraszczajgc - w BPMN proces jest przedstawiony na szerokos¢ (tory ptywackie) — patrz
ilustracja nr 3, a w EPC jest przedstawiony raczej na wysoko$¢ (tak, jak nastepujg po sobie
poszczegodlne czynno$ci w procesie) — patrz ilustracja nr 4.
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llustracja 3 - Proces w notacji BPMN (zrédfo: https://bpmstandard.pl/images/artykuly/138/proces_obslugi_zgloszen.PNG)
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wyboru Sclezki
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llustracja 4 - Proces w notacji EPC (zrodfo: Marek Karkula, AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza, MODELOWANIE
| ZARZADZANIE PROCESAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE TRANSPORTOWYM, Krakéw 2013)
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Organizacja moze mie¢ rowniez wtasng metodyke (lub dostosowac ktérgs z istniejgcych w taki
sposob, zeby poszczegodlne modele proceséw nie zwiekszaty sie).

PROPOZYCJA

Wiecej informacji o poszczegdlnych notacjach i nazwach obiektéw graficznych
(kotko, prostokat, strzatka itd.) stosowanych w danej notacji znajdziecie tu:

https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Modeling_Notation

http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Uslug/Ekonomiczne_Proble
my_Uslug-r2012-t-n87/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2012-t-n87-s394-
403/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2012-t-n87-s394-403.pdf

Narzedzia (aplikacje)

Istnieje szereg narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie procesami. Niektére aplikacje zajmujg sie
tylko modelowaniem procesow (graficznym przedstawianiem procesow — tzw. ,rysowaniem
proceséw*), bardziej zaawansowane aplikacje zajmujg sie calym zarzgdzaniem procesami w
organizacji (kiedy modele proceséw sg automatycznie fgczone ze wskaznikami efektywnosci,
strukturg organizacyjng organizac;ji itd.).

Do przedstawienia graficznego uzywa sie np. Microsoft Visio, Aris Express (freeware),
wstawiania ksztattow i funkcji SmartArt w Wordzie itd.

Do zarzadzania procesami uzywa sie np. Attis (czeskie oprogramowanie), Aris Architect itd.

Sprébujcie wraz z kolegami przedstawié graficznie proces ,,Przyjecia nowego
l l pracownika do waszej fikcyjnej firmy“ wedfug metodyki EPC (przy pomocy
(=) freeware‘u, ksztaftow w Wordzie itp.).

Na poczatku karty pracy probowaliscie przedstawi¢ graficznie (,,narysowac*)

proces przygotowania i parzenia kawy. Teraz wiecie o procesach
/ zdecydowanie wiecej, sprobujcie jeszcze raz przedstawié¢ graficznie ten sam

proces. Czy widac jakies$ réznice?
(proces przedstawcie na czystej kartce papieru)

Na zakonczenie

Problematyka zarzadzania procesami jest o wiele szersza. W organizacjach, ktére zajmujg sie
zarzgdzaniem procesami, czesto istniejg cate dziaty, ktérych zadaniem jest opracowywanie
rozwigzan dotyczacych tej problematyki. W firmach produkcyjnych mozecie sie tez spotkaé
z kolejnymi pojeciami zwigzanymi z zarzgdzaniem procesami — Six Sigma, Lean, Kaizen itd.
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PROPOZYCJA:

Obejrzyjcie film dotyczacy zarzadzania procesami handlowymi:
https://www.youtube.com/watch?v=XtviIUOZCwjE
(film jest w jezyku angielskim)

Przeczytajcie ciekawe artykuly o zarzadzaniu procesami:
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_procesowe
https://cdv.pl/blog/blog-ekspercki/zarzadzanie-procesami/
https://inorg.pl/zarzadzanie-procesowe-i-restrukturyzacja-wybranych-procesow/

Wykorzystana zrédta

1 Procesni fizeni pro manazery — R. FiSer, https://cs.wikipedia.org/wiki/Pro-
cesn%C3%AD % C5%99%C3%ADzen%C3%AD

2 https://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm?mobilelayout=false ,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl Deminga
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L Karta pracy nr 8 — Zarzadzanie projektami ]

Zarzadzanie projektami (mozecie sie tez spotkaC z pojeciem zarzgdzanie projektem) to
proces, ktory zajmuje sie zarzgdzaniem projektem.

Zarzgdzanie projektem bywa czesto wykorzystywane przy wprowadzaniu nowego produktu,
duzej / istotnej zmianie w organizacji (np. implementacja nowego systemu informacyjnego,
przeprowadzka organizacji w inne miejsce) itd.

Z zarzadzania projektami mozna korzysta¢ rowniez w zyciu prywatnym (np. przygotowanie i
organizacja slubu, budowa domu).

Projekt to ograniczony czasowo i spojny zestaw czynnosci i procesow, ktérych celem jest
wprowadzenie, stworzenie lub zmiana czego$ konkretnego.? Aby projekt odnidst skutek, musi
by¢ zarzadzany.

Projekt definiuja nastepujace cechy:

v v v v

Wyjatkowos¢é Ustalony cel Ograniczenie Zdefiniowane
«projekt jest -ustalony cel i wynik CrEIERE zasoby
wyjatkowy, nie projektu ustalony termin «finansowe,
powtarza sie rozpoczecia i personalne,
zakonczenia materialne
projektu
CECHY PROJEKTU
\J : ~ /

Aby wiasciwie ustali¢ cele projektu warto wykorzystaé metode SMART. Metoda ta wymienia
5 cech, ktére powinien posiadac cel:

@ SPECIFIC - cel jest konkretny, charakterystyczny

@ MEASURABLE - cel jest mierzalny
@ ACHIEVABLE - cel jest osiggalny

@ RELEVANT / REALISTIC - cel jest relewantny, realistyczny

@ TIME-BASED - cel jest ograniczony czasowo, termin jego realizaciji jest jasno okreslony
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Podstawowe fazy projektu

Kazdy projekt podzielony jest na kilka faz. Do podstawowych faz zaliczamy:

faza przedprojektowa — przygotowanie projektu,
faza projektowa — realizacja projektu (wtgcznie z zakohczeniem projektu),
faza poprojektowa — ocena projektu.

Faza przedprojektowa:

definiowany jest przedmiot projektu (zatozenia projektu), decyduje sie o tym, czy
projekt bedzie realizowany (np. studium wykonalnosci), przygotowywane i ustalane sg
plany (budzet, plan czasowy — harmonogram oraz cele posrednie), definiowane sg
podstawowe zasady (procedury) dla konkrethego projektu, ustalenie zabezpieczenia
personalnego (menedzer projektu itd.).

Faza projektowa:

zarzgdzanie zespotem projektowym, realizacja dziatan projektu, kontrola przebiegu
realizacji planu, zarzagdzanie ryzykiem, zajmowanie sie odstepstwami od planu
(przekroczenie budzetu, opdznienia w stosunku do harmonogramu itp.), zarzadzanie
zmianami itd.

Faza poprojektowa:

ocena catego projektu, podsumowanie najistotniejszych spostrzezen do dokumentu
Jlesson learned” (podsumowanie wnioskow z projektu w taki sposob, aby dato sie je
wykorzysta¢ w innym projekcie — np. sprawdzone procedury, ryzyko).

Podziat faz (i ich zakres) moze sie r6zni¢ w zaleznosci od metodyki zarzgdzania projektem.

Istnieje tez wiele metod pomocniczych zarzgdzania projektami (np. metoda PERT dla
wyznaczenia takiej kolejnos$ci czynnosci w projekcie, aby zdgzy¢ do terminu zakonczenia
projektu, metoda Sciezki krytycznej CPM — pomaga ustali¢ czas trwania projektu, metoda WBS
— aby rozdzielic czynnosci w projekcie w sposob umozliwiajgcy przydzielenie
odpowiedzialno$ci itd.).

Podstawowe parametry, ktérymi mierzona jest skuteczno$¢ projektu, sa: wynik (zakres),
zasoby (koszty, budzet) i czas (harmonogram). Te trzy parametry powinny zostaé
w rownowadze, jest to tzw. tréjkat zarzadzania projektem (nazywany tez trojkgtem

ograniczen projektowych): Wynik (zakres)
ynik (zakres

Co?
Za Kiedy
ile? ?
Zasoby (koszty) Czas (harmonogram)
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Jak wygladataby praca w waszej fikcyjnej firmie, gdyby byta zarzadzana
zgodnie z zarzgdzaniem projektami? Sprobujcie wraz z kolegami rozdzieli¢ to,
co juz zrobiliscie w fikcyjnych firmach oraz to, co jeszcze przed wami na
podstawowe fazy projektu.

(zrébcie to na czystej kartce papieru)

Zabezpieczenie organizacyjne projektu

Do gtéwnych rél, ktorych nie powinnismy pomina¢ w projekcie, naleza:
Sponsor — jest wiascicielem projektu, wydaje polecenia menedzerowi projektu,
przydziela zasoby (finansowe itd.)
Dostawca — moze by¢ wewnetrzny i zewnetrzny
Menedzer projektu — kieruje codzienng realizacjg projektu
Wiasciciel produktu — definiuje to, co ma by¢ wynikiem projektu (i akceptuje wynik
projektu)

Jezeli w projekcie jest wiecej rol, fgcza sie one w tzw. zespot projektowy. W organizacjach,
ktére czesciej zajmujg sie projektami, mogg powstac cate wydziaty dla specjalistow od
projektéw (dziat projektéw). W dziale tym pracujg zreguty menedzerowie i asystenci
projektéw, ktorzy kierujg przydzielonymi im projektami.

Metodyki zarzadzania projektami
(standardy zarzgdzania projektami)

Sposdb, w jaki projekt bedzie zarzgdzany, moze by¢ ustalony przez ktérgs z metodyk,
mozecie tez sami dostosowac te metodyki do potrzeb organizacji lub mie¢ wtasng metodyke.

Do najbardziej znanych metodyk zaliczamy np.:

Prince2 (Project IN Controlled Environment, 2. verze)

IPMA (International Project Management Association)

ISO 10006 (Quality management - Guidelines for quality management in projects)*
PMI (Project Management Institute)

ISO 21500 (Project, programme and portfolio management — context and concepts)*

*Normami ISO w Czechach zarzadza aktualnie Czeska Agencja ds. Standaryzaciji
(www.agentura-cas.cz). Agencja ta zajmuje sie réwniez normami technicznymi
w budownictwie itd.

W Polsce takg sama role petni Polski Komitet Normalizacyjny (https://www.pkn.pl).

Wybierzcie dwie z wyzej wymienionych metodyk i sprawdzcie w internecie, czy
menedzer projektu moze zdoby¢ certyfikat dotyczacy tych metodyk i ile by to
kosztowafo.
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Oprogramowanie do zarzadzania projektami

Istnieje wiele programéw pomagajacych w zarzgdzaniu projektami, np.:
o Microsoft Project
o Basecamp
o Easy Project
o Freelo (czeska aplikacja)
e IC Project (polska aplikacja)
o td.

PROPOZYCJA

Niektore programy do zarzgdzania projektami istniejg rowniez w wersjach darmowych (z reguty majg
jednak ograniczong funkcjonalnos¢ lub sg dostepne tylko na okres probny itd.). Skorzystajcie
z mozliwosci pobrania takiego programu za darmo i wyprébujcie go wraz z kolegami.

Wykorzystane zrédta

D https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu

llustracja 18 - (zZrodfo: www.pixabay.com)
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l Karta pracy nr 9 — Zarzadzanie ryzykiem l

Po co zarzadza¢ ryzykiem?

Zarzadzanie ryzykiem jest naturalng czescig naszego zycia. W zyciu prywatnym ,zarzgdzamy*
ryzykiem raczej podswiadomie (np. nie gra sie w pitke tuz przed przeszklonym budynkiem itd.),
w zyciu zawodowym (w organizacji) ryzykiem z reguty zarzgdza sie bardziej formalnie. W tej
karcie pracy zajmiemy sie zarzgdzaniem ryzykiem z punktu widzenia organizaciji.

Dla organizacji zarzgdzanie ryzykiem (wraz z oceng ryzyka) jest dobrym sposobem na
przygotowanie sie na wydarzenia, ktére mogg mie¢ miejsce i mogg skomplikowac organizacji
jej rozwdj i postep. Zarzgdzanie ryzykiem pomaga bowiem organizacji ustali¢, jakie zagrozenia
ich dotyczg i jakie mogg byc¢ ich efekty. Dzigki temu, Ze organizacja podchodzi do ryzyka
bardziej proaktywnie, moze zmniejszy¢ mozliwos¢ zaistnienia tych rodzajéw ryzyka i poprzez
to ewentualne skutki.

Ryzyko to niepewnie wydarzenie, ktére moze nastgpi¢ i ma negatywny (lub pozytywny*)
wptyw na realizacje celdw.

*W ramach zarzgdzania ryzykiem ryzyko majgce pozytywny wptyw (a wiec bedgce szansg)
czesto jest pomijane.

Zarzadzanie ryzykiem to systematyczne podejscie do zarzgdzania ryzykiem, czyli do ich
identyfikacji, analizy, radzenia sobie z ryzykiem, monitorowania go i badania.

W Czechach i Polsce zarzadzanie ryzykiem w niektérych dziedzinach wynika z regulacji
prawnych, np.:

BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy)

Bezpieczenstwo cybernetyczne (instytucje, dla ktérych zarzadzanie ryzykiem jest
obowigzkowe wedtug Ustawy nr 181/2014 Sb., o bezpieczenstwie cybernetycznym (CZ) i
Ustawe z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenhstwa (Dz. U. 1560) (PL))

RODO (ochrona danych osobowych)
Srodowisko (ocena wptywu na $rodowisko)
Itd.

llustracja 19 (zrédfo: www.pixabay.com)
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Systematyczne podejscie do zarzgdzania ryzykiem wymaga, aby organizacja najpierw ustalita,
co nastepuije:
dziedzine ryzyka, ktéra bedzie zarzgdzana (czy jest to ryzyko dotyczace catej
organizacji, niektorych dziedzin, czy tylko konkretnego wydarzenia),
role i odpowiedzialno$é (ustalenie rol i odpowiedzialnosci w procesie zarzgdzania
ryzykiem),
metodyka zarzadzania ryzykiem — czy organizacja wykorzysta ktérgs z istniejgcych
metodyk, czy wytworzy wiasng (wigcznie ze sposobem oceny ryzyka) itd. i
implementacja metodyki w organizacji.

Jezeli organizacja ustalita kwestie z powyzszych punktéw, moze zajg¢ sie wiasciwym
zarzgdzaniem ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem
Identyfikacja ryzyka — identyfikacja i opis ryzyka, z ktérym/ktérymi bedzie sie
pracowa¢ w ramach zarzgdzania ryzykiem. Zidentyfikowane powinny by¢ wszystkie
rodzaje ryzyka dotyczgce dziedziny, w ktorej organizacja chce zarzgdzaé ryzykiem.

Analiza ryzyka — ustalenie skali (wielkoéci) ryzyka (za posrednictwem ustalenia
prawdopodobienstwa i oddziatywania). W analizie ryzyka warto podzieli¢ ryzyka na
kategorie (prawne, BHP, srodowiskowe, strategiczne, handlowe, projektowe itd.).
Uproszczony wzdr umozliwiajgcy obliczenie skali ryzyka:

skala ryzyka = prawdopodobienstwo x oddzialywanie

Ocena ryzyka — na podstawie analizy dokonuje sie oceny ryzyka, podczas ktorej
decyduje sie o tym, z ktérym rodzajem ryzyka w jaki sposdb bedzie sie postepowac
(zmniejszanie, wspétdzielenie itd.), ktory moze by¢ zaakceptowany itd. Ustala sie
rowniez priorytetowos¢ postepowania z ryzykiem (od najpowazniejszych w dot). Przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych ryzyka nalezy uwzglednia¢ koszty (szacowanie)
postepowania z nim =» czy organizacji optaci sie postepowanie z ryzykiem.

Radzenie sobie z ryzykiem - postepowanie zryzykiem, ustalenie planu
postepowania z konkretnym ryzykiem (tzw. plan radzenia sobie z ryzykiem). W planie
ustalone sg, miedzy innymi, koszty (ile organizacje bedzie kosztowato postepowanie
z ryzykiem, w koszty wlicza sie rowniez zuzycie zasobéw na pracownikéw itd.), termin
realizacji i osoba odpowiedzialna za realizacje planu.

Monitorowanie i badanie ryzyka - identyfikacja nowych rodzajow ryzyka,
sprawdzenie czy zarzgdzanie ryzykiem jest efektywne, kontrola realizacji planu
radzenia sobie z ryzykiem itd.

Zmniejszenie ryzyka moze by¢ realizowane gléwnie przy uzyciu nastepujacych
sposobow?:

poprzez przyjecie konkretnego rozwigzania prowadzgacego do zmniejszenia ryzyka,
aby ryzyko byto zmniejszone do akceptowalnego poziomu,

poprzez przeniesienie ryzyka na kogos innego (np. outscourcing, ubezpieczenie),
poprzez unikanie ryzyka (np. nie uruchomimy ryzykownego projektu),

poprzez akceptacje ryzyka — nie przedsiewezmiemy dziatan zmniejszajgcych ryzyko,
organizacja akceptuje ewentualne oddziatywanie.

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji powinno odbywac sie nieustannie. Ryzyko moze pojawic
sie kiedykolwiek w trakcie roku i trzeba na nie reagowac. Oprocz uzupetniania rodzajow ryzyka
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,na biezgco" warto tez ustali¢ okres, po jakim caty proces bedzie sie powtarza¢ (rewidowac /
badac¢ aktualne rodzaje ryzyka itp.). Najczestszy termin rewizji to 1 x w roku.

Identyfikacja

Monitorowanie

i badanie Analiza

Radzenie sobie

Z ryzykiem Sl

llustracja 20 Zarzgdzanie ryzykiem

Wyjasnienie pojec:
skala ryzyka — poziom ryzyka (jak duze jest to ryzyko dla organizacji)
prawdopodobienstwo — prawdopodobienstwo powstania ryzyka
oddzialywanie — skala oddziatywania ryzyka

Sprébujcie wraz z kolegami stworzy¢ analize ryzyka dotyczgca waszej fikcyjnej
firmy. Od was zalezy, czy bedzie to analiza dotyczaca cafej firmy (obejmujaca
wszystkie dziedziny funkcjonowania waszej fikcyjnej firmy), czy dotyczace
tylko wybranej dziedziny lub wydarzenia.

| | Analize ryzyka stworzcie catym zespotem fikcyjnej firmy na komputerze (w pracowni
3 multimedialnej).

*Ponizej znajdziecie uproszczong instrukcje wykonania tego zadania (nie musicie sie
do niej stosowac). W internecie mozna znalez¢ wiele przyktadéw opracowania
analizy ryzyka, sprobujcie sie z nimi zapoznac.

* Uproszczona instrukcja:

Zacznijcie od zidentyfikowania i opisania ryzyka (z ewentualnym podziatem na kategorie
ryzyka w zaleznosci od jego rodzaju). Przy kazdym zidentyfikowanym ryzyku ocencie na skali
oceny (ktérg sami stworzycie/ustalicie w FF), jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia
danego ryzyka i jaki wptyw bedzie ono miato na organizacje. Wedtug podanego wyzej wzoru
wyliczcie skale ryzyka. Powtorzcie te czynnos¢ dla wszystkich zidentyfikowanych rodzajow
ryzyka. W analizie zobaczycie, ktére ryzyka sg obecnie bardziej krytyczne dla organizacji, a
ktére nie. Nastepnie nalezy zdecydowac i zapisaé, ktére zagrozenia zostang zmniejszane i w
jaki sposob. Dla wybranych rodzajéw ryzyka mozna réwniez opracowac plan zarzgadzania
ryzykiem.
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Metodyki zarzadzania ryzykiem:

M_o_R (Management of Risk)

ISO 31000 (Zarzadzanie ryzykiem — Wytyczne)

EN 62198 (Zarzadzanie ryzykiem w projektach — Wytyczne stosowania)

ISO/IEC 27005 (Technika informatyczna — Techniki bezpieczenstwa — Systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji )

CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method)

Oprogramowanie do zarzadzania zarzadzanie ryzykiem

Programy do zarzadzania ryzykiem mogg by¢ uzywane albo samodzielnie, albo sg czescig
programow do zarzgdzania procesami lub projektami (np. EasyProject, Attis). W matej
organizacji, gdzie nie optaca sie drozsze, profesjonalne rozwigzanie, wystarczy¢ moze nawet
Microsoft Excel.

UWAGA:

Jezeli zaczynacie sie zajmowac ryzykiem w organizacji, warto wybraé¢ jak najprostsza metodyke,
aby zostata ona zrozumiana przez wszystkich pracownikéw, ktérych dotyczy. Czestym problemem
przy implementacji zarzadzania ryzykiem w organizacjach (zwtaszcza, kiedy metodyka pochodzi od
dostawcy zewnetrznego) jest fakt, ze stosuje sie bardzo zaawansowang metodyke, ktérg jednak nie
wszyscy w petni rozumiejg. Takie niezrozumienie ma nastepnie wptyw na cate zarzgdzanie ryzykiem
(rodzaje ryzyka nie sg wlasciwie identyfikowane, analizowane, oceniane itd.) i rzeczywisty efekt dla
organizacji jest zdecydowanie mniejszy, niz moégtby byé. Jezeli w organizacji sg wiasciwie
zrozumiane i wprowadzane elementarne podstawy zarzgdzania ryzykiem, z uptywem czasu
metodyke mozna stopniowo rozwijac.

Linki dotyczace tematu:

Odtworzcie film What is Risk Management? Pomoze on Wam lepiej zrozumie¢ problematyke
zarzgdzania ryzykiem.

https://www.youtube.com/watch?v=IP-E75FGFkU
(film w jezyku angielskim)

W linku znajdziecie film Risk and How to use a Risk Matrix. Matryca ryzyka jest jednym ze
sposobdéw przedstawienia przedstawienia ryzyka.

https://www.youtube.com/watch?v=-E-jfcoR2W0
(film w jezyku angielskim)

Filmy obejrzyjcie wraz z kolegami w pracowni multimedialnej.

Wykorzystane zrédta

Dhttps://managementmania.com/cs/strategie-osetreni-rizik-risk-mitigation-strategies
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Bezpieczenstwo cybernetyczne (ang. cyber security) zajmuje sie ochrong przestrzeni
cybernetycznej za pomocg srodkdw technicznych, organizacyjnych, prawnych
i edukacyjnych.?

Przestrzenn cybernetyczna, cyberprzestrzenn (ang. cyberspace) to tworzone przez systemy
informatyczne oraz ustugi i sieci komunikacyjne $rodowisko cyfrowe umoZzliwiajgce powstanie,
przetwarzanie i wymiane informacji.V)

Bezpieczenstwo cybernetyczne (cyberbezpieczenstwo) jest elementem bezpieczenstwa
informacyjnego. Czym roznig sie te dwa pojecia?

-» Celem bezpieczenstwa informacyjnego jest chronienie wszystkich informacji we
wszystkich ich postaciach (papierowa, elektroniczna, nieopisane know-how pracownikow
kluczowych).

> Celem cyberbezpieczenstwa jest ochrona informacji cyfrowych
(elektronicznych).

Bezpieczenstwo
cybernetyczne

e,

Bezpieczenstwo
informacyjne

llustracja 21 Bezpieczeristwo informacyjne i cybernetyczne

Powyzej napisano, ze w ramach bezpieczenstwa cybernetycznego (lub informacyjnego) chroni
sie informacje. A jak wyglada sprawa serwera lub laptopa? Nie sg one chronione w ramach
bezpieczenstwa cybernetycznego (lub informacyjnego)? Oczywiscie sg chronione. Informacja
nie istnieje sama z siebie, jest gdzies zapisana, przetwarzana, przekazywana itd. Dlatego
w bezpieczenstwie méwi sie o tzw. aktywach.
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Aktywami jest wszystko, co ma wartos¢ dla organizacji, jednostki, panstwa itd. Aktywa
dzielimy na:

fizyczne — np. serwer, pendrive,
informacyjne (wiedza i dane) — np. dane o klientach,
programowe — np. bazy danych, oprogramowanie ksiegowe.

Przyporzadkujcie nastepujace aktywa: telefon komorkowy, antywirus, dane
personalne, MS Office 2017

/ ALY WA fIZY CZN B . s
Aktywa informacyjne:

Standardy i prawodawstwo dotyczace cyberbezpieczenstwa

Istnieje wiele standardow dotyczacych bezpieczenstwa cybernetycznego (i informacyjnego),

np.:
bezpieczenstwo informacyjne — normy serii ISO/IEC 2700x (np. ISO/IEC 27001)
bezpieczenstwo cybernetyczne — normy ISO/IEC 27032 (Technologia informacyjna —
Techniki bezpieczenstwa — Wytyczne dotyczace bezpieczenstwa cybernetycznego),
ISO/IEC 27007 (Technologia informacyjna, bezpieczenstwo cybernetyczne i ochrona
prywatnosci — Wytyczne dotyczgce audytu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informac;ji)

W Czechach bezpieczenstwo jest dodatkowo regulowane przez np.:
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO),
ustawe nr 110/2019 Sb., o przetwarzaniu danych osobowych i
ustawe nr 181/2014 Sb., o bezpieczenstwie cybernetycznym.

Ustawa nr 181/2014 Sb., o bezpieczenstwie cybernetycznym reguluje prawa i obowigzki
oséb oraz uprawnienia i zakres dziatania organow administracji publicznej w dziedzinie
bezpieczenstwa cybernetycznego (np. organizacji zarzgdzajgcych systemem nalezgcym do
infrastruktury krytycznej).

Jezeli danej organizacji nie dotyczg regulacje ustawy, nie oznacza to, ze organizacja ta nie
powinna zajmowac¢ sie bezpieczenstwem cybernetycznym.

Catg problematykg bezpieczenstwa cybernetycznego w Czechach zajmuje sie Narodowy
Urzad Do Spraw Bezpieczenstwa Cybernetycznego i Informacyjnego (www.nukib.cz).
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Narodowy Urzad ds. Bezpieczenstwa Cybernetycznego wydaje rowniez wiele
pozytecznych informacji i publikacji dla spoteczenstwa, szkdét i instytucji panstwowych
(informacje te sg dostepne na stronie internetowej urzedu) np.:

https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vzdelavani/skoly/

https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vzdelavani/verejnost/

Oprécz tych informacji na stronie internetowej NUKIB mozna przej$é za darmo i online réwniez
kursy dotyczgce cyberbezpieczenstwa -_https://osveta.nukib.cz/local/dashboard/ .

W Polsce bezpieczenstwo jest dodatkowo requlowane réwniez przez:

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO)

Ustawe z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. 1560)
szereg rozporzadzen Rady Ministréw i Ministra Cyfryzacji
(https://mww.gov.pl/web/cyfryzacja/krajowy-system-cyberbezpieczenstwa-)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. 1560),
tak, jak czeska ustawa o bezpieczenstwie cybernetycznym, reguluje prawa i obowigzki osob
oraz uprawnienia i zakres dziatania organdéw administracji publicznej w dziedzinie
bezpieczenstwa cybernetycznego (np. organizacji zarzgdzajgcych systemem nalezacym do
infrastruktury krytycznej).

Calg problematykg bezpieczehstwa cybernetycznego w Polsce zajmuje sie Ministerstwo
Cyfryzaciji, ktére wchodzi w sktad Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, premier jest
jednoczesnie ministrem cyfryzaciji (https://www.gov.pl/web/cyfryzacja).

Z dziatalno$cig Ministerstwa zwigzang z cyberbezpieczenstwem, w tym z publikacjami, mozna
zapoznac sie na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/cyberbezpieczenstwo

Oprocz tych informacji na stronie Ministerstwa mozna znalez¢ rowniez ciekawe i przydatne
informacje dotyczgce cyberhigieny https://www.gov.pl/web/baza-
wiedzy/cyberbezpieczenstwo .

W ramach Unii Europejskiej sprawami cyberbezpieczenstwa zajmuje sie ENISA (Agencja Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa) ENISA? stanowi osrodek wiedzy specjalistycznej w
zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego w Europie. ENISA pomaga UE i nalezgcym do niej
krajom przygotowac¢ sie do zapobiegania problemom dotyczacym bezpieczenstwa informac;i,
a takze do wykrywania takich problemow i reagowania na nie. Czym konkretnie zajmuje sie
ENISA mozecie sprawdzi¢ na stronie internetowej https://www.enisa.europa.eu/.
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Wiecie, jakich byto 5 najwigkszych zagrozen dla cyberbezpieczenstwa w ramach UE w
latach 2019 - 20207

1. Malware

2. Ataki za posrednictwem stron internetowych

3. Phishing

4. Ataki na aplikacje webowe

5. Spam
Wiecej na https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/cybersecurity-in-the-eu/

llustracja 22 (zrédfo: www.pixabay.com)
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l Karta pracy nr 11 — Nowoczesny marketing ]

Podstawy marketingu zostaty opracowane w podreczniku z poprzedniego projektu Firemki
w karcie pracy nr 5 Marketing, sprzedaz i PR.

Podrecznik mozna pobra¢ w polskiej i czeskiej wersji jezykowej tuta;j:
https://ohkliberec.cz/projekty/spolecna-cesta-k-podnikavosti-na-skolach-wspolna-droga-na-rzecz-
przedsiebiorczosci-w-szkolach/ucebnice-ke-stazeni/

W tej karcie pracy zajmiemy sie wspétczesnymi trendami w dziedzinie marketingu.

Nowoczesny marketing (online marketing, internet marketing, marketing cyfrowy) opiera sie
przede wszystkim na internecie, doktadniej rzecz ujmujac o sieci spotecznosciowe, strony
internetowe (ze sklepami internetowymi wigcznie) itd. Podstawg wspdtczesnego marketingu
jest dobrze opracowana strona internetowa, w idealnym przypadku powigzana z kontami
w sieciach spotecznosciowych (Facebook itd.) i innymi reklamami (w telewizji, mediach
spotecznosciowych, mediach drukowanych, na bilbordach, podczas wydarzen - targi,
festiwale muzyczne itp.).

Nie warto lekcewazy¢ tworzenia strony internetowej, wspotczesni klienci sg coraz bardziej
wymagajacy i zwracajg uwage na szate graficzng strony. Podczas tworzenia strony
internetowej wazne jest:

zapewnienie sobie domeny za posrednictwem firmy hostingowej (np. hostinger.pl),
firma ta udostepni nam miejsce na strone internetowg (np. www.kompetencje.pl)
oraz jej zawartos$¢, adres mailowy z domeng (np. zamowienia@kompetencje.pl),

stworzenie samej strony internetowej (samodzielne lub przez profesjonaliste).

Dzieki narzedziom nowoczesnego marketingu (takim jak SEO itd.) reklama moze byc¢
skierowana do konkretnego klienta (grupy docelowej klientéw) w duzo wiekszym stopniu, niz
W przesziosci.

W Polsce dobrym przyktadem skutecznego marketingu internetowego jest firma ProfiBiuro.pl
(www.profibiuro.pl ). Dzieki nowoczesnemu marketingowi firma zwiekszyta swojg widocznos¢
0 300%. Jak tego dokonano? Opis dziatan znajdziecie pod podany ponizej linkiem:

Przeczytajcie z kolegami cze$é ,,tajemnicy* firmy ProfiBiuro.pl:

[_J https://cluegroup.pl/pozycjonowanie-sklepu-internetowego-z-branzy-office-jak-
(E==== zwiekszylismy-widocznosc-0-300-case-study/

Na pewno spotkaliscie sie juz z reklamg, ktéra Was zainteresowafa

' (pozytywnie badz negatywnie).

Przedyskutujcie z kolegami, jak reklama Was zainteresowafa i dlaczego (co
przykuto Waszg uwage).
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1. Podstawowe pojecia nowoczesnego marketingu

1.1. Social Media Marketing

Social media marketing — albo marketing w mediach spotecznosciowych, marketing
spotecznosciowy. Uwzglednienie w swoim marketingu mediéw spotecznosciowych to dzisiaj
niemal koniecznos¢. Za posrednictwem medidw spotecznosciowych macie mozliwosc
zwrocenia sie do swoich (potencjalnych) klientow. OD klientéw na swoich profilach mozecie
uzyskaé nieoceniong informacje zwrotng na temat swoich produktéw i ustug, poniewaz klienci
w mediach spotecznosciowych sg bardziej otwarci (dzieki mozliwej anonimowosci). Bardzo
wazne jest jednak poswiecenie uwagi promocji w mediach spotecznosciowych,
promocja powinna by¢ przede wszystkim aktywna:

publikujcie aktualizacje (tekstowe, graficzne, filmy itd.),

poswieccie czas publikowanym tresciom (niech zawarto$¢ waszego profilu i postow
bedzie doskonata — zaangazujcie odwiedzajgcych/klientow, badzcie kreatywni),
komunikujcie sie na swoim profilu z klientami (odpowiadajcie na pytania, skargi
i pochwaty),

rozwazcie ptatng reklame (v ramach pfatnej reklamy wasze posty reklamowe wyswietlg
sie rowniez innym uzytkownikom, nie tylko obserwujgcym czy lubigcym wasz profil),

dokonujcie pomiaréw waszego sukcesu w mediach spotecznosciowych (np. narzedzie
Google Analytics).

Do najbardziej znanych mediéw spotecznosciowych nalezg Instagram, Facebook, LinkedIn,
YouTube itd.

Jakie inne media spotecznosciowe (oprocz wyzej wymienionych)
wykorzystywane sg w marketingu?

/ ............................................................................................................

1.2. SEO

SEO to skrét od angielskiego Search Engine Optimization. Jest to optymalizacja wyszukiwarki
(przy pomocy stéw kluczowych, optymalizacja zwartosci strony internetowej itd.).

Wiekszos¢ oséb odwiedzajgcych strony internetowe trafia do konkretnej strony przez ktorgs
z wyszukiwarek. Taka osoba wpisze w wyszukiwarke to, co jg interesuje (np. tyzworolki)
i otrzyma wyniki wyszukiwania. To, jak ,wysoko“ w wynikach wyszukiwania znajdzie sie wasza
strona internetowa, zalezy miedzy innymi od tego, czy zajeliScie sie optymalizacja SEO.
Optymalizacja SEO jest wigc optymalizacjg wynikébw wyszukiwania (waszej strony
internetowej) za pomocg stéw kluczowych i innych parametrow (wtasciwe opisy, linki itd.).

Celem SEO jest zwigkszenie liczby odwiedzin waszej strony internetowej (lub profilu
w mediach spotecznosciowych).
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1.3. PPC

PPC to skrét od angielskiego Pay Per Click. W odréznieniu od SEO jest to reklama ptatna,
ktora wyswietli sie osobie korzystajgcej z wyszukiwarki po wpisaniu tego, co jg interesuje.

Tak jak w przypadku SEO, celem PPC jest zwiekszenie liczby odwiedzin waszej strony
internetowej lub profilu w mediach spotecznosciowych. Réznice miedzy PPC i SEO (patrz
rowniez ilustracja nr 1 ponizej):
o SEO jest bezpfatne i wyswietla sie w wynikach wyszukiwania w zaleznosci od
skutecznos$ci waszej optymalizacji (bez oznaczenia ,reklama®)

o PPC jest ptatne, reklama ta pojawi sie nad ,,klasycznymi wynikami wyszukiwania
SEO“ z oznaczeniem ,,reklama“.

Jezeli klient dostanie sie na waszg strone internetowg przez reklame PPC, ptacicie za to
.Klikniecie“.

Google tyzworolki X m®m Q

Q Wszystko ¢ Zakupy (& Grafika [ Wideo Q@ Mapy i Wiecej Ustawienia  Narzedzia

Okofo 1 340 000 wynikow (0.57 s)
PPC

|_>|Reklama - www.allegro.pl/ ~|

Rolki na Allegro - Takiej ceny jeszcze nie byto - allegro.pl

Sprawdi teraz i kup wygodnie, kiedy chcesz na dowolnym urzadzeniu! Nawet 365 dostaw za 49
zi. Smart Okazje! 10 monet za zakup Smarta! Marki: Franke, Deante, Rea. Teka, Blanco.

Rolki damskie - Rolki modziezowe - Rolki meskie - Rolki rekreacyjne

Okazja: Do 70% znizki na najlepsze promocje

Reklama - www.sport-shop.pl/ =

Rolki, fyzworolki - sklep internetowy Sport-Shop

Promocje | Rabaty Czekajg. Udane Zakupy Tylko w Spori-Shop.pl.Sprawdz!
Rating for sport-shop.pl: 4,9 - 179 reviews
Okazja: Do 70% znizki na Wybrane Produkty

Reklama - www.e-insportline.pl/ + 510 275 999
tyzworolki - Profesjonalne tyzworolki - inSPORTIline
Wszystko dla fithess, sport, moto. Kup bezposrednio od producenta - insporiline. Sprzet...

Reklama - www.bladeville pl/ ~

Sklep rolkowy Bladeville - rolki, tyzworolki, wrotki, ochraniacze
Najwiekszy wybor rolek i wrotek. Najlepsze ceny. Szybka wysytka. Mega promocje. Marki
SEO
[ >|allegro pl > listing > string=fyzworolki |
tyzworolki - Niska cena na Allegro.pl

Regulowane ROLKI tyzworolki KAUCZUKOWE r.39-42 LED. od. Super Sprzedawcy. 89,00 zt. z
kurierem. 97 99 zt z dostawg. otrzymasz 2 monety. dostawa jutro

allegro.pl » listing » string=tyzworolki regulowane
tyzworolki regulowane - Niska cena na Allegro.pl

tyzworolki regulowane na Allegro.pl - Zroznicowany zbidr ofert, najlepsze ceny i promocje
Wejdz | znajdz to, czego szukasz!

llustracja 23 — Zrzut ekranu wyszukiwania w wyszukiwarce Google

Strona 92 z 189



1.4. Optymalizacja strony

To, ze osoba odwiedzajgca dostanie sie na waszg strone nie oznacza jeszcze, z u was ,kupi*.
Jak zrobi¢ klienta z odwiedzajgcego? W tym troche moze poméc optymalizacja strony.

Jako optymalizacje strony rozumie sie zmiana zawartosci, przejrzystosc¢, tatwos¢ proceséw
(np. zakupowych), design strony internetowej itp.

W celu wykonania skutecznej optymalizacji warto zwréci¢ sie do profesjonalisty, jezeli nie
macie takiej osoby w firmie.

1.5. Analizy

Przy pomocy analiz mozecie sprawdzi¢, ilu i jakich odwiedzajgcych odwiedza waszg strone
internetowa, ktére produkty/ustugi ich interesuje, w ktérej czesci waszej strony opuszczajg jg
itp. W analizach mogg wam pomadc rézne narzedzia (np. Google Analytics).

Znajdzcie w internecie inne narzedzia analityczne:

1.6. E-mailing

Jako e-mailing (e-mail marketing) rozumie sie celowe wysytanie e-maili komercyjnych na
ustalone adresy. E-mailing nie jest nowym trendem w marketingu, ale wcigz jest czesto
wykorzystywany. Przy stosowaniu e-mailingu nalezy przestrzega¢ witasciwych przepisow
(zwtaszcza tych dotyczgcych ochrony danych osobowych — RODO). Przy wysytaniu maili
komercyjnych do wielu odbiorcow warto skorzystaC z ktérego$ z narzedzi do wysylania
mailingu (w wiekszosci sg one ptatne.). Dzieki uzyciu takich narzedzi zapobiega sie temu, ze
e-mail trafig do spamu i dojdzie do zapisania domeny na czarnej liscie.

Przedyskutujcie z kolegami w fikcyjnej firmie, jaka mogfaby by¢ wasza
strategia marketingowa, gdybyscie mieli Srodki finansowe na jej

| | zrealizowanie.

=S Sprobujcie opracowac te strategie na komputerze i ustalic, ile by Was to
kosztowato.
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2. Na zakonczenie

Wspotczesny (nowoczesny) marketing dysponuje szeregiem narzedzi i technologii
wspierajgcych. Jednak same narzedzia i technologie nie wystarczg — trzeba by¢ wcigz
aktywnym, komunikowa¢ sie i sledzi¢ trendy. Jezeli ostatnia informacja na waszym profilu
bedzie miata juz kulka miesiecy to niewielu klientéw sie Wami zainteresuje.

PROPOZYCJA

Popatrzcie na zestawienie narzedzi i technologii marketingowych (,Marketing Technology
Landscape®). To graficzne zestawienie jest regularnie aktualizowane, ostatnia wersja
powstata w maju 2020 roku. Aktualnie zawiera okoto 8000 narzedzi i technologii.
https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/
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l Karta pracy nr 12 — Grafika komputerowa ]

Celem tej karty pracy nie jest nauczenie was pracy z konkretnym programem graficznym.
Bedziemy zadowoleni, jezeli po zapoznaniu sie z kartg pracy zdobedziecie podstawowe
informacje o grafice komputerowej i uzywanych w niech narzedziach.

1. Grafika komputerowa

Grafika komputerowa to bardzo szybko rozwijajgca sie dziedzina. Kompetencje w tej
dziedzinie nie powinny by¢ juz cechg tylko zawodowcéw ze studiow graficznych. Przyswojenie
podstaw grafiki komputerowej (obstuga podstawowych narzedzi / programéw graficznych)
przynosi korzysci wszystkim pracownikom, osobom samozatrudnionym i przedsiebiorcom,
zwlaszcza w dziedzinie prezentacji produktéw i ustug lub podczas autoprezentaciji (np.
podczas rozmow kwalifikacyjnych).

Wiekszos$¢ zwyktych komputerow biurowych dzisiaj umozliwia juz, dzieki wysokiej wydajnosci
standardowych procesoréw, podstawowg prace w programach graficznych. Rzecz jasna, do
czestszej pracy w programach graficznych lepszy bedzie szybki komputer z dobrg kartg
graficzng (to kryterium spetnia kazdy komputer nadajgcy sie do grania w bardziej wymagajgce
graficznie gry komputerowe).

Grafika komputerowa wykorzystywana jest w dziedzinie promocji i reklamy oraz przy
projektowaniu lub tworzeniu systemow informacyjnych, np.:

tworzenie stron internetowych,

tworzenie materiatdw drukowanych (na przyktad ulotek promocyjnych, baneréw itp.),
tworzenie filmow,

tworzenie gier komputerowych,

projektowanie w CAD (computer-aided design — komputerowe wspomaganie
projektowania),

Modelowanie 3D,

graficzne systemy informacyjne (GIS),

kartografia.

2. Narzedzia graficzne

Narzedzia graficzne to programy, ktérych uzywa sie do tworzenia i edytowania obrazéw, do
edytowania fotografii.

Uzywanie ich wymaga okreslonej wiedzy, ktérg mozna zdoby¢ za posrednictwem
specjalistycznych kurséw grafiki komputerowej (w formie stacjonarnej lub elektronicznej) albo
poprzez samodzielnie zapoznawanie sie z literaturg fachowa.

Programy graficzne dzielg sie na dwie gtéwne kategorie:

grafike rastrowa,
grafike wektorowa.
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Podziat formatéw graficznych jest $cisle zwigzany ze sposobem, w jaki zapisywane sg dane
obrazu:

grafika rastrowa (bitmapa) — obraz jest opisany za pomocg poszczegdlnych punktow
barwnych (piksele), kazdy punkt ma swojg pozycje i kolor,
grafika wektorowa — wykresy matematyczne (punkty, proste, krzywe, wielokaty).

ADOBE PHOTOSHOP
CS5/CS5 PL

- - -

KSIAZKA W KOLOAZE
© seev0e

OFICJALNY PODRECZNIK

Magia stvonsch nInazen

llustracja 24 — Podrecznik uzytkownika programu Adobe Photoshop autorstwa tworcéw programu

2.1. Grafika rastrowa i jej formaty

Wykorzystanie grafiki rastrowej:

przy tworzeniu reklam wycinanych (signmaking),

przy tworzeniu baneroéw reklamowych dla PPC (pay-per-click — ptatnosc¢ za klikniecie -
model reklamy internetowe)),

przy animacjach,

przy tworzeniu schematow, diagramow, piktogramow, ornamentéw, graféw i ilustracii.

Zalety i wady grafiki rastrowej

+ bardzo tatwe - zmiana wielkosci
wykonanie obrazu na | obrazu (zwiekszanie i
przyktad za pomocg | zmniejszanie)

aparatu pogarsza jego jakosé
fotograficznego lub o )
skanera - zajmuje duzo

pamieci (jeden obraz
moze mieé¢ dziesigtki
MB)

llustracja 2 — Zalety i wady grafiki rastrowej
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Formaty grafiki rastrowej

» format odpowiedni na przykiad do tworzenia logo, w przypadku wigkszej
réznorodnosci barwnej wielkos¢é pliku zwieksza sie nieproporcjonalnie,
obstuguje przezroczystos¢, dzisiaj jest formatem przestarzatym

« jak sama nazwa mowi, jest to format odpowiedni przede wszystkim do zdje¢

*w zasadzie jsto to ulepszony format GIF z mozliwoscig wiekszej kompresji
danych, obstuguje przejrzystosé

*bazuje na nim np. Adobe lllustrator, zapisuje obraz przy pomocy kompres;ji
bezstratnej, wielkos¢ pliku po zapisaniu moze sie wiec zmniejszy¢ kilkukrotnie

« zapisywanie danych obrazu za pomoca bitmapy, wysoka jako$¢ zapisanych
informaciji, typowym edytorem dla tego formatu jest Paint (Windows)

bezstratny, dla profesjonalnych fotogtafow, obstuguje korekcje ekspozycji i
wywazenie bieli, producenci aparatéw fotograficznych, poza firma Panasonic,
majg dla niego swoje nazwy (Nikon - .nef, Olympus - .orf, Canon - .crw i .cr2
itd.)

*jeden z najnowoczesniejszych formatéw, stworzyta go firma Google, obstuguje
przezroczystosé i animacje, oszczedny pod wzgledem wielkosci danych,
bezstratny, niektore przegladarki nie potrafig go wyswietli¢

« otwarty rastrowy edytor graficzny, ktérego uzywa sie gtéwnie do retuszowania i
edycji obrazéw, fotografii, tworzenia grafiki internetowej, rysowania reka,
konwersji miedzy réznymi formatami obrazu i bardziej wyspecjalizowanych prac

«format pliku firmy Adobe Systems wykorzystywany do bezstratnego
przechowywania danych graficznych, obstuguje warstwy grafiki i tekstu,
maskowania, przezroczystosci, efekty, logowanie wszystkich zmian wigcznie z
otwarciem i zamknigeciem pliku w odréznieniu od formatéw JPEG czy PNG.

Nowo przygotowywane formaty

JPEG-XL — aktualizacja JPG przeznaczona do kompresji stratnej i bezstratnej, ktéra ma by¢
lepsza od tradycyjnie juz doskonatego formatu WebP

WebPv2 — w fazie przygotowan jest tez nowa wersja WebP, na razie nie podano jednak
konkretniejszych informacji.
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llustracja 25 — Logo Webp (zrédfo: https://jchost.pl/blog/format-webp/)

Jakos¢ obrazu lub fotografii

Jakosc¢ obrazu w grafice rastrowej okresla sie zwykle za pomocg jednostki o nazwie piksel.
Pixel (Picture Element, w skrocie px lub pel) jest najmniejszym niepodzielnym punktem
cyfrowej grafiki rastrowej. Przedstawia jeden swiecacy punkt na monitorze lub jeden punkt
obrazu o konkretnej jasnosci i kolorze. W przypadki druku dla okreslenie rozdzielczosci
urzgdzenia (drukarki, skanera) uzywa sie jednostki gestosci DPI (Dots per Inch, tzn. liczba
punktéw na jeden cal).

Wyzsza jakos¢ = wieksza ilos¢ danych w pliku. Jednostkg wielkosci danych jest Bajt (B).
W praktyce z reguty MegaBajt (MB) lub TeraBajt (TB). Jeden MB je réwny w przyblizeniu
jednemu milionowi B.

2.2. Grafika wektorowa i jej formaty

Wykorzystanie grafiki wektorowej:

o banery reklamowe,

¢ logo (logotypy),
* wszelkie materiaty do druku wtagcznie z wielkopowierzchniowym,
» ponadto w grafice wektorowej mozna robi¢ wszystko to, co w grafice rastrowe;.

Zalety i wady grafiki wektorowej

+ prace graficzne na - trudniejsze stworzenie
obrazie bez straty jakosci | obrazu
(wtacznie ze

zwiekszaniem i - nie nadaje sie do

zmniejszaniem) Zapisywania
skomplikowanych

+ prostsze prace z powierzchni barwnych (np.

poszczegolnymi obiektami | fotografii)
w ramach obrazu

+ niewielkie wymagania
pamieciowe

llustracja 26 — Zalety i wady grafiki wektorowej
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Formaty grafiki wektorowej

« profesjonalne narzedzie graficzne

*wysokiej klasy otwarty edytor (Open Source — za darmo), jakosciowo
poréwnywalny z wymagajacymi licencji Adobe lllustrator czy CorelDRAW,
program obstuguje tekst, ksztalty, sciezki, klonowanie, zmiane wielkosci,
przezroczystos$¢, przejscia barw, wzory i grupowanie

* petnowartosciowy edytor wektorowy (Freeware - za darmo) odpowiedni do
wszystkich rodzajéw prac, od projektéw obrazéw i ikon az po prezentacje,
ilustracje i animacje.?

« profesjonalne narzedzie graficzne, ostatnia wersja z roku 2020 ma oznaczenie

* rozwo6j zakonczony na wersji 5, ktéra nie wymaga licencji (freeware)

* narzedzie przede wszystkim dla projektantéw i konstruktoréw
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llustracja 27 — Przyktad pracy w programie Inkscape (zrzut z ekranu)
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WSKAZOWKA

Bedac w grupie pobierzcie w pracowni multimedialnej za darmo program graficzny Inkscape

i wyprobujcie jak wykonuje sie w tym programie podstawowe prace.
(https:/lwww.dobreprogramy.pl/Inkscape,Program,Windows,12218.html)
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llustracja 28 — Tworzenie wizytéwki w CorelDRAW (zrzut z ekranu)

Uwaga:

lub wektor, nie jest jednak bezposrednim narzedziem do tworzenia grafiki.

Portable Document Format (.pdf) — format pliku stworzony przez firme Adobe do
zapisywania dokumentéw niezaleznie od oprogramowania i sprzetu, zapisze raster, tekst

2.3.

Gdzie najczesciej uzywa sie grafiki rastrowej i gdzie wektorowej?

Kolory w grafice komputerowej — modele przestrzeni kolorystycznych RGB i

CMYK

S3g to modele oparte na zasadzie tgczenia barw. Wiasciwie sg to modele matematyczne, ktére
opisujg kolor na podstawie zawarto$ci poszczegoélnych sktadnikow.

RGB

system mieszania wigzek $wiatta
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zawiera wigzke czerwong (Red), zielong (Green) i niebieskg (Blue)

poprzez zmieszanie trzech wigzek otrzymamy kolor biaty, kolor czarny powstaje
w przypadku braku swiatet (Swiatta nie $wiecg — podstawg jest czarny ekran)
wykorzystanie w urzgdzeniach wyswietlajgcych obraz (fotografia cyfrowa, monitory,
wyswietlacze...)

Kazdy piksel monitora wyswietla kombinacje réznych proporcji koloru czerwonego, zielonego
i niebieskiego. Kazdy z tych koloréw ma dodatkowo 256 stopni intensywnosci, dzieki czemu
powstajg miliony kombinacji roznych odcieni. Im gestsza jest sie¢ pikseli, tym wyzszej jakosci
jest obraz.

CMYK

system mieszania koloréw

zawiera kolor o nazwie cyjan (Cyan), kolor o nazwie magenta (Magenta), kolor zotty
(Yellow) i czarny (Key — oznaczenie znaku drukarskiego)

odcien koloréw wyrazany jest w procentach - np. 40% C / 30% M/ 100% Y / 25% K
poprzez zmieszanie trzech koloréw (C, M, Y) uzyskamy kolor czarny (doktadniej
czarno-szaro-brgzowy), kolor biaty uzyskujemy w przypadku braku koloréw (nie jest
kolorem — podstawg jest biaty papier)

wykorzystanie w technologiach drukarskich

Liczba odcieni tworzonych przez Swiatto jest wielokrotnie wyzsza od liczby odcieni, ktore
potrafi zmieszac tusz czy toner. Model CMYK z tej przyczyny oferuje o wiele mniejszg skale
niz RGB. Wszystkie programy graficzne umozliwiajg przetgczenie w tryb CMYK, ktéry celowo
ogranicza spektrum barw w taki sposob, aby barwno$é dokumentu byta jak najbardziej
zblizona do wydruku.

Yellow

RGB CMYK

llustracja 29 - RGB x CMYK (zrodfo: https://www.acepm.com/file-prep-101-start-here/cmyk-color-mode/)

WSKAZOWKA

W Czechach i w Polsce istnieje wiele stron internetowych, ktére skupiajg programy do
pobrania (freeware, shareware itd.). Jednymi z najbardziej znanych stron sg
https://www.slunecnice.cz/ i https://www.dobreprogramy.pl
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Q Przedyskutujcie w grupie standardy jakosci obrazéw/fotografii do celéw
’ wyswietlenia na monitorze, skanowania i do celéw druku w standardowym
formacie (A4).

2.4, Licencje na oprogramowanie

Licencja na oprogramowanie jest w informatyce narzedziem prawnym, ktére umozliwia
korzystanie lub redystrybucje oprogramowania chronionego przez prawo. W Czechach jest to
Ustawa nr 121/2000 o prawie autorskim, w Polsce Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Istnieje wiele programy, ktdre mozemy za darmo zainstalowac i z nich korzystac. Ale réwniez
te programy majg swoje licencje, ktérych musimy przestrzegac¢. Sa tez chronione przez ustawe
o prawie autorskim.

W zalezno$ci od rodzaju licencji programy te mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

Freeware — czesto tylko do uzytku niekomercyjnego (na komputery domowe
i komputery w szkotach), np. VLC Media player, Gravit Designer.

Open source — oprogramowanie z otwartym kodem zrodtowym, ktéry sami mozemy
zmienia¢ wedtug wiasnych potrzeb, np. Inkscape.

Shareware — bezptatne korzystanie z programu ma z reguty ograniczenia czasowe w
postaci tzw. okresu probnego. Jezeli po tym okresie program nadal funkcjonuje
i bedziemy z niego korzysta¢, bedziemy w ten sposob tamac¢ Ustawe o prawie
autorskim. Np. LibreOffice.

Wiecie, co grozi firmom/przedsiebiorcom za nielegalne korzystanie z
oprogramowania?

PROPOZYCJA
Po kupieniu licencji na oprogramowanie schowajcie w bezpiecznym miejscu dowdd
zakupu/umowe kupna.

LibreOffice

LibreOffice to nie narzedzie graficzne. Uwazamy jednak, ze nalezy o nim wspomnie¢

Jest to dobrej jakosci, rozbudowany pakiet biurowy oparty na OpenOffice.org. Zawiera
edytor tekstu Write, arkusz kalkulacyjny Calc, narzedzie do tworzenia prezentacji Impress,
narzedzie do edycji zarzgdzania bazami danych Base, edytor graficzny Draw do pracy z
grafikg wektorowg oraz narzedzie to tworzenia formularzy lub wzoréw matematycznych
Math.

Strona 102 z 189



Program LibreOffice je dostepny jest w wielu wersjach jezykowych, wsréd ktorych nie
brakuje jezyka polskiego i czeskiego. Postugiwanie sie poszczegolnymi aplikacjami nie jest
trudne nawet dla mniej wprawnych uzytkownikéw, w razie potrzeby mozna skorzysta¢ z
podpowiedzi. Zaawansowani uzytkownicy docenig wiele zaawansowanych funkgcji. Nie brak
tez kontroli pisowni. Jest to kompleksowy pakiet biurowy, ktérego mozna uzywacé
bezptatnie, zaréwno do celéw domowych jak i komercyjnych, w zastepstwie ptatnego
Microsoft Office.

Mozna pobra¢ w réznej postaci (desktopowa, przegladarkowa, w wersji na urzadzenia
mobilne).

LibreOffice 70

The Document Foundation

llustracja 30 — (zrédfo: https://www.root.cz/clanky/libreoffice-7-0-prinasi-rychlejsi-vykreslovani-a-jednodussi-navigaci/)

WSKAZOWKA
Pobierzcie i wyprobujcie pakiet biurowy LibreOffice.

3. Wykorzystane zrédia

D https://www.idnes.cz/technet/software/zajimave-programy-a-utlitky-ke-stazeni-
zdarma.A171030 132214 software dvr

www.becvarova.com

https://www.ped.muni.cz/wtech/old2012/u3v/pspp/u3v-grafika.pdfUcebnice (kurz) ke

grafickému programu Adobe Photoshop

https://www.vzhurudolu.cz/prirucka/obrazky-formaty

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych dostepna na

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083Lj.pdf

Autorsky zakon - Zakon €. 121/2000 Sb. Dostupny na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-

121

https://cs.libreoffice.org
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l Karta pracy nr 13 — Nowoczesne technologie komunikacyjne l

Zdecydowalismy sie stworzy¢ te karte pracy i zamiesci¢ jg w Module nr 2 (Nowe technologie
w zawodach), poniewaz w wyniku pandemii COVID-19 nowe technologie komunikacyjne stajg
sie niezbedne w wielu dziedzinach zycia zawodowego, szkolnego i prywatnego. Skupimy sie
na komunikacji multimedialnej, przy ktorej przesytane sg jednoczesnie obraz, dzwiek i dane.
Z pewng dozg przesady, ale za to celnie ten sposéb komunikacji mozna nazwac
»SPOTKANIAMI ONLINE*“.

Spotkania robocze i dziatania edukacyjne online byly, rzecz jasna, w powoli zwigkszajgcej sie
czestotliwosci realizowane réwniez przed pandemig. Motywacjg byly (i sg): oszczednos$é
wydatkéw, oszczednos¢ czasu, ekologia itd.

W chwili, gdy ograniczone lub wrecz zakazane sg wszelkie formy ,spotkan i nauczania na
zywo“, formy spotkan i nauczania na odlegtos¢ stajg sie niezbedne.

forma spotkan na odlegtos¢ — wideorozmowy, wideokonferencije

forma ksztatcenia na odlegtos¢ — kursy online, webinaria i in.

llustracja 31 — obraz ilustracyjny

Zasady sukcesu, jezeli mamy prowadzi¢ wideorozmowe / wideokonferencje lub ,,tylko*
W niej uczestniczy¢:

wybraé wtasciwe miejsce — akustyka, jakosc¢ transferu danych, o$wietlenie

nie lekcewazy¢ przygotowan i przygotowac naprawde wszystko

sprawdzi¢ funkcjonowanie kamery i mikrofonu

sprawdzi¢ ustawienie kamery

wyprobowac prace z mikrofonem

Doswiadczenia i spostrzezenia w ramach korzystania z aplikacji do wideokonferencji:

Przy logowaniu wprowadzcie we wtasciwe pola swoje imie i nazwisko bez btedéw, po
nazwisku mozecie wpisa¢ nazwe instytucji/szkoty, ktérg reprezentujecie

Warto uzywac¢ zewnetrznych stuchawek i mikrofonu

Wyprébujcie mozliwosci ustawien i korzystania z aplikacji co najmniej 15 minut przed
rozpoczeciem wideokonferencji (zwltaszcza wigczenie i wytgczenie kamery i mikrofonu,
mozliwos¢ wyboru tta, czat, prosbe o zabranie gtosu i inne)

Miejcie zawsze wytgczony mikrofon, o ile wkasnie nie méwicie
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Jezeli chcecie co$ powiedzie¢, poinformujcie o tym przez zgtoszenie checi zabrania
gtosu (poprzez wcisniecie przycisku z symbolem reki), kiedy bedziecie poproszeni o
zabranie glosu nie zapomnijcie wigczy¢ mikrofonu

Wiecej uczestnikow wideokonferenciji przy jednym laptopie (czy innym urzadzeniu)
utrudnia zidentyfikowanie was, w czasie epidemii jest to niehigieniczne (lub nawet
niedopuszczalne) i niekomfortowe

Nie wylgczajcie kamery w czasie trwania wideokonferenciji (to czesty btad)

Kamere nalezy wylgczy¢ w czasie przerw i po skonczeniu programu

Po zakonczeniu wideokonferencji wytgczcie aplikacje

Smartfon lub tablet sg doskonatym urzadzeniem dla poczagtkujgcych (minimalizujg
btedy w mozliwosciach ustawien)

Ksztalcenie za pomoca aplikacji do spotkan online

W ostatnich latach zwieksza sie wykorzystanie aplikacji online w dziedzinie edukaciji. W czasie
bardziej rygorystycznych rozwigzan higienicznych jest to jedyna mozliwos¢ wziecia udziatu w
kursie online lub seminarium (webinarium). Czesto méwimy o tzw. formach ksztatcenia na
odlegtos¢.

Webinarium to szkolenie online, ktére odbywa sie na zywo, z prowadzacym, w czasie
rzeczywistym, za posrednictwem przeglgdarki internetowej. Komunikacja podczas webinarium
odbywa sie w obie strony (w odréznieniu od webcastu, podczas ktérego komunikacja odbywa
sie tylko w kierunku od prowadzgcego do uczestnikow). Wiekszos¢ aplikacji umozliwia
prowadzgcemu i uczestnikom udostepnianie prezentacji, obrazéw, filmow itp.

Webinaria wykorzystywane sg najczesciej do nauczania w dziedzinie kompetencji miekkich
(soft skills), jezykdw, umiejetnosci IT i w innych dziedzinach.

Jest to réwniez istotne narzedzie edukacyjne w czasie epidemii dla wszystkich rodzajow szkot.

Wyposazenie niezbedne uczestnictwa w spotkaniu online

Nowoczesne aplikacje nie majg zadnych szczegdlnych wymagan sprzetowych.

Warunkiem transmisji obrazu w standardowej jakosci jest stabilny przeptyw danych. Zaletg
(ale nie warunkiem koniecznym) jest wykorzystanie stuchawek z mikrofonem.

Warunki cenowe korzystania z aplikacji do spotkan online

Zwykte uczestnictwo w wideokonferencjach czy webinariach z punktu widzenia praw
autorskich tworcéw aplikacji jest bezptatne. Organizatorzy tych wydarzen online moga jednak
pobiera¢ optate za uczestnictwo w nich.

Organizatorzy wydarzen online muszg wykorzystywac aplikacje zgodnie zjej licencja.
Niektorych aplikacji mozna uzywac bezptatnie. W wigkszo$ci przypadkéw jednak z wyraznymi
ograniczeniami funkcji, czasu transmisji online lub liczby uczestnikow.

Ceny petnych wersji sprawdzonych aplikacji z mozliwoscig jednoczesnego potgczenia
kilkudziesieciu (lub kilkuset) uczestnikow wynosi od kilkudziesieciu do kilku tysiecy ztotych (w
PL).

W dzisiejszych czasach istnieje szereg narzedzi (aplikacji) do spotkan online).
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Aplikacje do wideorozmoéw i wideokonferencji (oprogramowanie)

Skype i Skype for Business

Skype jest prawdopodobnie najpopularniejszym narzedziem do spotkan online. Aby z niego
korzystac¢ wystarczy sie zarejestrowaé. Chociaz jest bardzo fatwy w obstudze, jakosé rozmow
nie jest najlepsza. Typowg cechg Skype’a jest ta, ze abyscie mogli z kims potgczyc¢ sie online,
musicie go najpierw mie¢ w kontaktach. Aplikacja jest darmowa. Istnieje rowniez wariant dla
firm, ktéry nazywa sie Skype For Business. Wariant ten przeznaczony jest dla wiekszych firm
(do 250 uczestnikdéw), ma wiele zaawansowanych funkcji a jego uzywanie jest ptatne (cena
jest zalezna od liczby jednoczesnie potgczonych uzytkownikdéw). Skype For Business
przestanie funkcjonowaé¢ 31.07.2021 a firma Microsoft zaleca jego uzytkownikom upgrade
na aplikacje Microsoft Teams (patrz nizej), w ktorej zintegrowata wszystkie sprawdzone
funkcje.

+ popularny na catym | - koniecznosc¢

Swiecie rejestraciji

+ prosty w obstudze | - konieczno$¢
dodawania osdb do
kontaktow

WhatsApp

Kolejna znana platforma, z ktérej wielu z nas korzysta codziennie. Jej mozliwosci sg jednak
znacznie ograniczone, poniewaz umozliwia wideo rozmowe dla maksymalnie 4 oséb. Nle
nadaje sie wiec do wiekszych spotkan z kilkudziesiecioma uczestnikami, ale jezeli rozmowa
bedzie sie odbywac tylko pomiedzy kilkoma kolegami, podwtadnym i przetozonym itp., jest to
rozwigzanie w petni wystarczajace.

Aktualnie WhatsApp przechodzi szereg innowacji. Od marca 2021 do dyspozycji jest rowniez
wersja desktopowa na PC. Tak, jak w przypadku rozmow i wideorozméw w aplikacji mobilnej,
cata komunikacja w wersji desktopowej bedzie zabezpieczona za posrednictwem szyfrowania
typu end-to-end. Oznacza to, ze dostepu do tre$ci komunikacji nie bedzie miat nikt poza
uczestnikami konwersacji, nawet WhatsApp czy Facebook. Na razie jednak wersja
desktopowa umozliwia tylko rozmowy i wideorozmowy indywidualne.

WhatsApp przygotowuje tez kolejne nowosci, ktére jednak dotad nie byly oficjalnie
opublikowane.
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+ za darmo - wyraznie

ograniczona liczba

+ komunikacja ks
szy‘frowana uczesinikow
+ dziata przy gorszym | - zaktocenia,
transferze opoznienia
- ograniczona
wielkos¢

przesytanych plikow

Zoom

Jest to narzedzie wysokiej jakosci. W ramach rozszerzenia umozliwia potgczenie z
kalendarzem Google. Wadg Zoomu jest to, ze zainstalowa¢ go muszg wszyscy. Nawet ci,
ktérzy korzystajg z niego sporadycznie i sg zapraszani na spotkania online.

+ odpowiedni do - bardziej

mniejszych i wymagajgcy w kwestii

wiekszych spotkan wiasciwych ustawien
funkcji

+ integracja z
kalendarzem Google
+ stabilna jakosé
rozmowy

Specjalisci od cyberbezpieczenstwa aktualnie zwracajg uwage na podatno$¢ ustugi Zoom na
ataki. Ustuga jest w ostatnim czasie czestym celem atakéw, préb nieautoryzowanego
dotgczenia do rozmowy (tzw. Zoombombing), ujawniono w niej tez powazne luki zaréwno w
systemie Windows, jak i MacOS, ktdre potencjalnie umozliwiaty napastnikom nieautoryzowany
dostep do komputera docelowego.

Microsoft Teams

Kompleksowe profesjonalne narzedzie, ktére potrafi zastgpic nie tylko Skype for Business, ale
réwniez inne komunikatory, ktérych uzywa sie w firmach. Oprocz wideorozmowy umozliwia
prowadzenie czatu, dyskusji o projektach, udostepnianie plikébw i wspétprace nad
dokumentami online w czasie rzeczywistym. Mozliwo$¢ potgczenia z kalendarzem Outlook.
Aplikacja Microsoft Teams ukierunkowana jest przede wszystkim na komunikacje firmowg w
ramach zespotow, ktore uzytkownik tworzy w programie. Jezeli jednak w rozmowie majg wzig¢
udziat osoby nie pracujgce w danej instytucji/firmie, nie stanowi to Zadnego problemu,
poniewaz mozna je zaprosi¢ jako ,gosci“. Konwersacje z poszczegolnymi uczestnikami
zespotu nazywajg sie kanatami i mogg byC albo zwyklg konwersacjg, albo konwersacjg o
danym projekcie lub na dany temat. Dodatkowo kazdy kanat ma swoj wiasny folder plikow, co
znacznie utatwi wam w przysztosci ich szukanie.
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Aktualnie popularnos¢ tej aplikacji rosnie. Do ciekawych funkcji zalicza sie mozliwosé
ustawienia tta wlgcznie z wlkasnym tworzeniem tta. W ramach licencji Office 365 najwyzsza
wersja tej aplikacji dostepna jest za darmo.

+ jezyk czeskKi i polski - narzedzie zbyt

+ polaczenie z innymi | kompleksowe do
ustugami Microsoftu zwyktych wideorozmow

+ do dyspozycji udana | - koniecznosc¢

aplikacja mobilna (iOS, rejestrgcji

Android) - wersja darmowa z
+ spotkania online dla ?ugnrzagrzn?nym'
nawet 10 000 osob zaawansowanymi

Nowoscig w roku 2021 jest, miedzy innymi, automatyczne wigczanie napis6w na zywo po
wigczaniu nagrywania

Z zaawansowanej wersji Microsoft Teams w czasie ograniczonych mozliwosci spotkan
z powodu pandemii korzysta réwniez Partner Wiodacy (Powiatowa Izba Gospodarcza Liberec)
w ramach projektu KOMPETENCJE 4.0 przy spotkaniach online grupy eksperckiej, przy
szkoleniach (webinariach) dla nauczycieli oraz przy spotkaniach online grupy docelowej
projektu — uczniéw szkét srednich (np. w ramach dziatania Rating fikcyjnych firm).

ﬁ Wiecie, czym sa ,,napisy na zywo* i do czego przydatna jest ta funkcja?

Cisco Webex

Webex jest kolejng popularng aplikacja umozliwiajgcg prowadzenie wideorozmoéw i
wideokonferencji. Jest czesto wykorzystywana w duzych firmach, w ktérych czesto Cisco jest
dostawcg nie tylko aplikacji, ale réwniez wyposazenia sprzetowego (np. w salach
konferencyjnych). Korzysta¢ z niej moze kazdy, wystarczy jg pobraé. Oprocz prowadzenia
wideorozméw mozna korzysta¢ takze z czatu, udostepnia¢ pliki, planowa¢ spotkania w
kalendarzu i wiele innych. Do dyspozycji jest réwniez aplikacja mobilna na iOS
i Android.

Wersja podstawowa jest dostepna za darmo i aktualnie nie ma wiekszych ograniczen. W
wideokonferencji moze wzig¢ udziat do 100 uczestnikdw, bez ograniczen czasowych. Bardziej
wymagajgcy uzytkownicy mogg skorzystaé z ktérejs z wersji abonamentu.

Strona 108 z 189



+ wersja darmowa - tylko jezyk angielski

bez wyraznych ) »

ograniczen - koniecznos¢
rejestracji

+ potgczenie z
rozwigzaniami HW
+ czescig sg inne
narzedzia do
wspotpracy online

Google Meet

Jest to czesto pobierana (freeware) popularna aplikacja. Oczywiscie do dyspozycji jest réwniez
aplikacja mobilna na Android a iOS.

+ zintegrowany z catym | - koniecznosc

pakietem Google posiadania uczestnikow
+ nie trzeba jej t el
instalowac - maks. 250 uczestnikéw

(to nie jest mato, ale
patrz Microsoft Teams)

- dziata tylko w
przegladarce Chrome

Whereby

Nie wymaga rejestracji, pobierania, instalowania, dodawania do kontaktow. Narzedzie to
umozliwia stworzenie wlasnego ,pomieszczenia“ do spotkan online i udostepnianie linku do
niego poprzez jedno klikniecie. W wersji darmowej 4 osoby w pomieszczeniu mogg sie
komunikowac, udostepniac¢ swéj ekran lub wysyta¢ wiadomosci za posrednictwem czatu.

+ wtasne cyfrowe - nie kazdemu
pomieszczenie wystarczy wersja

+ brak koniecznosci | Pezptatna
instalowania i - aktualnie zdarzajg
dodawania os6b do | sie mniejsze awarie
kontaktow

Inne aplikace do spotkan online: na przyktad BlueJeans, SquadCast, Slack i inne.
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llustracja 32 — Widok aplikacji Microsoft Teams (zrzut z ekranu)

Znajdzcie w internecie, jakie sg zasady zachowania sie podczas spotkan
online. Na przyktfad na stronie: https.//brief.pl/7-sposobow-na-savoir-vivre-w-
komunikacji-zdalnej/

Przeczytajcie je i przedyskutujcie.

Pobierzcie legalnie i za darmo dowolng aplikacje do spotkan online (inna od
tej, ktorej uzywacie podczas nauczania zdalnego w waszej szkole) i
przeprowadzcie wideorozmowe.

Zapoznajcie sie i wyprobujcie wszystkie uzyteczne funkcje tej aplikacji.

Umodwcie sie z uczniami z fikcyjnej firmy po drugiej stronie granicy na
zorganizowanie wideokonferencji przedsiebiorcow.

W jak najwiekszym stopniu wykorzystajcie wyposazenie pracowni multimedialnej i
ewentualnie inny sprzet komputerowy (lub swoje telefony komoérkowe).

Nowoczesne technologie komunikacyjne, jak napisano w akapicie 2i 3 tej
karty pracy, sq pod wieloma wzgledami przydatne i wygodne,

Moga jednak wywierac rowniez negatywny wplyw na nasze zycie, na
komunikacje miedzyludzka.

Potrafilibyscie wyjasnic, jaki moze byc¢ ten negatywny wptyw?

Przedyskutujcie ten problem w grupie.
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Wykorzystane zrédta

Portal Digiskills dostepny na https://www.digiskills.cz/
Portal Centrum cyberbezpieczenstwa dostepny na https://centrumkyberbezpecnosti.cz/
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Karta pracy nr 14 — Technologie komputerowe i cyfrowe
w zawodach

4. Rewolucja przemystowa (Przemyst 4.0 / Industry 4.0) coraz intensywniej przenika do
produkcji przemystowej, biznesu i do zycia prywatnego. Zatozeniem rokujgcym udane wejscie
absolwentéw szkot na rynek pracy jest przynajmniej podstawowa znajomos¢ cyfrowych
technologii i narzedzi. Trend ten pojawia sie juz we wszystkich kierunkach. Rewolucja cyfrowa
spowodowata zmiany w zawodach, zaktada sie, ze wiele istotnych zmian jest jeszcze przed
nami. Niektére zawody zanikng, powstang nowe. Niektérych pracownikéw zastgpig maszyny
sterowane komputerowo. Pracodawcy coraz czesciej zwiekszajg wymagania dotyczace
umiejetnosci cyfrowych pracownikow.

Wiedzieliscie, ze w Wielkiej Brytanii od 2015 roku nauka programowania jest obowigzkowa
dla uczniow szkot podstawowych (od pierwszej klasy) i szk6t srednich?

' Wiecie, jaka jest roznica miedzy elektronizacja a cyfryzacjg?

Przedyskutujcie to w grupie.

Zapoznajcie sie blizej ze znaczeniami poje¢ rzeczywisto$¢ wirtualna i
Q rzeczywisto$s¢ mieszana (Mixed Reality — MR).

Obszary zawodowe podzielone wedtug profili szkét biorgcych udziat w projekcie (CZ
i PL)
Przykiady mozliwosci wykorzystania technologii komputerowych i cyfrowych:

Inzynieria mechaniczna, elektrotechnika i technologie informatyczne — patrz karta
pracy nr 6 Wstep do Przemystu 4.0

Handel, handel zagraniczny - oprogramowanie automatycznie proponujgce
odpowiedni towar i in., drony, aplikacja Spylight (zrobicie zdjecie potrzebnego towaru
a aplikacja zaoferuje wam sklepy umozliwiajgce ich zakup online), druk 3D
bezposrednio w sklepie itd.

Turystyka - aplikacja Architip (3D wirtualne restaurowanie zabytkowych budynkéw,
dziet sztuki i eksponatéw), druk 3D pamiatek, systemy rezerwacji, zaméwienia, wolne
miejsca w hotelach itd.

Stuzba zdrowia i ustugi spoteczne - 10T — monitorowanie zuzycia materiatu,
.inteligentne opaski“ (mierzenie tetna, jakosci snu, cisnienia, poziomu glukozy lub
antybiotykdw we krwi, temperatury), czujniki online (szybka diagnostyka, wczesnie
rozpoczete leczenie), Startup Aplikacja zachranka (loT), Mindpax.me (aplikacja
pomaga w leczenu choréb psychicznych za posrednictwem ciagtego odczytu i oceny
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danych pacjenta), roboty do mierzenia temperatury pacjentéw w szpitalu, system
wymiany dokumentacji medycznej miedzy przychodniami/gabinetami, e-recepta itd.

Lesnictwo i mysliwstwo — Geobaza danych, technologie geoinformatyczne, GIS —
geograficzne systemy infrmacyjne, Teledetekcja — badanie Zlemi na odlegtos¢ (drony,
obrazy ortofoto, dane z lotniczego skanowania laserowego), GPS — systemy nawigacji
satelitarnej, monitoring drzewostanu, opadoéw, elektroniczne aukcje (drewna), nowe
technologie pomiaru drewna w lasach (elektroniczny pomiar objetosci surowca
drzewnego bezposrednio w lesie) itd.

Mechanizacja w rolnictwie i w lesnictwie — Wykorzystanie nawigacji satelitarnej
(optymalizacj tras przejazdu sprzetu rolniczego po poszczegolnych gruntach i w
terenie, obnizenie wydatkéw na opryski itd.) itd.

Architektura krajobrazu — sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce szybkie i
efektywne zbieranie danych w terenie i nastepnie ich przetworzenie i ocene (np. Field-
Map) itd.

Zywienie i gastronomia — modelowanie optymalnych tras dla obstugi kelnerskiej,
zamoéwienia dan i napojéw za posrednictwem ,elektronicznych kelneréw*, samodzielne
regulowanie rachunkow przez klientéw za posrednictwem aplikacji Qerko, sprawdzanie
poziomu napetnienie tankow i innych zbiornikéw za pomocg czipow itd.

Hotelarstwo — systemy rezerwacji online, Grason — aplikacja do planowania zmian
presonelu, otwieranie drzwi czipem itd.

Fryzjerstwo — internet marketing, systemy rezerwacji online, komputerowe
modelowanie wtosow itd.

Mechanika samochodowa — nowoczesne urzadzenia  diagnostyczne,
spektrofotometria w lakierniach itd.

Rzezbiasrtwo i kamieniarstwo, konserwatorstwo, malarstwo uzytkowe -
programy graficzne, modelowanie komputerowe, wirtualna symulacja, cyfrowe ramie,
wykorzystanie dronow, druk 3D i skanowanie 3D itd.

= e cen
= Y=
= .5 e
=

e

Pay without waiting

.
n B

llustracja 33 Aplikacja Qerko (zrédfo: www.qerko.com)
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Zawody zwigzane z planowanymi profilami fikcyjnych firm (przekrojowo):
Agencja HR
Promocja i reklama
Ustugi IT wigcznie z tworzeniem stron internetowych
Serwis komputerowy
Ustugi ksiegowe i podatkowe
Produkcja wyrobéw plastikowych metodg wtrysku
Druk 3D
Tworzenie i produkcja materiatdéw wideo i filmow
Zdrowy styl zycia
Budownictwo — remonty i prace wykonczeniowe
Prace malarskie i lakiernicze
Architektura parkowa i ogrodowa
Prace ogrodnicze (rowniez w parkach)
Szkolenia, doradztwo i konsultacje
Ekologia — ekoanalizy
Organizowanie imprez dla dzieci i dorostych
Organizowanie wycieczek
Gastronomia i catering
Prace porzagdkowe
Strzelnica i nauka strzelania
Produkcja i sprzedaz wyrobdéw pszczelich
Ustugi spoteczne

Sprobujcie uzupetnié mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych i

komputerowych dla pieciu wybranych przez was dziedzin funkcjonowania
fikcyjnych firm (wymienionych wyzej).

Zrébcie to na czystej kartce papieru.

W jaki sposéb wykorzystacie pracownie multimedialng w waszej szkole w
ramach funkcjonowania waszej fikcyjnej firmy?
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llustracja 34 Dron dla profesjonalistéw DJI Matrice 600 Pro (zrédfo: www.dronpro.cz)

Dron - pomocnik i wrég

Bezzatogowy statek powietrzny (czasami UAV od Unmanned Aerial Vehicle lub drone od
drone) to samolot bez zatogi, ktéry moze by¢ kontrolowany zdalnie lub lata¢ autonomicznie
przy uzyciu zaprogramowanych planéw lotu lub bardziej ztozonych dynamicznych systeméw
autonomicznych. Bezzatogowe statki powietrzne sg czesto wykorzystywane przez wojsko do
lotéw zwiadowczych i do ataku. Sg one rowniez wykorzystywane do wielu zadan cywilnych,
takich jak gaszenie pozardw, nadzor policyjny, rozpoznanie terenu, mogg tez pilnowac dzieci.

Drony mogg wkracza¢ w prywatno$¢é zupetnie niepostrzezenie. Poniewaz mogg byc¢
wyposazone w kamery wideo i mikrofony, istnieje mozliwos¢ wykorzystania ich do
szpiegowania lub stalkingu. Dzieki kamerom obserwujgcym otoczenie z lotu ptaka drony mogag
weryfikowa¢ bezpieczenstwo budynkéw, $ledzi¢ ruchy ludzi a za pomocg mikrofonéw
podstuchiwa¢, podczas gdy sprawca moze znajdowac sie dziesigtki lub setki metrow od
miejsca, w ktérym porusza sie dron, lub moze w ogéle nie by¢ obecny. Drony mogg zatem
stuzy¢ jako kluczowa technologia do napadéw, stalkingu lub wymuszen.

Wiedzieliscie, ze drony mogg réwniez sadzi¢ drzewa w niedostepnym terenie?
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Robot wspétpracujacy (cobot) — pomocnik cztowieka w wielu dziedzinach

Roboty wspoipracujgce — jak sama nazwa mowi, sg to roboty, ktore wspétpracuja z
cztowiekiem. Pomagajga w wykonywaniu réznych zadan, ktére wymagajg statej i ciggle
wysokiej doktadnosci. Dlatego sg wykorzystywane przy spawaniu, skrecaniu, sklejaniu,
umieszczaniu przedmiotéw bgdz przy odmierzaniu doktadnych proporcji np. przy mieszaniu
farb. Coboty mogg pracowa¢ bez przerwy i praktycznie w nieskohczonos¢ powtarzac
monotonne czynnosci, ktére marnowalyby ludzki potencjat, ktéry dzieki temu moze by¢
wykorzystany do kreatywniejszej pracy. Najnowoczesniejsze roboty sg wyposazone réwniez
w funkcje widzenia, wigcznie z czujnikami 3D widzenia maszynowego, ktére umozliwiajag
robotowi zbieranie réznych typow czesci i podawanie ich do rgk pracownika — czlowieka.
Oprocz tego roboty wspotpracujgce wyposazone sg w funkcje stop, dzieki ktérej przy
zderzeniu z cztowiekiem natychmiast sie zatrzymuja.

Cobot, w odréznieniu od robota (konwencjonalnego):

pracuje (wspotpracuje) bezposrednio z cziowiekiem,

jest bezpieczny dla czlowieka — nie potrzebuje ogrodzenia dzigki ograniczonej sile i
mocy (norma abezpieczenstwa PN EN ISO 10218),

jest pozytecznym pomocnikiem w mniejszych firmach, w produkcji matoseryjne;j,
pracuje jednoczesnie z pracami recznymi,

tatwo go zaprogramowac, nadaje sie rowniez do ktrécej trwajgcych prac.

Za wynalazce robota wspétpracujgcego uwazny jest dunski ekspert w dziedzinie robotyki
ESBEN GSTERGAARD.

llustracja 35 Zdjecie ilustracyjne (zrédto: https://www.universal-robots.com)

Dowiedzcie sie, ktore firmy w waszym regionie korzystajg z cobotow.
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Wykorzystana zrédia

https://www.talentica.cz/robot-nebo-kobot/
www.factoryautomation.cz

Portal i czasopismo elektroniczne lkaros dostepne na https://ikaros.cz/digitalizace-
elektronizace-a-virtualizace

Droneweb — dostepne na http://www.droneweb.cz/co-je-dron

Dronpro — dostepne na https://dronpro.cz/jednotna-evropska-legislativa-pro-drony-co-
Znamena-pro-ceske-hobby-a-profi-piloty

www.ulc.gov.pl

https://megadron.pl/pl/blog/nowe-przepisy-dronowe-2021-1601909309.html
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Spis kart pracy:
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Zarzgdzanie finansami osobistymi i firmowymi opiera sie na tych samych zasadach. Zawsze
najwazniejsze jest porownanie dochodow i wydatkéw. Mimo zakrojonych na szerokg skale
akcji oswiatowych w szkotach i w mediach ludzie i firmy czesto popadajg w ktopoty finansowe.
Takim sytuacjom mozna zapobiegac. Zawsze obowigzuje reguta wiedzy o swoich (firmowych)
finansach.

1. Bieglos¢ finansowa

Biegtos¢ finansowa jest podstawg witasciwego prowadzenia wtasnych oraz firmowych
finansow.
Wiecie, jak przygotowac¢ wiasny (rodzinny) budzet?

Najpierw spiszcie dochody i wydatki waszego gospodarstwa domowego na podstawie
ponizszej ilustracji.

SR
EEER

Nastepnie zliczcie kwoty po stronie dochodoéw i po stronie wydatkéw. Poréwnajcie obie kwoty
koncowe. Wasz budzet moze byé¢:
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Budzet idealny to budzet z nadwyzka. Gospodarstwo domowe z budzetem z nadwyzkg ma
rezerwy finansowe wystarczajgce na radzenie sobie z niespodziewanymi wydarzeniami (np.
zepsuta pralka, dluga choroba i zwigzany z nig spadek dochodéw itp.). Przy budzecie
zréwnowazonym istnieje niebezpieczenstwo, ze w przypadku zaistnienia niespodziewanego
zdarzenia gospodarstwu grozi¢ moze zadtuzenie. Dlatego najwyzszy czas rozpoczgé
tworzenie rezerwy finansowej. Przy budzecie deficytowym trzeba zmniejszy¢ wydatki,
zbilansowac budzet i nastepnie zaczgc¢ tworzy¢ rezerwe.
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llustracja 36 Zrédfo: www.pixabay.com

Wiemy juz, jak powinien wyglagda¢ budzet. Mozecie jednak spotkaC sie z sytuacjami, ktére
mogg negatywnie wptyng¢ na wasz budzet. Aby do tego nie doszto, warto poznac¢ kilka zasad
i przestrzegac ich:

Kazdy zakup doktadnie przemysle (czy naprawde potrzebuje tej rzeczy, czy nie
mozna jej kupi¢ taniej w innym miejscu, sta¢ mnie na to? Jezeli chce kupi¢ sobie np.
nowy telefon za 2500 PLN, czy naprawde bede korzystat z wszystkich jego funkc;ji?
Czy nie da sie go zastgpi¢ duzo tanszym telefonem?)

Nie dam sie przekona¢ do wziecia ,korzystnej“ pozyczki (reklamy
pozyczek/kredytéw sg wszedzie, nikt jednak nie pozyczy wam ,za darmo*, wiecie, czym
jest RRSO?)

Nie zawsze obnizka cen jest prawdziwg obnizkg (handlowcy oznaczajg jako
obnizong cene towaru, ktérego pierwotng cene celowo podnoszg, dobra cena po
obnizce moze wiec by¢ standardowg ceng zakupu towaru)

Nie podpisze niczego, czego dokladnie nie przeczytalem i nie poradzitem sie
kogos w tej sprawie (dotyczy to zwtaszcza tych matych literek na koncu strony ©,
rozumiem wszystko, co jest na napisane?)

Mandaty i kary optacam natychmiast (jechaliscie tramwajem bez biletu i ztapat was
kontroler? Wiecie, ze nikt nie zapomni o waszym mandacie i zwréci sie do was
ponownie o0 jego uregulowaniu wraz z porzgdnymi odsetkami za zwtoke?)

Jezeli nie ucze si¢ i nie pracuje, zarejestruje sie w urzedzie pracy (jezeli juz sie nie
uczycie i jednoczesnie nie pracujecie ani nie prowadzicie dziatalnosci gospodarczej,
nie odprowadzacie wiec sktadek ZUS, powinniscie odprowadza¢ sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne? Bez tego nie bedziecie mogli korzystac¢ z bezptatnej opieki
medycznej, wizyta u lekarza bez ubezpieczenia moze wigzaé sie¢ ze sporg optata.
Zarejestrowanie sie w UP rozwigzuje ten problem — UP odprowadza sktadke na NFZ
za osoby zarejestrowane, niezaleznie od tego, czy danej osobie przystuguje prawo do
zasitku)

Wiem, czym jest pensja netto (umiecie wyliczy¢ wiasng pensje netto? Wiecie, co
mozna odliczy¢ od podstawy opodatkowania? Nie polegajcie tylko na ksiegowej
pracodawcy, ona tez moze sie pomyli¢ i nie musi wiedzie¢ wszystkiego)

Jezeli wpadne w diugi, zajmuje si¢ nimi i rozmawiam o nich (mozecie poprosi¢ o
pomoc doradce z organizacji non profit, mozna tez sprébowac rozwigzac¢ problem
poprzez ogtoszenie upadtosci — redukcje lub umorzenie zobowigzan)
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Zastandéwcie sie w grupie, o jakie inne zasady bieglo$ci finansowej
uzupetnilibyscie powyzsza liste.

Przedyskutujcie zasady.

Wiecie, czym jest RRSO? Jezeli nie, sprawdzcie to w internecie. Znajdzcie
trzy przykiady pozyczek z r6zng stawkg RRSO i ustalcie, o ile wiecej od kwoty
pozyczki zapfacicie za kazda z nich.

Napiszcie na czystej kartce papieru.

Sprawdzcie, czym jest upadfo$é. Kto moze wnioskowaé o ogfoszenie
upadiosci?

Napiszcie na czystej kartce papieru.

PROPOZYCJA:

Sprobujcie rozwigzac ktéry$ z testow online dotyczacy wiedzy o finansach. Np.:

Test dotyczacy zarzadzania swoim budzetem
https://szkolainwestowania.pl/klub-kobiecych-finansow/test-jak-zarzadzasz-swoim-budzetem/

Test osobowosci finansowej:
https://kapitalni.org/tof

Ministerstwo Finanséw zajmuje sie rowniez edukacjg finansowg, ktérej celem jest poprawa
$wiadomosci i biegtosci finansowej Polakéw.V

Wiecej informacji na temat edukaciji finansowej znajdziecie tutaj:
https://www.gov.pl/web/finanse/edukacja-finansowa

2. Zarzadzanie finansowe firma

Zarzadzanie finansowe firma to nie tylko prowadzenie ksiegowosci. Problematyka ta jest duzo
obszerniejsza.

Podstawg zarzadzania finansowego firmg jest umiejetno$¢ udzielenia odpowiedzi na
nastepujace pytania:

o (Gdzie i jak zdobede zasoby?

e Jak zaptace, co mam i w co bede inwestowac?

e Co zrobie z wypracowanym zyskiem?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie niezbedne jest przeprowadzenie analizy finansowej (aby
zapewnic¢ stabilnos¢ finansowg firmy).
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Biegtos¢ finansowa przedsiebiorcy i wyjasnienie podstawowych poje¢ (cena, wydatki, podatki,
finansowanie dziatalnosci gospodarczej, obowigzkowe ubezpieczenia itd.) opracowane sg w
podreczniku powstatym w ramach projektu Firemki — w module nr 3 (karty pracy 12 — 15).
Podrecznik z kartami pracy mozna pobra¢ tutaj: https://firmicky.trziste.org/pl/

Zarzadzanie finansowe firmg zawiera w sobie przede wszystkim:

Strategie finansowg (planowanie krétkoterminowe i dtugoterminowe, bilans, analiza
finansowa)

Zarzadzanie ryzykiem

Prowadzenie ksiegowosci dokonywanie wszelkich formalnosci zwigzanych z
podatkami

Controlling

Itd.

Kolejne pojecia:

Cash-flow - przeptywy pieniezne

Aktywa — wszystko, co firma posiada (pienigdze, oprogramowanie, maszyny, budynki,
naleznosci, papiery wartosciowe itd.)

Pasywa — wszystko, za co byt zakupiony majgtek firmy (srodki wiasne, srodki zewnetrzne —
zobowigzania, kredyty)

Wieksza firma ma do dyspozycji dziat ksiegowosci, controllingu i inne. Maty przedsiebiorca
moze sie tatwo zagubi¢ w ggszczu obowigzujgcych go przepisow (np. ksiegowych,
podatkowych).

W zdobyciu podstawowych szczegdétowych informacji moze pomdc np. rzgdowa strona
internetowa https://www.biznes.gov.pl/pl/firma (do dyspozycji sg tu aktualne informacje dla
przedsiebiorcy, wraz z informacjami i prowadzeniu ksiegowosci i podatkach).

Bardzo przydatnym zrodtem informacji jest portal hitps://poradnikprzedsiebiorcy.pl/, ktory jest
darmowg bazg wiedzy z zakresu prawa podatkowego, ksiegowosci, kadr i finanséw.

Skorzysta¢ mozna réwniez z informacji Ministerstwa Finanséw RP:

https://www.podatki.gov.pl/ - informacje o podatkach i mozliwos¢ rozliczenia ich online
https://www.gov.pl/web/kas - portal Krajowej Administraciji Skarbowe;j

PROPOZYCJA:

Sprébujcie rozwigza¢ ktéry$ z dostepnych w internecie testéw online dotyczgcych zarzgdzania
finansowego firma.

Cash flow test questions - Other

https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/z67mpv4/test

(test w jezyku angielskim)

Test dotyczacy zarzadzania finansowego firma
http://szkolnictwo.pl/test,0,4722,Finanse przedsiebiorstwa
(test w jezyku polskim)
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Oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie finansowe
Istnieje wiele programdw wspierajgcych zarzgdzanie finansowe firma.

Niektére z nich obstugujg niemal wszystkie procesy w firmie, wigcznie z finansowymi (np.
SAP), inne wspierajg tylko konkretny proces w firmie (np. program ksiegowy Rachmistrz GT).

Spotkaliscie sie juz z podobnym oprogramowaniem? W pracowni
l l multimedialnej sprébujcie pobraé wersje demonstracyjng ktéregos
(=) z programow i sprawdzcie, co oferuje.

Wykorzystane zrédta

D https://mwww.gov.pl/web/finanse/edukacja-finansowa
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L Karta pracy nr 16 — Handel zagraniczny ]

Definicja handlu zagranicznego

Handel zagraniczny oznacza eksport (wywoz) i import (dow6z) towaru przez granice panstwa.
Handel zagraniczny jest jednym z nastepstw podziatu pracy. Jest podstawowg formg
powigzania gospodarek. Dla panstw, ktore sg cztonkami Unii Europejskiej, handel zagraniczny
jest niekiedy dzielony na handel wewnatrzunijny (tzn. handel pomiedzy panstwami
cztonkowskimi UE) i na handel z krajami trzecimi. Przedmiotem handlu zagranicznego moga
by¢ produkty (towary), ustugi oraz prawa (np. licencje, know-how i in.).

Handel zagraniczny odbywa sie miedzy podmiotami (z reguly firmami): eksporterem
i importerem.

Uwaga: Handel zagraniczny bywa tez niekiedy nazywany Handlem miedzynarodowym.
W literaturze fachowej mozna jednak znalez¢ informacje, Ze mianem handlu
miedzynarodowego nazywa sie calos$¢ dziatalnosci handlowej w wielu krajach na
kontynencie czy na calym swiecie.

Znaczenie handlu zagranicznego
Znaczenie gospodarcze — szczegoty - patrz nizej.
Znaczenie polityczne — wzajemna wymiana handlowa poprawia przyjacielskie stosunki
miedzy panstwami.
Znaczenie kulturowe — poznawanie mediow, filmow, historii, kultury.

Znaczenie gospodarcze handlu zagranicznego

Oszczedno$¢ kosztéw produkcji (importujemy to, co u nas wyprodukowalibysmy
drozej);

Podnoszenie poziomu zycia (wiekszy asortyment);

Zakup bogactw mineralnych;

Zakup towarow uwarunkowanych warunkami klimatycznymi;

I inne.

ﬁ Przedyskutujcie w zespole waszej firmy, ktory towar (jego produkcja)
uwarunkowany jest warunkami klimatycznymi.

Formy handlu zagranicznego

Eksport
Import
Reeksport
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Sprobujcie zwiezle zdefiniowaé pojecia:

1) Eksport

Znajdzcie w internecie znaczenie pojecia ,,reeksport” (jezeli nie znacie tego
znaczenia):

Celnictwo

Podstawa celnictwa jest pobér cta. Clo to danina pieniezna, ktdrg panstwo pobiera od towaréw
przekraczajgcych jego granice (ktére sg do tego panstwa importowane). Jest to jedno z dziatan
w ramach polityki celnej panstwa.

Rodzaje cet w zaleznosci od kierunku przeptywu towaru: eksportowe (ogranicza eksport, w
Polsce i w Czechach niestosowane), importowe i tranzytowe.

Rodzaje cet wedtug celu: ochronne (chroni krajowych eksporteréw), preferencyjne (faworyzuje
niektére panstwa) i odwetowe (wprowadzili nam cto — tez je wprowadzimy).

Prawa i obowigzki podmiotéw (firm, oséb fizycznych, organdw celnych) reguluje prawo celne.
W Polsce celnictwo regulowane jest przez Ustawe z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne, w
Czechach przez Ustawe nr 242/2016 Prawo celne.

Naruszenie przepiséw celnych moze byé kwalifikowane jako wykroczenie lub przestepstwo.
Sankcjami mogg byc¢ kary pieniezne i przepadek towaru.

Réwniez stuzby celne stopniowo przechodzg na rozwigzania cyfrowe. Do ztozenia zgtoszenia
celnego mozna skorzysta¢ z platformy ustug elektronicznych celno-skarbowych PUESC,
dostepnej pod adresem https://puesc.gov.pl/.

Na platformie tej mozna tez znalez¢ wszelkie informacje dotyczace formalnosci celnych, co
utatwia ztozenie zgtoszenia celnego itp.

WIECIE, ZE ...
Od 1 lipca zlikwidowano wszelkie zwolnienia z VAT towaréw importowanych do Polski z Chin?

Nalezny podatek VAT mozna optaci¢ juz przy sktadaniu zaméwienia, jesli sprzedawca nam to
umozliwi, lub zostanie naliczony, gdy przesytka dotrze do Polski (rowniez w przypadku
przesylek o wartosci do 22 EUR). Funkcjonariusz Krajowej Administracji Skarbowej decyduje o
zastosowaniu odpowiedniej stawki cta (zwolnione sg z niego towary o wartosci ponizej 650 z) i
podatku VAT.

Elektroniczne zgtoszenie celne bedzie wymagane w przypadku wszystkich przesytek
pochodzacych spoza UE, chyba ze odprawa celna odbywa sie w innym panstwie UE.
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Specyfika handlu zagranicznego

W poréwnaniu z handlem w ramach jednego kraju handel zagraniczny jest duzo trudniejszy.
Jego specyfika to m. in:
Bariera jezykowa;
Bariera prawna — przepisy w poszczegoélnych kraja réznig sie;
Ryzyko kursowe — wahania kursu mogg wptyng¢ na opfacalno$¢ handlu, wspédlna
waluta EURO eliminuje te bariere w ramach UE;
Odlegtos¢ — wraz z odlegtoscig rosng koszty transportu, rosnie ryzyko uszkodzenia lub
utraty wartosci towaru;
Tradycje i religia — niektore towary w wyniku wptywu tradycji bgdz religii mogag by¢ w
danym kraju niesprzedawalne;
Konieczna jest ocena stabilnosci politycznej, sity nabywczej miejscowej ludnosci,
konkurencji, ale réwniez poziomu korupcji w danym kraju;
Ryzyko handlu w przypadku orientacji na jednego partnera zagranicznego (wiecej
partnerow z jednego kraju) w przypadku negatywnej zmiany stosunkéw zagranicznych
(np. Brexit) lub wyjgtkowych negatywnych wydarzen w kraju tego partnera (np. wojna
domowa).

Od 2020 roku znaczacy wptyw na swiatowy handel zagraniczny ma pandemia choroby Covid
19. Zaleznos¢ duzej czesci Swiatowych producentéw od importu komponentéw z Chin utrudnia
ozywienie gospodarcze nie tylko w Polsce.

Wiecie, co nazywa sie ,,glodem poiprzewodnikéw*?

et Napiszcie, co go spowodowafo i na jakie galezie przemystu mial (ma)
negatywny wpfyw:

(informacje mozecie znalez¢ w internecie)

Handel transgraniczny

Sasiednie kraje sg dla Polski bardzo wazne z punktu widzenia handlu zagranicznego. W 2019
roku tylko eksport do Niemiec i do Czech stanowit ponad 33% catkowitego eksportu Polski.
Import z tych dwoch krajow stanowit w 2019 roku nieco ponad 25% catkowitego importu Polski.

Gtéwnym partnerem handlowym dla Czech, Polski, Stowacji i Austrii pozostajg jednoznacznie
Niemcy.

' Przedyskutujcie w zespole waszej firmy mozliwos$ci wykorzystania handlu
’ transgranicznego (z Czechami) jako wsparcia sprzedazy produktu czy usfug
waszej fikcyjnej firmy.
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Handel zagraniczny w Unii Europejskiej
W ramach UE nie dochodzi do eksportu i importu. Funkcjonuje tu wspolny rynek wewetrzny.

Dostawy nie podlegajg ocleniu, produktéw dotyczg ujednolicone normy.
Nie istniejg zadne bariery techniczne, higieniczne czy weterynaryjne.

Handel zagraniczny poza Unig Europejska

Poza Unig Europejskg mamy do czynienia z eksportem i importem, kiedy towar przekracza
granice panstwa i dokonuje sie oclenia dostawy. Funkcjonujg wtedy wszystkie rozwigzania
polityki celnej (cta, kontyngenty ilosciowe, przeszkody, normy).

Wsparcie handlu zagranicznego w Polsce

Aktualne informacje z dziedziny handlu zagranicznego znajdziecie na nadzorowanym przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii portalu www.biznes.gov.pl. Informacje i wsparcie
znajdg tu zaréwno eksporterzy, jak i importerzy.

Portalem dla eksporteréw jest Portal Promocji Eksportu, ktérego celem jest udzielanie
informacji na temat eksportu, pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych, umozliwienie
bezposredniej interakcji polskich i zagranicznych przedsigbiorstw.

Polska

Doradztwem i pomocg w postaci np. zorganizowania misji biznesowej stuzy¢é moze Polska
Agencja Inwestycji i Handlu. Jej misjg jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestyciji
zagranicznych do kraju oraz zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich
przedsiebiorstw. Dziata zarébwno w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).
Oferuje szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczgcej otoczenia gospodarczo-
prawnego projektow biznesowych zainteresowanych podmiotéw. Pomaga réwniez w
pokonywaniu procedur administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewziec,
opracowaniu rozwigzan prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych
partneréw i dostawcow. Zapewnia dostep do instrumentéw finansowych, w tym ubezpieczen
oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju
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Polish Investment

& Trade Agency
PFR Group

Informacje o panstwach i wspotpracy gospodarczej z Polskg mozna znalez¢é na stronie
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-
technologia/informacje-o-panstwach-i-wspolpracy-gospodarczej-z-polska.

Przydatne linki:

o Prawo celne: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040680622

o Podrecznik Przedsiebiorczosé nie zna granic: http://trziste.org/podrecznik

e Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-
technologia/glowna

Wykorzystane zrodta

Biznes. Tom 9. Stownik poje¢ ekonomicznych A-O - praca zbiorowa, PWN, Warszawa 2007

Przedsiebiorczos¢ nie zna granic, dwujezyczny podrecznik metodyczny. 2020, Liberec.
Okresni  hospodarska komora Liberec. Wersja elektroniczna dostepna na:
http://trziste.org/podrecznik

Portal Poradnik przedsigbiorcy, dostepny na: htips://poradnikprzedsiebiorcy.pl/

Portal Dziennik Ustaw, dostepny na: https://dziennikustaw.gov.pl/DU
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/handel-zagraniczny-2020-polska-
w-swiecie,6,14.html

Platforma ustug elektroniczno-skarbowych PUESC, dostepna na: https://puesc.gov.pl/
Strona Polskiej Agencji Inwestyciji i Handlu, dostepna pod adresem: https://www.paih.gov.pl
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t Karta pracy nr 17 — Transgraniczny rynek pracy l

Z tej karty pracy dowiecie sie wiecej o transgranicznym rynku pracy, tzn. przede wszystkim
0 mobilnosci pracownikéw i transgranicznym delegowaniu pracownikéw. W zwigzku z tym, ze
Czechy i Polska sg czescig Unii Europejskiej, bedziemy zajmowac sie specyfikg w ramach
tego regionu (UE).

Mobilnos¢ transgraniczna i swobodny przeptyw pracownikow jest istotng funkcjg Unii
Europejskiej. Dla poprawy transgranicznej mobilnosci sity roboczej UE planuje stworzenie
nowego Europejskiego Urzedu Pracy (ELA — European Labour Authority,
https://www.ela.europa.eu/) z siedzibg w Bratystawie.?

WIECIE, ZE ... Y

1,4 miliona pracownikbw codziennie dojezdza do pracy do innego panhstwa
cztonkowskiego UE?

... 17 milionéw obywateli UE mieszka i pracuje za granicg w innym kraju UE?

... 2,3 miliona pracownikéw jest oddelegowanych do innego kraju cztonkowskiego UE w
celu swiadczenia ustug?

Polsko-czeski transgraniczny rynek pracy

Transgraniczna mobilnos¢ na polsko-czeskim rynku pracy jest powszechnie uwazana za
wysokg oraz istotng dla gospodarek obu sgsiadujgcych ze sobg krajéw.

Osoby zainteresowane mogg znalez¢ informacje o warunkach pracy w Czechach np. tutaj
https://czechrepublic.trade.gov.pl/pl/abc-biznesu-przewodnik/prawo-pracy/1127 jesli-chcesz-
pracowac-w-czechach.html.

1. Mobilnosé pracownikéw

Jako obywatel kraju, ktory jest czeScig UE, mozecie sie swobodnie przemieszcza¢ w ramach
UE jako pracownik. Tzn. np. mozecie codziennie dojezdza¢ do pracy do innego kraju
cztonkowskiego, mozecie tez zy¢ i pracowac¢ w innym kraju UE.

Uznawanie kwalifikacji i wyksztalcenia w UE 2

Uznawanie kwalifikacji i wyksztatcenia w UE podzieli¢ mozna na dwie dziedziny:

uznawanie kwalifikacji zawodowych (uznawanie zdolno$ci do wykonywania zawodu)
np. dokument o kwalifikacjach formalnych (wyksztatcenie i przygotowanie),
rzeczywistym wykonywaniu danej czynnosci itd.,
wynikiem uznawania kwalifikacji zawodowych jest decyzja o tym, czy dana osoba
wystarczajgce wiadomosci i umiejetnosci, aby mogta wykonywac konkretny zawod
lub czynnos¢.

uznawanie zdobytego wyksztatcenia (uznawanie dyplomow akademickich —

udokumentowane zdobyte wyksztatcenie)
np. uznawanie dyplomow, czesci programow studiow (jednej instytucji edukacyjnej
przez drugg instytucje edukacyjna),
wynikiem uznawania zdobytego wyksztalcenia jest decyzja o tym, czy
wyksztatcenie danej osoby zdobyte za granicg jest rwnowazne z wyksztatceniem
dostepnym w danym kraju.
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W uznawaniu kwalifikacji w UE pomagajg Europejskie Ramy Kwalifikacji (European
Quialifications Framework, EQF) — https://europa.eu/europass/pl/european-qualifications-
framework-eqf

pomagajg w zrozumieniu, poréwnaniu i uznaniu kwalifikacji zdobytych w UE,

od 2012 roku dane o poziomie kwalifikacji wedtug EQF sg czescig Europassu i
pojawiajg sie tez na $wiadectwach o zdobyciu kwalifikacji zawodowej (w ramach
Narodowej ramy kwalifikacji).

EUROPASS

Jego celem jest to, aby zdobyte umiejetnosci i kwalifikacje oséb byly w zrozumiaty sposdb
prezentowane pracodawcom i instytucjom edukacyjnym w catej Europie.

Zawiera: CV, list motywacyjny, Suplement do swiadectwa (szkota srednia), Suplement do dyplomu
(uczelnia wyzsza, szkota pomaturalna), Europass — mobilnos¢ (szkota srednia, uczelnia wyzsza,
wolontariat)

Zalety: sg bezptatne i w wielu jezykach, majg takg samg strukture w catej Europie, sg zrozumiate i

przejrzyste.
www.europass.org.pl

EURES (Europejski portal mobilnosci zawodowej)

Po czesku: https://ec.europa.eu/eures/public/index cs

Po polsku: https://ec.europa.eu/eures/public/index_pl

EURES to europejska sie¢ wspotpracy stuzb zatrudnienia, oferuje przede wszystkim
mozliwos¢ wyszukania miejsca pracy lub kandydata do pracy w catej UE.

Krajowe strony internetowe EURES:

Czechy - https://www.uradprace.cz/web/cz/eures
Polska - https://eures.praca.gov.pl/

Znajdzcie na stronie internetowej EURES pieé¢ przyktadéw oferowanych
[:] stanowisk pracy w Czechach i w Polsce.

Wyniki zapisz w edytorze tekstowym (np. Word).

EURES-TriReqio

Partnerstwo transgraniczne ukierunkowane na pomoc osobom szukajgcym pracy
transgranicznej w Czechach, Polsce i Niemczech.

https://www.eures-triregio.eu/

2. Transgraniczne delegowanie pracownikéw

Transgraniczne delegowanie pracownikdw oznacza, ze pracodawca wysle pracownika (tzw.
pracownika delegowanego), aby tymczasowo $wiadczyé ustuge w innym kraju cztonkowskim
UE.

Pracownika delegowanego dotyczg warunki obowigzujgce w kraju, do ktérego zostat
delegowany, np. musi by¢ wynagradzany na miejscowych warunkach.
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= jezeli wiec pracodawca np. z Polski deleguje pracownika do tymczasowego
wykonywania pracy do Niemiec, bedzie musial wynagradza¢ pracownika wedtug
niemieckich warunkow.

Pozostate informacje o delegowaniu pracownikdéw znajdziecie tutaj:
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/labour-mobility/posting-workers/

Delegowanie pracownikéw regulowane jest przede wszystkim przez Dyrektywe 96/71/WE o
delegowaniu pracownikow w ramach Swiadczenia ustug.

Pozostate europejskie przepisy dotyczgce delegowania pracownikéw znajdziecie tutaj:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:c10508

Wykorzystane zrédta

D https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/labour-mobility/

2 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/labour-mobility/eu-labour-authority/

3 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/uznawanie-kwalifikacji-zawodowych-1

4 https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk-i-europejska-rama-kwalifikacji-erk/
5 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/labour-mobility/posting-workers/
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Karta pracy nr 18 — Prawo dotyczace przedsigbiorcow i
pracownikow

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz stosunek pracy regulowane sg przez przepisy
prawa, normy techniczne itp. Sledzenie obowigzujgcych przepiséw, ktére nas dotyczg
(prywatnie, zawodowo) to sprawa kazdego z nas. O niektérych nowych przepisach (lub
zmianach obowigzujgcych) jestesmy informowani przez media. W zwigzku z duzg liczng
wydawanych aktéw prawnych media nie informujg o wszystkich, dlatego trzeba aktywnie
obserwowaé odpowiednie przepisy prawa, ktére nas dotycza.

W Czechach zorientowanie sie w nowych przepisach prawa (lub ich zmianach) nie jest
aktualnie tatwe. Nowe ustawy sg publikowane w dokumencie Zbioér przepiséw (Sbirka
zakonu) (odpowiednik Dziennika Ustaw), ktéra istnieje jedynie w formie papierowej. Czechy
przygotowujg wprowadzenie elektronicznej wersji Zbioru przepiséw (tzw. eShirka), system
ten bedzie jednak funkcjonowac¢ dopiero od 2023 roku.

Oprocz papierowej formy Zbioru przepisow w Czechach aktualnie przepisy prawa mozna
znalez¢ np. na stronie internetowej MSW Republiki Czeskiej (https://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/), na komercyjnych stronach internetowych, na ktérych dostep do przepisow jest
darmowy, np. www.zakonyprolidi.cz, mozna tez zapfaci¢ za dostep do ktérej z aplikacji
komercyjnych, np. Elektroniczny system prawny Izby Gospodarczej Republiki Czeskiej, ASPI
firmy Wolters Kluwer itd. Aplikacje komercyjne poinformujg o nowych przepisach, w wielu
przypadkach mozna tez wybrac interesujgcg was dziedzine (np. $rodowisko) i aplikacja
poinformuje was, jezeli w danej dziedzinie doszto do wydania nowych przepiséw lub ich
zmiany.

W Polsce jest stosunkowo fatwo orientowac sie w nowych przepisach lub ich zmianach. Nowe
ustawy publikowane sg w Dzienniku Ustaw https://dziennikustaw.gov.pl/DU, gdzie znalez¢
mozna wszystkie obowigzujgce ustawy. Pozostate akty prawne (np. umowy miedzynarodowe
niewymagajace ratyfikaciji) mozna znalez¢ za posrednictwem strony
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/prawo, ktéra zawiera odnosniki do innych stron
zawierajgcych akty prawne. Dostep do tych stron jest darmowy.

Mozna tez skorzystac z ptatnych aplikacji np. LEX firmy Wolters Kluwer.

1. Przepisy dotyczace dziatalnosci gospodarczej

W tym rozdziale przedstawimy poszczegdlne podstawowe przepisy prawa, o ktérych powinien
wiedzie¢ kazdy przedsiebiorca.

Oprécz wymienionych ponizej przepiséw prawa nalezy znac tez szereg innych (w zalezno$ci
od dziedziny, w ktérej prowadzi sie dziatalno$¢ gospodarczg itp.).
Np. przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, srodowiska itd.
w przypadku niejasnosci lub potrzeby konsultacji w dziedzinie norm i przepisow w danej
dziedzinie mozna sie zwrdci¢ do organizacji i stowarzyszen.

Podstawowe informacje o regulowanych przez prawo warunkach dotyczgcych dziatalnosci
gospodarczej (prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, formy dziatalnosci gospodarczej,
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i zatozenie spétki) zawiera powstaty w ramach projektu
“Firemki“ podrecznik Przedsigbiorczos¢ nie zna granic - karty pracy modutu nr 4 Prawo (link
do pobrania podrecznika: https://trziste.org/podrecznik).
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W Czechach w przepisach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej od 1.01.2014 doszto do
wielkich zmian. Obowigzujgcy do tego czasu Kodeks handlowy przestat obowigzywaé
(obowigzywac przestat rowniez dwczesny Kodeks cywilny) i zastgpiony zostat przez:

Ustawe nr 90/2012, o korporacjach handlowych (regulacja prawna spétek i spétdzielni
handlowych),

Ustawe nr 89/2012, Kodeks cywilny (nazywang czesto ,nowym kodeksem cywilnym®,
przeniesiono do niego czes$¢ dotyczacg zobowigzan umownych, przepisy dotyczace
tajemnicy handlowej itd.)

i Ustawe nr 304/2013, o publicznych rejestrach osob prawnych i fizycznych.

W Polsce od 1 stycznia 2022 roku zaczng obowigzywac¢ nowe przepisy w ramach pakietu
zmian do wielu ustaw, w tym rowniez podatkowych, nazywanym przez przedsiebiorcéw
Nowym tadem, Polskim tadem lub Nowym Polskim tadem. Wiecej informacji o zmianach
mozna znalezé np. na stronie: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-lad-najwazniejsze-

Zmiany

Do podstawowych przepiséw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej w Czechach naleza np.:

Zakon €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich)

Zakon €. 89/2012 Sb., zakon obfansky zakonik

Zakon ¢&. 304/2013 Sb., zakon o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob
Zakon €. 455/1991 Sb., zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

Zakon €. 418/2011 Sb., zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim
Zakon €. 586/1992 Sb., zakon o danich z pfijm

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty

Zakon €. 563/1991 Sb., zakon o ucetnictvi

Zakon €. 112/2016 Sb., zakon o evidenci trzeb

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR)

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj

Do podstawowych przepiséw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej w Polsce nalezg np.:

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa.

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
choddw osigganych przez osoby fizyczne

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadfosciowe i naprawcze.
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
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llustracja 37 (Zrédfo: www.pixabay.com)

Podajcie przyktady przepisow, ktére moga dotyczy¢ waszego kierunku
nauczania.

PRZYDATNE LINKI, np.:
www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia (strona Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii

www.biznes.gov.pl/pl (Panstwowy serwis z informacjami i ustugami dla przedsigbiorcéw)

www.gov.pl/web/sprawiedliwosc - (Strona Ministerstwa Sprawiedliwosci)

www.uokik.gov.pl (strona Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow)

https://ekrs.ms.gov.pl/ (strona i wyszukiwarka Krajowego Rejestru Sgdowego)

2. Przepisy dotyczace pracownikow

Gtéwnym aktem prawnym dotyczgcym pracownikow w Czechach jest ustawa nr 262/2006
Kodeks pracy, wraz z pozniejszymi zmianami (dalej jako ,Kodeks pracy®). W Polsce aktem
tym jest Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (dalej jako ,Kodeks pracy”). Kodeks
pracy reguluje stosunki miedzy pracownikami i pracodawcami, ustala podstawowe granice w
stosunku pracy. Oprécz Kodeksu pracy istnieje szereg innych przepiséw prawa (ustaw,
rozporzgdzen), ktore regulujg konkretne dziedziny (np. RODO, BHP itd.).

W Czechach prawo pracy nalezy do kompetencji Ministerstwa pracy i spraw spotecznych
(www.mpsv.cz). Kontrole nad przestrzeganiem przepisbw prawa przez pracodawcow
sprawuje Urzad panstwowy inspekcji pracy oraz jego inspektoraty regionalne.

W Polsce prawo pracy nalezy do kompetencji Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
Kontrole nad przestrzeganiem przepisow prawa przez pracodawcow sprawuje Panstwowa
Inspekcja Pracy oraz okregowe inspektoraty pracy www.pip.gov.pl.
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Gtowne rodzaje stosunkéw miedzy pracownikiem i pracodawca w Czechach i w Polsce:

Stosunek pracy

Umowa o prace na czas:
e okreslony
e nieokreslony

Umowa o prace na czas okreslony Y
moze trwa¢ maks. 33 miesigce i by¢
przedtuzana maks. 2 x i (tzn. wszystkie
nie mogg przekroczy¢ limitu 33 miesiecy)
konczy sie po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta

pozostate kwestie jak w przypadku czasu
nieokreslonego

Umowa o prace na czas nieokreslony 2

umowa o prace na czas okreslony
zawiera¢ musi informacje o rodzaju
pracy, miejscu jej wykonywania, dniu
rozpoczecia pracy, wynagrodzeniu
musi by¢ zawarta na pismie
rozwigzuje si¢ za porozumieniem, za
wypowiedzeniem, przez oswiadczenie
bez wypowiedzenia.

Umowy cywilnoprawne

¢ Umowa zlecenie
¢ Umowa o dzieto

Umowa zlecenie
musi by¢ zawarta na pismie i zawierac
opis zlecenia i ustalenie zakresu
wspotpracy, czas obowigzywania,
wynagrodzenie
odprowadza sie od niej sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, rentowe i
zdrowotne oraz zaliczke na podatek
dochodowy w wysokosci 18%

Umowa o dzieto

musi by¢ zawarta na pismie i zawierac
oznaczenie stron umowy o dzieto,
okreslenie przedmiotu umowy,
wynagrodzenie, termin rozpoczecia i
zakonczenia wykonywania dzieta

nie podlega ZUS (chyba, ze z wlkasnym
pracownikiem)

do 200 zt brutto zryczattowany podatek
17%, powyzej 200 zt 18% lub po
przekroczeniu rocznych dochodow
ponad 85 528 zt - 32%.

Kodeks pracy zawiera tez inne regulacje dotyczgce powyzszych uméw o prace (umowy
cywilnoprawne regulowane sg przez Kodeks cywilny), np. informacje o czasie pracy,
bezpieczenstwie i higienie pracy, wynagradzaniu, powstaniu, zmianach i zakonczeniu

stosunku pracy, urlopie wypoczynkowym itd.

WSKAZOWKA

W przypadku uméw cywilnoprawnych bardziej optacalng dla pracownika formg takiej umowy jest
umowa o dzieto. Istnieje jednak réznica miedzy tymi rodzajami umow i nie mozna ich stosowac
zamiennie wedtug uznania. Warto wiedzie¢, na czym polegajg te réznie i zapoznac sie z doktadnym
poréwnaniem obu form umowy cywilnoprawnej, np. tu: https://www.infor.pl/prawo/praca/formy-
zatrudnienia/686200,Umowa-0-dzielo-czy-umowa-zlecenia-na-czym-lepiej-dorabiac.html

WIECIE, ZE ...

Umowa o prace jest umowa dwéch stron, jakakolwiek zmiana w umowie o prace (np. dtugos¢
urlopu, jezeli jest zawarta w umowie o prace) musi by¢ zatwierdzona i podpisana przez

pracownika i pracodawce?

Wynagrodzenie powinno odpowiada¢ rodzajowi wykonywanej pracy oraz umiejetnosciom,
dos$wiadczeniu i kwalifikacjom pracownika. Wynagrodzenie w umowie o prace z reguty wpisywane
jest poprzez podanie okre$lonej sumy. W umowie mozna przewidzie¢, iz pracownikowi bedag
wyptacane inne swiadczenia, wraz ze wskazaniem zasad ich przyznawania. jezeli nie ma u
pracodawcy regulaminu wynagradzania, kwestie wynagrodzen, premii, dodatkéw czy nagréd

nalezy okresli¢ w umowie.
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PRZED PODPISANIEM DOKLADNIE PRZECZYTAC!

Umowe o prace czesto podpisuje sie dopiero w dniu jej rozpoczecia. Moze to
spowodowac, ze w wyniku presji czasowej nie poswiecicie dostatecznej uwagi tresci
umowy o prace i gdybyscie chcieli cos w niej zmienié, nie bedziecie mieli czasu na
omowienie tego z pracodawca.

Dlatego warto poprosi¢ 0 umowe 0 prace z wyprzedzeniem, zebyscie mieli czas

doktadnie ja przeczyta¢ przed jej podpisaniem, ewentualnie skonsultowaé¢ jg z
prawnikiem czy porozmawiaé¢ o zmianach z pracodawca.

To samo dotyczy zakonczenia stosunku pracy. Nie podpisujcie np. rozwigzania umowy o
prace za porozumieniem stron przed skonsultowaniem go z prawnikiem.

Wzory umowy o prace, umowy zlecenie i umowy o dzieto mozecie znalez¢ np. tutaj:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-wzor-umowa-o-prace-z-omowieniem
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-umowa-zlecenie-wzor-z-omowieniem
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-wzor-umowa-o-dzielo-z-omowieniem

Sprawdzcie w internecie, jaki jest minimalny wymiar urlopu wypoczynkowego
w waszym kraju. Czy minimalny wymiar urlopu jest regulowany przez Kodeks
pracy?

Byliscie juz kiedys$ zatrudnieni np. przy pracy dorywczej? Podpisywaliscie
umowe zlecenie, umowe o dzieto lub umowe o prace? Jaka byla tresc¢ tej
umowy?

Przedyskutujcie z kolegami w grupie.

Opracujcie wraz z kolegami projekt umowy o prace dotyczgcej dowolnego
stanowiska w waszej fikcyjnej firmie (np. ksiegowy). Co bedzie zawierac¢ i czego
nie bedzie zawiera¢ umowa i dlaczego?

Mozecie skorzysta¢ z inspiracji w postaci gotowych wzorow umow dostepnych w
internecie (uwaga, niektore dostepne wzory nie muszg by¢ w petni zgodne
z obowigzujgcymi przepisami).
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llustracja 2 (zrédfo: www.pixabay.com)

3. Wykorzystane zrédia

D https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-pracy-16789274/dz-2-roz-2

2) hitps://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-pracy-16789274/art-30

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-lad-najwazniejsze-zmiany

Strona 137 z 189


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-pracy-16789274/dz-2-roz-2
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-pracy-16789274/art-30
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-lad-najwazniejsze-zmiany

ETYKA HANDLOWA |
PRACOWNICZA ORAZ KULTURA R A A A0
FIRMOWA 4

BIEGLOSC FINANSOWA,
KOMPETENCJE 4.0 PRO DLA NOWE TEvsggglc_OGlE w USTAWODAWSTWO | HANDEL

ZAGRANICZNY

DANEGO ZAWODU

Spis kart pracy:

Karta pracy nr 19 — Etyka handlowa i pracownicza

Karta pracy nr 20 — Kultura firmowa

Karta pracy nr 21 — Profil pracownika, przedsiebiorcy i firmy
Karta pracy nr 22 — Prezentacja i autoprezentacja

Karta pracy nr 23 — Zasady komunikacji elektronicznej

Symbole wykorzystane do opisu zadan w kartach pracy:

Skorzystajcie z PC, pracowni multimedialnej, telefonu,

Piszcie, wypetniajcie, uzupetniajcie zgodnie z poleceniem

Dyskutujcie, oméwcie w grupie, miedzy sobg
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[ Karta pracy nr 19 — Etyka handlowa i pracownicza l

Etyka (od greckiego ethos - obyczaj)

Zasady etyczne nie sg zasadami kategorycznymi, nie jest to rozporzadzenie, ale raczej
zalecenie, kazdy wiec moze je czesciowo interpretowaé na swédj sposéb. Jako przyktad
dzialajgcego etycznie czeskiego przedsiebiorcy wymieniany bywa Tomasz Bata. Jego
etyczne zachowanie w stosunku do pracownikéw i klientéw oraz przestrzeganie zasad ,ustugi
dla klienta i spoteczenstwa“ uczynity z firmy Baty najwiekszg firme obuwniczg na Swiecie. W
Polsce znanym z nienagannego etycznie postepowania przedsiebiorcg jest Roman Kluska —
zatozyciel firmy komputerowej Optimus oraz portalu internetowego Onet.

Tomas Bata
1876 -1932

llustracja nr 2 — Polski przedsiebiorca Roman Kluska (zrédfo:
https://lwww.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/1329185,wywiad-mazurka-z-romanem-kluska.html)
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Znajdzcie w internecie wiecej informacji:
polscy uczniowie 0 Tomaszu Bacie
czescy uczniowie o Romanie Klusce

Konsekwentna polityka stosowania etykiety przedsiebiorczej co prawda na poczgtku moze
spowodowac¢ i prawdopodobnie spowoduje pewien spadek zyskéw, w perspektywie
dtugoterminowej dzieki tej polityce nie mozna straci¢. Dobre imie i reputacja sg warunkiem
diugoterminowego sukcesu, sg to cechy cenione przez klientow i partnerow handlowych.
Nieetyczne postepowanie przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przynosi w efekcie nie
tylko zig opinie, ale réwniez sankcje prawne.

Kodeks etyczny przedsiebiorcy/firmy

Wiecie, ze:

,Kodeks" w pierwotnym znaczeniu tego stowa oznaczat zbior kart.

.Kodeks etyczny“ lub kodeks zachowania (ang. Code of Conduct) to narzedzie, ktére
zapewnia, ze dziatania firmy i jej pracownikéw odpowiadajg ustalonym zasadom. Kodeks nie
ma mocy prawnej, jego naruszenie moze jednak by¢ karane poprzez rozwigzania zapisane w
kodeksie. Przyjecie kodeksu etycznego zwieksza wiarygodnos¢ organizacji, ujednolica
komunikacje i sposéb prezentaciji, przyczynia sie tez do rozwoju kultury firmowej. Swoéj kodeks
etyczny majg np. lekarze (Przysiega Hipokratesa), prawnicy, dziennikarze i inne grupy
zawodowe. Organizacje, stowarzyszenia lub firmy mogg tworzy¢ kodeksy dla swoich
pracownikéw, stosowanie sie do nich moze by¢ obowigzkowe (pracownik przy podpisywaniu
umowy moze dosta¢é do podpisania kodeks, przy jego naruszeniu moze mu grozi¢
wypowiedzenie) lub nieobowigzkowe (przestrzeganie kodeksu jest dobrowolne). Izba
Gospodarcza Republiki Czeskiej dysponuje dobrowolnym kodeksem etycznym dla firm
cztonkowskich, Krajowa Izba Gospodarcza udostepnia do ogolnego uzytku Kodeks Etyczny
Przedsiebiorcy — patrz ,przydatne linki”.

W ramach UE mozemy sie juz spotka¢ zwzorcowym kodeksem etycznym dla
przedsiebiorcow, ktory panstwa wigczajg do dyrektyw i rozporzgdzen. Kodeks zawiera zasady
odpowiedzialnosci moralnej, spotecznej i ekologicznej. Jego ramy umozliwiajg wiele dalszych
interpretacji oraz ustanawianie konkretnych punktow etykiety przedsigbiorczosci.

S3 to gtéwnie nastepujace zasady:
Ochrona srodowiska naturalnego
Trwate budowanie kultury firmowej i poprawianie profilu firmy
Odpowiedzialnos¢ za produkty przyjazne srodowisku

Prawdziwa otwarta komunikacja ze spofeczenstwem (klientami, partnerami han-
dlowymi, akcjonariuszami)

Prawdziwe informacje o wptywie dziatalnosci firmy na srodowisko

Londynski Instytut Etyki Biznesowej (IBE - The Institute of Business Ethics) ustalit
gtéwne dziedziny etyki przedsiebiorczosci:
Etyka indywidualna - osobista
Prawa pracownikow
Ochrona konsumentéw
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Dyskryminacja

Kodeksy zachowania

Wykorzystywanie energii

Wykorzystywanie informacji niejawnych podczas rozméw handlowych
Korzysci przyznawane przez organizacje

Globalizacja dziatalnosci gospodarczej

Odpowiedzialnos¢ organizacji

Odpowiedzialnos¢ pracownikow

Stosunki ze zwigzkami zawodowymi

Reakcja pracownikdow na zachowanie nieetyczne

Dane komputerowe i ochrona danych osobistych

Ochrona srodowiska

Ochrona zwierzat i badania

Szpiegostwo przemystowe

Korupcja

Wynagrodzenia dla menedzeréw (zwtaszcza najwyzszego stopnia)
Gtod i kraje trzeciego Swiata

Lista ta jest dos¢ réznorodna i obszerna, kazdy moze zdecydowaé sam, jakie sg jego priorytety
dotyczace rozwoju etyki.

Wiecie, ze ...

... Instytut Etyki Biznesowej (IBE - The Institute of Business Ethics) zostat zatozony w
Londynie w 1986 roku w celu wspierania wysokich standardéw zachowan biznesowych
opartych na wartosciach etycznych. Pomaga zwlaszcza matym i $rednim firmom przy
tworzeniu ich etyki i kultury firmowej. Motto instytutu brzmi: ,Etyczne prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej... ...przyczynia sie do lepszego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej”.

Institute of
hee Business Ethics

Przedyskutujcie Wasze priorytety etyczne — inspiracje znajdzcie w wyzej

ﬁ przytoczonej liscie autorstwa IBE.
Zapoznajcie sie z Kodeksem etyki dla przedsiebiorcoéw przygotowanym przez
Krajowa Izbe gospodarcza — patrz nizej Przydatne linki.
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llustracja nr 3 — Kodeks etyczny cztonka Izby Gospodarczej Republiki Czeskiej (2rédfo: HK CR)

W pracowni multimedialnej sprébujcie napisaé krétki kodeks etyczny dla
l l Waszej fikcyjnej firmy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

(ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to dobrowolne integrowanie spotecznych i
ekologicznych punktéw widzenia w codziennej dziatalnosci firm.

Zasady, ktérych powinna przestrzegac firma odpowiedzialna spotecznie, mozemy podzieli¢ na

trzy dziedziny:
Dziedzina ekonomiczna (walka z korupcjg, ochrona wtasnosci intelektualnej, ...)
Dziedzina $rodowiska (uwzglednianie ekologicznego podejscia w produkcji, ogra-
niczenie drukowania dokumentow, segregowanie odpaddw, ...)

Dziedzina spofeczna (przestrzeganie praw cziowieka, filantropia, zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych, zatrudnianie os6b po zakonczeniu urlopu macierzynskiego, ...)

Odpowiedzialnos¢ spoteczna moze da¢ duzym i matym firmom: wzrost wiarygodnosci firmy,
wiekszg ,widzialnos¢® dla klientdw, zwiekszenie lojalnosci pracownikow, oszczednosci
finansowe zwigzane z ekologicznymi zrachowaniami i in.

W Czechach odpowiedzialno$¢ spoteczna firm wspierana jest przez konkursy z tej dziedziny
(np. nagroda ,Przedsiebiorstwo Fair Play“), przedsiebiorstwa mogg tez zdoby¢ certyfikat (ISO
26000).

W Polsce odpowiedzialno$¢ spoteczna firm wspierana jest przez konkursy z tej dziedziny (np.
nagroda ,Ludzie, ktérzy zmieniajg biznes*), przedsiebiorstwa mogg tez zdoby¢ certyfikat (ISO
26000).
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Etykieta

Etykieta (franc. étiquette, kartka, etykieta) oznacza zestaw zasad witasciwego zachowania
w towarzystwie.

Etykieta zawiera zasady powitania, przedstawiania, zachowania przy stole, podczas rozmow
w urzedach, rozmow handlowych, imprezach towarzyskich i innych okazjach.

Do powaznych wykroczen w kontaktach spotecznych naleza:
Brak powitania lub niedbate powitanie
Niepodanie reki
Nieprzyjecie wyciggnietej do uscisniecia dtoni
Pomijanie i arogancja
Nieustgpienie pierwszenstwa wazniejszym osobom
Spbéznienie sie na spotkanie
Niedotrzymanie obietnic
Gburowate zachowanie, gtosne mowienie
Nieustgpienie pierwszenstwa przy wejsciu do budynku, najpierw sie wychodzi, dopiero
potem wchodzi.

Zapoznajcie sie z artykutem ,Jak cie widza, tak cie piszg - skuteczna
komunikacja interpersonalna“ dostepnym na stronie:
http://www.podrecznik.edugate.pl/1-czlowiek-przedsiebiorczy-i-komunikacja-
interpersonalna/1-4-jak-cie-widza-tak-cie-pisza-skuteczna-komunikacja-
interpersonalna/ , zapoznajcie si¢ ze zwieztymi radami praktycznymi, jak
wiasciwie zachowac sie i rozmawiac¢ w réznych sytuacjach, w ktérych znalez¢
sie moze kazdy przedsiebiorca i pracownik.

iIC

Jesli porownamy zasady etyki i etykiety na poziomie dwoch krajow, okaze sie, ze w mniejszym
lub wiekszym stopniu bedg sie one réznic.

»pracownicy” Waszej FF podczas rozméw z zagranicznym partnerem

Sprobujcie zwiezle opisac dress code, ktorego powinni przestrzega¢
/ handlowym.

Wiecie, ze...

... W Czechach za znawce etykiety uwazany jest Ladislav Spacek, byly doradca i rzecznik
prezydenta Republiki Czeskiej Vaclava Havla. Jest autorem serii popularnych ksigzek
dotyczgcych etykiety/savoir vivre'u.

... W Polsce za znawce etykiety uwaza sie Edwarda Pietkiewicza, dyplomate, wyktadowce
i pedagoga. Byt on autorem wielu ksigzek dotyczgcych savoir vivre'u.
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Przydatne linki:

« Oficjalny portal KIG — kodeks etyczny dostepny na:
https://kig.pl/wp-content/uploads/2016/09/Kodeks-etyki-dla-przedsi%C4%99biorc%C3%B3w.pdf
» Odpowiedzialnos¢ spoteczna na portalu poradnik przedsiebiorcy
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/categories/search?g=o0dpowiedzialno%C5%9B%C4%87%
20spo%C5%82eczna

Wykorzystane zrodta

The Institute of Business Ethics — dostupny na: https://www.ibe.org.uk/about-ibe.html
Portal Mlady podnikatel - dostupné na: https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani

Portal Databaze nejlepSich praktik - dostupné na: http://bestpractices.cz/seznam-
praktik/etika-podnikani/teoreticka-

Portal HK CR (Eticky kodex) — dostupny na: https://www.komora.cz/komorova-sit/eticky-
kodex-clena-hk-cr/

Businessinfo.cz - Spole¢enska odpovédnost firem — dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/

Portal Krajowej 1zby Gospodarczej: https://kig.pl/wp-content/uploads/2016/09/Kodeks-etyki-
dla-przedsi%C4%99biorc%C3%B3w.pdf

parp.gov.pl — Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu: https://www.parp.gov.pl/csr
SPACEK Ladislav. Etiketa obchodnika. Vydal Ladislav Spagek, Praha 2018
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l Karta pracy nr 20 — Kultura firmowa ]

Kultura firmowa, kultura organizacyjna (kultura korporacyjna, ang. corporate culture) to
zestaw proceséw (organizacja, komunikacja, zachowanie i inne), ktére firma (przedsiebiorca)
stworzyta i stara sie ich przestrzegacC. Dla kazdej firmy jest inna, wlasciwa dla niej. Kultura
firmowa jest w zasadzie czyms w rodzaju filozofii firmy. Powinna by¢ oparta na celach i wizji
firmy i powinna byé powigzana ze strategig marketingowg (musi sie z nig zgadzac). Proces
tworzenia wiasciwej kultury firmy to proces dtugotrwaty, tak, jak budowanie dobrej opinii i
pozgdanego postrzegania przez klientow.

Cel i wptyw kultury firmowej

Celem kultury firmowej jest wywieranie wptywu na zewnetrzny i wewnetrzny wizerunek firmy.
Zewnetrzne postrzeganie firmy jest wazne ze strony potencjalnych klientéw, istniejgcych
klientow, konkurentéw, dostawcédw, administracji rzgdowej, ale réwniez na przyktad przysztych
pracownikéw. Wewnatrz firmy kultura firmowa wptywa na postrzeganie firmy przez
pracownikéw (obnizenie fluktuacji pracownikow, pracownicy pomagajg utrzymywac¢ badz
poprawia¢ dobrg opinie o firmie).

Kultura firmowa odgrywa istotng role przy wyborze pracownikéw, tzn. wazne jest, jak
postrzegajg firme potencjalni pracownicy (osoby zainteresowane podjeciem pracy).

Dobrze przygotowane i przestrzegane zasady kultury firmowej zwiekszajg przewage
konkurencyjng danej firmy, umozliwiajg odréznienie sie od konkurencji i mogg rowniez
zwiekszy¢ wydajnos¢ firmy.

Wiecie, ze...

... do najwigkszych i najbardziej znanych firm, ktére potrafig przyciggng¢ swoimi kulturami
firmowymi setki tysiecy oséb (lojalnych pracownikow) nalezg na przyktad Twitter i Google?

Popatrzcie wspdlnie na odnoszace sukcesy kultury firmowe z catego $wiata.

Znajdziecie jakas inspiracje?

iIC

https://www.karolinakarwowska.pl/kultura-marka-firmy-uczmy-sie-od-najlepszych/
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Pojecie kultury firmowej zawiera przede wszystkim:
Jakie wrazenie firma i jej pracownicy wywierajg na zewnatrz
Jakie stosunki panujg miedzy pracownikami
Jaki nastréj panuje w firmie
Co w firmie uwazane jest za zalety, a co za wady
Jakie wartosci wyznaje wiekszos¢ pracownikéw

Kultura firmowa jest czescig tzw. tozsamosci firmy.

Podstawami kultury firmowej moga by¢ na przyktad:
Symbole (identyfikacja wizualna, osoby zwigzane z firmg i in.)

Rytuaty (sposoby oceniania pracownikéw, przygotowanie komunikacji miedzy
wspotpracownikami, zdefiniowanie komunikacji z klientami i in.)

Wzorce zachowania i zwyczaje (dress code, kodeks etyczny i in.)
Wartosci (motywacja pracownikéw, zadowolenie klientéw i in.)
Ludzie (przydzielenie odpowiednich roli poszczegdinym pracownikom)

Do mniej formalnych, ale nie mniej waznych rytuatéw nalezg imprezy,
ﬁ spotkania, team building i podobne dziafania.

Przedyskutujcie w Waszej fikcyjnej firmie, jakich zasad kultury powinniscie
przestrzegaé.

Wartosci

Wartosci stanowig najwyzszy poziom kultury firmowej. Ustalajg, co jest dobre a co zte, co jest
normalne, co nie jest. Wartosci znajdujg odzwierciedlenie w etyce zawodowej, przywigzaniu
pracownikéw do firmy i w ogdlnej orientacji firmy. Powinny by¢ wyznawane przez wszystkich
pracownikéw, ktorzy zajmujg kierownicze stanowiska.

Stalg czescig wigekszosci kultur firmowych tworza przede wszystkim nastepujace
zasady:

Klient jest zawsze najwazniejszy, jesteSmy w stosunku do niego maksymalnie przy-
chylni

Starannie przestrzegamy prawa — przepisow, rozporzgdzen itp.

Mamy jasno ustalone cele, ktore sg znane pracownikom

Umozliwiamy pracownikom rozwaj, zwtaszcza w formie edukacji

Umozliwiamy pracownikom znalezienie sensu w pracy, rozwijanie kariery
Interesujemy sie pracownikami, wspieramy wywazenie miedzy zyciem prywatnym i za-
wodowym (work-life balance)

Przydzielamy pracownikom benefity, przydzielamy je rowniez partnerom handlowym
Wspieramy innowacyjnos¢ i innowacyjne myslenie

Prowadzimy dziatalno$¢ z myslg o przysztosci i w maksymailnie ekologiczny sposéb
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Napiszcie na kartce papieru od pieciu do dziesieciu zasad kultury firmowej,
ktére uwazacie za istotne w ramach dziatalnosci Waszej fikcyjnej firmy.

Podstawowe zatlozenia dotyczace funkcjonowania kultury firmowej:
« Jasnosc¢ i zrozumiatos¢ (zrozumiate polecenia dla pracownikow)

» Powszechno$¢ (widoczna i wspdlnie uznawana obecnos$¢ kultury firmowej na kazdym
miejscu w firmie)

« Umiejscowienie (zzycie sie pracownikéw z zasadami danej kultury firmowej)
« Management firmy jest przyktadem dla pracownikow
« Kultura firmowa rozwija sie i zmienia - reaguje na bodzce zewnetrzne i zmiany

llustracja 1 — , Think different — My$le¢ inaczej (Zrédto — prezentacja dostepna na: https://www.slideshare.net/Raviraj-
Jadeja/apple-inc-corporate-culture)

Przydatne linki
» Kultura markg firmy — uczmy sie od najlepszych — dostepne na:
https://www.karolinakarwowska.pl/kultura-marka-firmy-uczmy-sie-od-najlepszych/

« Co tojest kultura organizacyjna w nowoczesnym srodowisku pracy — dostepne na:
https://www.dropbox.com/pl/business/resources/what-is-organizational-culture
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Wykorzystane zrédta

Portal Vlastnicestacz — dostupny na: https://www.vlastnicesta.cz/metody/firemni-kultura-
corporate-culture/

PRAZSKA Lenka, JINDRA Jifi a kol. Obchodni podnikani, Retail Management. 2.
prepracované vydani. MANAGEMENT PRESS, Praha 2002

Oficialni portal Ministerstva zahraniénich véci CR — dostupny na https://www.mzv.cz/

Portal iPodnikatel.cz — dostupny na: https://www.ipodnikatel.cz/firemni-kultura/

Business Animals.cz — dostupny na: https://www.businessanimals.cz/firemni-kultura-po-svete/
Poradnik przedsiebiorcy.pl — dostepny na: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jakie-znaczenie-
dla-firmy-ma-kultura-organizacyjna

Portal gowork.pl — dostepny na: https://www.gowork.pl/poradnik/4/kariera/jak-budowac-
kulture-organizacji-wskazowki-i-przyklady/
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l Karta pracy nr 21 — Profil pracownika, przedsigbiorcy, firmy l

W tej karcie pracy zajmiemy sie cyfrowym profilem pracownika, przedsiebiorcy, firmy. Z dalszej
czesci tekstu dowiecie sie, co sobie wyobrazi¢ po podjeciem ,profil cyfrowy.

Profil cyfrowy pracownika, przedsiebiorcy i firmy, to, ogdlnie rzecz ujmujgc, wszystko, co
mozna znalez¢ w internecie o pracowniku/przedsigbiorcy/firmie. Dotyczy to informacji
zawodowych i prywatnych. Informacje te nie muszg by¢ udostepnione przez Panstwa, mogg
by¢ réwniez udostepnione przez osoby obce. Dlatego warto sie zastanowi¢ zanim
udostepnicie co$ Panstwo w internecie lub dacie do dyspozycji osobie trzeciej.

llustracja nr 38 Zrédfo: www.pixabay.com

Profil cyfrowy pracownika

W przesziosci profil cyfrowy pracownika ograniczat sie do przestanego zyciorysu lub bazy
agencji HR. | chociaz zyciorys nadal jest podstawg profilu pracownika, w zwigzku z cyfryzacjg
profil pracownika znacznie sie zwiekszyt. Aktualnie do profilu cyfrowego pracownika zaliczyé
mozna przede wszystkim:
zyciorys w wersji elektroniczne;j,
profil pracownika w serwisie spotecznosciowym specjalizujgcym sie w kontaktach
zawodowo-biznesowych Linkedin,
profil pracownika na portalach poswieconych pracy (np. www.pracuj.pl),
profile prywatne w pozostatych mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter itd.),
blogi, ktére tatwo przypisac¢ do pracownika,
artykuty, komentarze podpisane Panstwa imieniem i nazwiskiem,
itd.
Aby Wasz profil cyfrowy wiasciwie funkcjonowat, tzn. zainteresowat pracodawce, trzeba
zapewnic:
spojnos¢ publikowanych informacji dotyczgcej Waszej osoby (jezeli przedstawiacie sie
jako zdeklarowany wegetarianin, ale na Waszym Facebooku jest mnéstwo Waszych
zdje¢ nad krwistymi stekami, nie poprawi to Waszej wiarygodnosci),
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zgodnos$¢ publikowanych informacji z prawem i zasadami moralnymi (np. rasistowskie
komentarze, ,chwalenie sie” famaniem prawa itd.),

staranne przygotowanie profilu w serwisach i portalach zajmujgcych sie sprawami
zawodowymi, takich jak LinkedIn, strona pracuj.pl i in. (zamiesécie jak najwiecej
istotnych informaciji o sobie, podkreslajcie Wasze mocne strony, pamietajcie o stowach
kluczowych, zbierajcie referencje itd. — im bardziej staranni bedziecie, tym wieksze
bedg Wasze szanse na rynku pracy),

aktualno$é publikowanych informacji (dodanie nowych doswiadczen, ukonczenie
kursow doksztatcajgcych, zdobycie kolejnego wyksztatcenia, nowych kompetenciji itd.),
wiasciwg aktywnos¢ w istotnych sieciach/portalach (np. zamieszczanie postéw,
udostepnianie adekwatnych artykutow na LinkedIn itd.).

Wiecie, ze...

W serwisie zajmujgcym sie kontaktami zawodowymi/biznesowymi LinkedIn znajdujg sie nie
tylko profile pracownikéw i firm, ale réwniez szkét i innych instytucji?

Znacie serwis LinkedIn zajmujacy sie kontaktami zawodowymi/biznesowymi?
) Jezeli jestescie zainteresowani, sprébujcie stworzy¢ swoj profil w tym serwisie.

Zasady tworzenia zyciorysu (w jezyku polskim stowo ,zyciorys” coraz czesciej
zastepowane przez CV, czyli skrét od tacinskiego ,,curriculum vitae”):

Skontrolujcie, czy wiasciwie napisaliScie swoje dane kontaktowe

A\Y

Wykorzystajcie swoje zdjecie do uzytku zawodowego (zdjecie twarzy)

Wyksztatcenie i doswiadczenie wpisujcie od najnowszego po najstarsze

Jezeli nie macie jeszcze doswiadczenia zawodowego, wymiencie prace
dorywcza, staze, prace w ramach wolontariatu itd.

Wymiencie swoje pozostate umiejetnosci/uprawnienia (np. prawo jazdy,
Englgmoéé jezykow, En_aigm(ﬁ obstugi komputera itd.)

Zyciorys powinien by¢ zwiezty i przejrzysty, nie powinien przekracza¢ jednej strony
A4

SprawdZcie, czy zyciorys napisany jest jezykiem literackim i bez btedéw
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Zyciorys powinien sprawiaé profesjonalne wrazenie. Korzystajcie z przystajgcych do sytuacji
czcionek i ich koloréw. Jezeli nie czujecie sie na sitach stworzy¢ swdj zyciorys od poczatku,
skorzystajcie Z ktéregos ze wzorow dostepnych w internecie (np.
https://interviewme.pl/blog/szablony-cv-word-doc).

Jezeli chcielibyscie pracowa¢ za granicg, mozecie stworzy¢ swoj zyciorys na stronie
internetowej https://europass.org.pl/. Jest to inicjatywa Unii Europejskiej majgca na celu
zwiekszenie transparentnosci kwalifikacji pracownikéw w ramach Unii Europejskiej. Nie
polecamy jednak stosowania tego szablonu przy ubieganiu sie o prace w kraju ojczystym (wzor
ten jest czesto uzywany, osoby przegladajgce zyciorysy wiekszg uwage zwrdcg na bardziej
oryginalny zyciorys).

[ ] Sproébujcie napisa¢ swoéj zyciorys.

et Mogg Wam w tym pomoc szablony zyciorysow z internetu.
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llustracja nr 2 Zrédfo: www.pixabay.com

Profil cyfrowy firmy/przedsiebiorcy

Stworzenie profilu firmy/przedsigbiorcy jest czescig dziatah marketingowych. Z nowoczesnym
marketingiem i panujgcymi w nim trendami zapoznalismy Was w karcie pracy nr 11

Nowoczesny marketing (modut nr 2 Nowe technologie w zawodach).

Tzw. cyfrowy profil firmy/przedsigbiorcy zawiera przede wszystkim:

strone internetowa firmy/przedsiebiorcy,

profil firmy/przedsiebiorcy na LinkedIn,

profil firmy/przedsigbiorcy na Google (wtgcznie z filmami na YouTube),
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profil firmy na stornach specjalistycznych (np. welcometothejungle.com),

profil firmy/przedsiebiorcy w mediach spotecznosciowych (np. Facebook),

iinne.
Wiekszos¢ wyzej wymienionych serwiséw/portali (np. Google, LinkedIn itd.) oferuje
podstawowy profil firmy/przedsiebiorcy za darmo. W ramach strategii marketingowej warto sie
zastanowi¢, czy i za jakg kwote bedziecie jako firma/przedsiebiorca inwestowa¢ w

rozszerzenie ustug. Ciekawg mozliwoscig moze by¢ np. oznaczenie przedsiebiorcy na mapie
(https://www.google.pl/maps).

Co jest celem profilu cyfrowego firmy/przedsiebiorcy?

zwiekszenie liczby zamowien

zdobycie nowych klientow

zwiekszenie swiadomosci o firmie/marce
wzmocnienie dobrej opinii o firmie/przedsiebiorcy
zwiekszenie liczby dobrych kandydatéw do pracy

Aby profil cyfrowy firmy/przedsiebiorcy wiasciwie funkcjonowat, nalezy, podobnie jak w
przypadku profilu pracownika, zapewnic:
koordynacje poszczegoélnych dziatah marketingowych i publikowania informaciji,
spojnosé publikowanych informaciji o firmie/przedsiebiorcy,
zgodnos$¢ publikowanych informacji z normami prawnymi i moralnymi,
staranne przygotowanie profilu w sieciach czy portalach zajmujgcych sie sprawami
zawodowymi/biznesowymi,
aktualnos¢ publikowanych informacji (np. promocja konkursow dla klientéw, ktére juz
sie zakonczyty),
stosowng aktywnosé w danych sieciach/portalach (np. publikowanie postéw, reakcje
réwniez na negatywne komentarze/reklamacje itd. — jezeli ostatnia aktywnos$¢ ma juz
kilka miesiecy lub wiecej, nie dziata to wiarygodnie na klientéw),
itd.

llustracja nr 39 Zrédfo: www.pixabay.com
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Sprawdzcie, na jakich warunkach mozna stworzy¢ profil firmy/przedsiebiorcy
w Google.

Co jest za darmo? Co mozna dokupi¢?

Zainteresowal Was profil cyfrowy jakiejs konkretnej firmy? Jakiej?
Przedyskutujcie z kolegami, jaka firma Was/ich zainteresowata i dlaczego.
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l Karta pracy nr 22 — Prezentacja i autoprezentacja ]

Umiejetnos¢ dobrej prezentaciji jest potrzebna zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
W tej karcie pracy bedziemy sie zajmowa¢ komunikacja werbalng i niewerbalng,
(auto)prezentacjg podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz pojeciami takimi jak retoryka i dress
code.

Umiejetnosci komunikacyjnych dotyczy tez karta pracy nr 10 (modut nr 2) w podreczniku
Przedsiebiorczos¢ nie zna granic z poprzedniego Projektu Firemki. Podrecznik z kartg pracy
mozna pobra¢ tutaj: https://ohkliberec.cz/wp-content/uploads/2020/06/Firmi%C4%8DKky-

PL.pdf

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Komunikacja werbalna
(komunikacja stowna)

*wazny jest dobor stéw, bycie pozytywnym
*powinna byc¢ przejrzysta, jasna, konkretna
*Wtasciwa artykulacja, poprawny jezyk
*mowienie zdaniami (zeby byto jasne,
gdzie zdanie sie zaczyna i gdzie konczy)
epraca gtosem (ton, gtosnos¢, intonacja)

*predkos¢ (zbyt wolne méwienie usypia,
przy zbyt szybkim grozi niezrozumienie),
warto zmieniaé predkos¢ méwienia w
ramach wypowiedzi

*pauzy (warto ich uzy¢ dla podkreslenia
czegos w wypowiedzi)

*wata stowna - dzieki treningowi i
przygotowaniu wypowiedzi mozna sie w
znacznej mierze ustrzec stosowania waty
stownej (np. jakby, po prostu, wlasciwie
itd.)

Komunikacja niewerbalna
(komunikacja pozastowna)

*mowa ciata - gesty, mimika, to, jak
siedzimy/stoimy, spojrzenie, usmiech
podanie reki

*odlegtos¢ (proksemika) - dystanse
dzielgce od pozostatych oséb (intymny -
do 60 cm, osobisty 60 - 120 cm,
spoteczny 120 - 200 cm, publiczny 200
cm i wiecej). Podane odlegtosci sg
orientacyjne, w praktyce zalezne od tego,
jacy jestesmy, gdzie mieszkamy
(introwertyk utrzymuje wiekszy odstep,
Grecy mniejszy itd.)

*Swiadoma (np. celowe uzycie gestéw) i
nieswiadoma (np. nieSwiadome uzycie
gestow)

*jest wsparciem dla komunikacji werbalnej,
chociaz wiekszy wptyw na stuchacza
wywiera komunikacja niewerbalna

Na koncowe wrazenie sprawiane przez wypowiedZz komunikacja werbalna ma okoto jedne;j
trzeciej wptywu, pozostate dwie trzecie przypadajg na komunikacje niewerbalna:

Kom.
werbalna

niewerbalna
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W pracowni multimedialnej wspdlnie z kolegami przygotujcie krétkie filmy
dotyczace komunikacji niewerbalnej.

Jak, wedtug Was, wygladatby cztowiek ubiegajgcy sie o prace podczas rozmowy
kwalifikacyjnej / szef oznajmujgcy zdobycie wielkiego zamoéwienia dla firmy /
maturzysta podczas ustnego egzaminu maturalnego / cztowiek, ktéremu kto$ rozbit
samochod / nauczyciel po ostatniej lekcji w roku szkolnym itd?

Czy koledzy poznali, kogo pokazywaliscie?

Na 4 ilustracjach ponizej wida¢ kobiete o réznej mimice i gestykulacji.
Omoéwcie z kolegami, co dana mimika i gestykulacja moga oznaczac.

Zrédto ilustracji: www.pixabay.com
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Retoryka®

Retoryka to nauka o modwieniu i sztuce przemawiania. Gtéwnymi zasadami udanego
przemowienia mowcy s3g:
starannie przygotuj przemowienie i doktadnie zapozna;j sie z tematem,
kilkukrotnie przeczytaj gtosno przemowienie,
trenuj wtasciwg artykulacje, wystarczajacg site gtosu, unikanie waty stownej itd.,
wypisz gtéwne punkty, ktére w razie potrzeby pomogg Ci w wygtaszaniu przemowienia
(przemowienia nie nalezy czytac stowo po stowie z kartki),
podczas samego przemowienia — na poczatku przedstaw sie, zapoznaj stuchaczy
z tematem
i celem przemowienia, rozmawiaj z stuchaczami (zadawaj pytania itd.), unikaj uzywania
duzej liczby wyrazéw obcych/specjalistycznych, ktére nie kazdy z stuchaczy musi
zrozumiec¢, na zakohczenie podsumuj najwazniejsze czesci tematu, pozegnaj sie,
wyglad méwcy powinien by¢ zawsze dostosowany tematu i okolicznosci przemaowienia.
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Wybierzcie temat, na ktoéry przygotujecie dwuminutowe przemodwienie.
l l Nagrajcie przemoéwienie w pracowni multimedialnej i nastepnie postuchajcie,
=) jak sobie poradziliscie.

Dress code

Dress code to zasady regulujgce, w co mamy sie ubra¢ przy pewnych okazjach. Oprécz
ogolnie znanych zasad, z ktérymi mozecie sie spotka¢ np. na zaproszeniach na bal itd. (black
tie itp.), mogg sie tez zdarzy¢ zasady specjalnie ustalone (np. dress code konkretnej firmy).
Zasady te dotyczg nie tylko ubioru, ale i pozostatych elementow skfadajgcych sie na wyglad
(wlasciwa fryzura, makijaz, dodatki). Celem tych zasad jest unikniecie tego, ze przyjdziecie na
jakies wydarzenie niewtasciwie ubrani i przygotowani.

WSKAZOWKA

W internecie mozna znalez¢ wiele réznych zestawien wyjasniajacych, co oznaczajg
pojecia dotyczace dress code na zaproszeniach na réze wydarzenia. Poznajcie
niektére z nich.

https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/co-to-jest-dress-code/

https://domaodi.pl/trendy/co-to-jest-dress-code-poznaj-zasady-dobierania-stroju-do-okazji-i-
rodzaje-kodow-ubioru 3216

Ustalcie zasady dress code dla waszej fikcyjnej firmy (uwzgledniajac profil
dziatalnosci waszej firmy).

Przygotujcie na czystej kartce papieru.

(Auto)prezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Do rozmowy kwalifikacyjnej warto sie dobrze przygotowaé — nawet, jezeli w danej chwili nie
musi ona dotyczy¢ Waszego wymarzonego stanowiska i wydaje Wam sie, ze nie warto
poswiecaC czasu na przygotowanie, nie wiecie, czy w przysziosci ta sama firma nie bedzie
oferowata lepszego stanowiska oraz czy nie spotkacie sie z tymi samymi osobami przy innej
okazji. Pierwszego wrazenia, ktére zrobicie, nie da sie zmieni¢. Staranne przygotowanie
poprawi tez waszg samoocene i pewnos¢ siebie. potrzebng podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
pewnosc siebie.

Zdobadzcie jak najwiecej informacji o firmie i stanowisku, o ktére sie ubiegacie

(popatrzcie na strone internetowa firmy, profil na FB itd.)

Przygotujcie sie na najczesciej zadawane pytania, ktéra mogg pas¢ podczas rozmowy

kwalifikacyjnej (jakie sg Wasze mocne/stabe strony, co w waszej karierze zawodowej

najbardziej Wam sie nie udato, na jakie wynagrodzenie liczycie na poczatku pracy i po

pewnym czasie itp.)
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Przygotujcie pytania do potencjalnego pracodawcy (na zakohczenie rozmowy czesto
pada pytanie o pytania)

Przyjdzcie na rozmowe punktualnie

Badzcie pozytywnie nastawieni, naturalni, usmiechajcie sie

Wierzcie w swoje umiejetnosci i zdolnosci, podkreslajcie swoje mocne strony,
Ubierzcie sie i przygotujcie stosownie do oferowanego miejsca pracy (na rozmowe
dotyczacg stanowiska rzecznika prasowego nie nalezy przychodzi¢ w dzinsach i
swetrze itd.) nie przesadzajcie z makijazem i perfumami

Sprawiajcie wrazenie osoby zainteresowanej oferowang pracg

Nie zapominajcie o komunikacji niewerbalnej (np. podanie reki w stylu Snietej ryby,
nerwowe tupanie nogg itd. nie wywrg dobrego wrazenia)

Ustalcie w grupie, kto bedzie kandydatem ubiegajacym sie o prace i kto bedzie
reprezentowac firme (moze to by¢ wiecej oséb — pracownik HR, potencjalny
przetozony itd.). Spréobujcie przeprowadzi¢ prébng rozmowe kwalifikacyjna,
ktérag nagracie w pracowni multimedialnej. Nastepnie popatrzcie, jak sobie
poradziliScie, czy trzeba co$ poprawic, czy tez nie.

Na zakonczenie

Wszystko, o czym czytaliscie w tej karcie pracy, trzeba trenowaé. Nawet niepowodzenie moze
by¢ dla Was cennym dos$wiadczeniem, ktére w przysztosci przyniesie korzysci. Nie nalezy sie
poddawag, trzeba wierzy¢ w siebie i pracowac nas soba.

llustracja nr 40 Zrédfo: www.pixabay.com

Wykorzystane zrédta

Dhttps://iwww.altaxo.cz/provoz-firmy/management/komunikacni-dovednosti/retorika-a-
hlasova-technika
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L Karta pracy nr 23 — Zasady komunikacji elektronicznej ]

Korzysta¢ z elektronicznych narzedzi komunikacyjnych umie zapewne kazdy z Was. Czesto
jednak zapomina sie o tym, ze réwniez ta forma komunikacji ma swoje zasady. Z zasadami
komunikacji elektronicznej zapoznacie sie blizej w niniejszej karcie pracy.

Zasady komunikacji elektronicznej powinny by¢ przestrzegane nie tylko w zyciu zawodowym,
ale réwniez w zyciu prywatnym. Niektore firmy majg ustalone zasady wewnetrzne, ktérych
muszg przestrzega¢ wszyscy ich pracownicy. To, w jaki sposéb prezentujecie siebie w
komunikacji elektronicznej, jest Waszg wizytdwka.

Komunikacja elektroniczna zawiera rowniez tematy dotyczgce wygladu pism w postaci
elektronicznej, zasady gramatyki i stylistyki. Ta karta pracy nie zawiera tych informacji, warto
jednak zapoznac sie z podstawowymi zasadami. Poméc Wam w tym moga liczne podreczniki
lub wzory w internecie.

Przy komunikacji elektronicznej przede wszystkim nalezy pamieta¢ zawsze o zasadach
dobrego zachowania i o bezpieczenstwie.

: Telefonowanie, SMS

*Przedstawienie sie i pozegnanie

*na poczatku rozmowy telefonicznej zawsze nalezy sie przedstawic, jezeli jest to rozmowa stuzbowa,

warto wymienic¢ rowniez nazwe firmy, na zakohczenie nalezy sie pozegnac.
*Nie przeszkadzam?

*na poczatku rozmowy telefonicznej nie zapomnijcie zapytaé¢, czy osoba, do ktdrej dzwonicie, ma
czas. Jezeli Wy nie macie macie czasu aby odebra¢ telefon, skorzystajcie z gotowej mozliwosci
wystania SMS z odpowiedzig - np. "Nie moge teraz rozmawia¢, zadzwonie pozniej".

*Glosna rozmowa

*jezeli podczas rozmowy korzystacie z funkcji gtosnej rozmowy (wigczony glosnik, zestaw
gtosSnoméwigcy w samochodzie), warto uprzedzi¢ osobe, z ktérg sie rozmawia, o ewentualnej
obecnosci innych osob.

*Telefonowanie w miejscu publicznym

sograniczncie do minimum telefonowanie w miejscu publicznym (np. w komunikacji miejskiej, w
sklepie), nie wszyscy muszg wiedzie¢ jak skonczyta sie Wasza wczorajsza randka lub co kupicie
babci na urodziny, w miejscu publicznym nie prowadzcie tez waznych rozmoéw stuzbowych

*W trakcie rozmowy

*w trakcie rozmowy nie jedzcie, nie pijcie, jezeli jestescie w towarzystwie innych oséb, odejdzcie
dalej, aby byto Was wyraznie stychac (jezeli nie jesto to mozliwie przeproscie, ze nie mozecie teraz
rozmawiac i ze zadzwonicie kiedy indziej)

*Telefonowanie, SMS na spotkaniach

+jezeli nie jest to koniecznie, nie prowadzcie rozmdow ani korspondenciji SMS w restauracji, na

spotkaniach stuznowych i prywatnych itd.
*Rozmowa telefoniczna vs. SMS

+jezeli to mozliwe, wybierajcie rozmowe zamiast SMS (rozmowa jest szybsza i rzadziej moze dojs¢

do nieporozumien - niezrozumienie "tonu" SMS itd.)
*Wylaczenie telefonu

*w pewnych miejscach wskazane/konieczne jest wylgczenie telefonu (lub wigczenie trybu

samolotowego) - np. w teatrze, u lekarza, w samolocie itd.
*Kontrola odbiorcy SMS
*przed wystaniem SMS sprawdzcie, czy wybraliscie wtasciwego odbiorce
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Wiecie, kto zaczat uzywac znaku ,,matpy“ @ w komunikacji elektronicznej (e-

mailu)?

[ ] Jezeli nie wiecie, znajdzcie te informacje w internecie.

Caad Po polsku ten znak nazywa sie ,,matpa“, wiecie, jakim sfowem okresla sie @
po czesku?

Jezeli nie wiecie, znajdzcie te informacje w internecie.

Napiszcie, jaka jest roznica miedzy stowami e-mail i email.

' 7 B

X

E-mail

*Nazwa adresu e-mailowego
*w komunikacji formalnej (np, podczas ubiegania sie o0 prace, przy kontakcie z urzedami) nie
uzywajcie adresow typu delfin.007@, marushka@ itd. Lepiej wybrac powazniejszy adres
(jan.nowak@, itd.).
*Adresat
supewnijcie sie, ze wysytacie e-mail naprawde tej osobie, ktérej chcecie go wystaé. Nie nalezy tez
wysyta¢ e-maila catej firmie, jesli dotyczy on np. tylko jednego dziatu.
*Temat
*podawajcie zwiezly i tresciwy temat e-maila (temat powinien odzwierciedla¢ tres¢ e-maila)
*Powitanie
*w komunikacji formalnej nie stosujcie powitan (np. Szanowny Panie... ), w komunikacji mnigj
formalnej stosowanie powitania jest jak najbardziej wiasciwe (np. Dzien dobry, panie Janie)
*Tres¢
*piszcie zwiezle, konkretnie, grzecznie, bez btedéw ortograficznych i nie piszcie pod wptywem
emocji. W mailach nieformalnych korzystajcie z emotikonéw z umiarem.
*Pozegnanie
*na zakonczenie e-maila pozegnajcie sie (np. Pozdrawiam, Z powazaniem)
*Podpis
*podpisujcie sie zawsze (stosujcie oficjalne podpisy firmowe z nazwg firmy itd., w komunikacji
prywatnej napiszcie przynajmniej imie, nazwisko, telefon)
*Formatowanie
*trzymaijcie sie zasady "mniej znaczy wiecej" (uzywajcie stosownej czcionki i wielkosci liter)
«Zataczniki
+duze zatgczniki spakujcie lub przeslijcie przez chmure. Przed wystaniem sprawdzcie, czy ha pewno
zatgczyliscie zatgcznik. Nie przesytacjie zatgcznikéw, ktore tatwo wykorzystac¢ w niewtasciwym celu
(np. prywatne fotografie itd.).
*Odpowiadanie
«funkcji "odpowiedz wszystkim" uzywajcie tylko wtedy, kiedy ma to sens
*Przesytanie
«zastanowcie sie, czy warto przesyta¢ caty tekst poprzedniego e-maila, czy nie lepiej czesc z niego
usung¢ (wkacznie z zatgcznikami itp.)
*Spam
*Co jaki$ czas sprawdzcie, czy do spamu nie trafit jakis wazny e-mail
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WSKAZOWKA
Zapoznaijcie sie z poradami dotyczgcymi pisania e-maili:
https://polszczyzna.pl/jak-napisac-idealny-e-mail/

Zdarzyto sie Wam juz wysfa¢ e-mail komus, kto nie miaft by¢ jego odbiorca?
Przydarzyta sie Wam inna niemita sytuacja w komunikacji e-mailowej?

Podzielcie sie swoimi doswiadczeniami w grupie i przedyskutujcie, czy takiej sytuaciji
mozna byto zapobiec.

W imieniu Waszej fikcyjnej firmy napiszcie formalny e-mail do innej firmy
bioracej udziat w projekcie (od innego Partnera).

E-mail moze dotyczy¢ dowolnego tematu (zapytanie cenowe, oferta, wspoitpraca itd.)
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A8
212
AN Wideokonferencja

*Wszystko mozna ustyszeé
+jezeli w trakcie wideokonferencji nie musicie w danej chwili méwié, wytgczcie mikrofon, mogtoby sie
zdarzyé ze niechcacy do uszu pozostatych uczestnikéw dotrze cos, co nie byto dla nich
przeznaczone
*Wszystko mozna zobaczy¢
sjezeli przez catu czas trwania konferencji macie wigczong kamere, nie zapomnijcie, ze pozostali
mogg zobaczy¢ waszg mine, co robicie itd. Warto tez uzy¢ ktéregos z dostepnych tet. Podczas
wideokonferencji powinniscie tez byé ubrani stosownie do jej tematu (na konferencji dyrektoréw nie
nalezy siedzie¢ w dresie itd.).
*Powitanie, pozegnanie
srowniez w ramach wideokonferencji nalezy sie przywitaé z pozostatymi uczestnikami a na
zakonczenie pozegnac
*Kontrola ustawien
*przed rozpoczeciem wideokonferencji sprawdzcie, czy wasz mikrofon, kamera, facze internetowe
itd. dziataja.
*Bezpieczenstwo
szastanowcie sie nad zabezpieczeniem wideokonferencji stosownie do jej tresci (np. dostep
zabezpieczony hastem)
*Przerwy
*podczas diuzej trwajgcej wideokonferencji nie zapomnijcie o przerwach
*Liczba uczestnikow
«im mniej uczestnikéw, tym bardziej przejrzysta i efektywna bedzie wideokonferencja. Jezeli jest to
mozliwe, podzielcie uczestnikéw na grupy.
*Moderator
swarto ustali¢ osobe, ktéra bedzie moderatorem (prowadzacym), tzn. bedzie zarzgdzac przebiegiem
wideokonferencji (prosi¢ zgtaszajgcych sie uczestnikéw o zadanie pytania itd.)
*Pytania, komentarze
sjezeli w trakcie wideokonferencji chcecie zada¢ pytanie lub co$ dodaé, nie przerywajcie
madwigcemu, poczekajcie az skonczy wypowiedz
*Czat
*wiekszosc aplikacji do obstugi wideokonferencji umozliwia réwnoczesne prowadzenie czatu.
Wykorzystacjie czat jako drugi kanat komunikacji podczas wideokonferencji.
*Program i cel
*na poczatku wideokonferencji warto przedstawié¢ jej program i przypomniec¢ jej cel
*Nagrywanie
*jezeli nagrywacie wideokonferencje, konieczne jest wczesniejsze poinformowanie o tym jej
uczestnikow

/ Czy macie ustalone zasady spotkan online w waszej fikcyjnej firmy?

Jezeli nie, sprébujcie ustali¢ takie zasady.
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5

Media spotecznosciowe

*By¢ czy nie by¢ "w sieci"

«zastanéwcie sie w spokoju, czy naprawde potrzebna Wam jest rejestracja na danym portalu, czego
od niej oczekujecie, jaki pozytek bedziecie z tego mieli. Nie zapominajcie, ze portale
spotecznosciowe czesto sg wirtualnymi "pozeraczami czasu".

*Warunki uzytkowania

*przed dokonaniem rejestracji przeczytajcie, jakie sg warunki korzystania z danego portalu

spotecznosciowego

*Informacje o Was
*zawsze pamietajcie o tym, ze wszystkie informacje o sobie (wigcznie z fotografiami i filmami), ktére
udostepnicie na portalach spotecznosciowych, moga by¢ wykorzystane przez osoby trzecie
*Nazwa/nick
*nie powinno sie stosowa¢ wulgaryzmow czy innych niewtgsciwych nazw (podobnie jak w przypadku
e-maili)
+Co innego w zyciu, Co innego w sieci?
*powiedzielibyscie obcemu cziowiekowi na ulicy, gdzie mieszkacie, co robicie kazdego dnia, co
lubicie, pokazalibyscie mu swoje zdjecia itd? Zachowujcie w sieci przynajmniej taki poziom
bezpieczenstwa, jak w zyciu.
*Praca i sieé
*wiecie, ze praocwnicy HR przy wyborze pracownikéw czesto przegladajg portale spotecznosciowe,
aby dowiedzie¢ sie jak najwiecej o potenajalnym pracowniku? To samo moze ie zdarzyc podczas
pracy, dlatego, jesli np. macie wsrod znajomych kolegéw z pracy - nie udostepniajcie niczego
Zwigzanego z praca, co nie powinno by¢ publikowane (np. rozwdéj produktu) poza oficjalnym
marketingiem firmy, zdjecia z czestych i bardzo udanych imprez réwniez nie poprawig waszej
reputaciji
*Przede wszystkim grzecznosé
*pozorna anonimowosc¢ portali spotecznos$ciowych moze prowadzié do tego, ze czesto zapomina sie
po podstawach dobrego zachowania. Macie np. inne poglady niz inny uzytkownik portalu
spotecznosciowego? Nie trzeba uzywaé wulgaryzméw, obrazaé, zniestawiac¢ itd. Kazde Wasze
dziatanie moze rodzi¢ konsekwencje (réwniez np. karne) - portale spotecznosciowe nie s3g
wyjatkiem.
*Tresé
*poswieécie uwage tresci swoich postéw, nie trzeba udostepnia¢ wszystkiego a mniej oznacza
wiecej - lepiej jest skupi¢ sie na jakosci, nie na ilosci
*Ortografia
*nie zapomnijcie o ortografii, nikt nie zwréci na Was uwagi (w dobrym tego stowa znaczeniu), jezeli
Wasze posty bedg petne btedow

WSKAZOWKA
Przeczytajcie artykut dotyczgcy mediéw spotecznosciowych:

https://kapitanhack.pl/2020/11/12/nieskategoryzowane/jak-byc-bezpiecznym-w-social-
media/
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BIEGLOSC FINANSOWA, ETYKA HANDLOWA |
KOMPETENCJE 4.0 DLA DANEGO NOWE TECHNOLOGIEW USTAWODAWSTWO | HANDEL PRACOWNICZA ORAZ KULTURA
ZAGRANICZNY

ZMIANY NA RYNKU W ZWIAZKU
Z PRZEMYSLEM 4.0

Spis kart pracy:
Karta pracy nr 24 — Zmiany na rynku pracy i w przedsiebiorczosci

Karta pracy nr 25 — Kompetencje niezbedne do poradzenia sobie ze zmianami zaistniatymi w wyniku
Przemystu 4.0

Symbole wykorzystane do opisu zadan w kartach pracy:

Skorzystajcie z PC, pracowni multimedialnej, telefonu, tabletu

Piszcie, wypetniajcie, uzupetniajcie zgodnie z poleceniem

Dyskutujcie, oméwcie w grupie, miedzy sobg
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Karta pracy nr 24 — Zmiany na rynku pracy i w
przedsigbiorczosci

Celem tej karty pracy jest nakre$lenie przysztym absolwentom szkot srednich, co wptywa i w
najblizszych latach bedzie wptywaé na rynek oraz na rynek pracy. Innymi stowy — co was
prawdopodobnie czeka i nie minie na poczatku waszej kariery pracownika bgdz
przedsiebiorcy.

Rynek i rynek pracy w okresie 4 Rewolucji przemystowej

Szybki rozwoj nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), robotyki i
cybernetyki przynosi stosunkowo szybko i czesto zasadnicze zmiany na rynku i rynku pracy.
Podstawowg wizjg Przemystu 4.0 (Industry 4.0) jest powstanie tzw. inteligentnych fabryk
(Smart Factory) z w petni zautomatyzowanymi technologiami i systemami produkgiji.

"Cyfryzacja nie jest juz wyborem, jest koniecznoscig" (Andrzej Dopierata, prezes zarzadu
Asseco Data Systems).

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow umiejetnosci specjalistyczne u pracownikow
(Pavel Kysilka, 6D academy):

Analiza danych, data science, business analysis

Uczenie maszynowe, sieci neuronowe, sztuczna inteligencja

UX design

Cloud computing

Rozwdj aplikacji mobilnych

Produkcja audio/video

Przetwarzanie jezyka naturalnego (natural language processing)

Computer science

Marketing cyfrowy

Marketing w mediach spotecznosciowych (social media marketing)

Animacja

Wzornictwo przemystowe

Testowanie oprogramowania

Grafika komputerowa, 2D, 3D

Gry komputerowe

Zapoznajcie sie z ciekawym dokumentem udostepnionym przez UOKIK:

o https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=21390
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Zawody, ktére sa najbardziej zagrozone w wyniku cyfryzaciji

Wyniki badan dotyczgcych rynku pracy z reguly sg zgadzajg sie co do tego, ze w ciggu
najblizszych dziesieciu lat efekty cyfryzacji najbardziej dotkng pracownikéw administracyjnych
oraz niektorych pracownikoéw technicznych i specjalistow. Wzrosnie zas liczba pracownikéw w
ustugach oraz np. pracownikéw zajmujgcych sie obstugg urzgdzen i maszyn cyfrowych.

Przedyskutujcie w grupie informacje z ponizszej tabeli. Ktore z zagrozonych
zawodow moga w przyszfosci dotyczy¢ was?

Ryzyko
automatyzacji  Zawod

07%  Terapeuta
0.7%  Psycholog
0.9% Pielegniarka
1% T analityk bizn.. arch. danych i sys. designer
1.6%  Duchowny
2% Lekarz
3.2% Wyktadowca
8%  Opiekun/ka do dzieci
37%  Kosmetyczka
41%  Kierowca tira
57%  Sprzatacz/ka
61%  Kierowca autobusu

75%  Pracownik call center

76%  Rolnik

82%  Murarz/tynkarz

89%  Urzednik lub pracownik administracji
95%  Robotnik rolny

95%  Sprzedawca/asystent sprzedazy

96%  Recepcjonistka

97%  Ksiegowy. pracownik dz. personalnego i ptacowego
97%  Bibliotekarz

97%  Agent ubezpieczeniowy

97%  Urzednik w banku lub na poczcie

99%  Sprzedawca przez telefon

Zrodto: BBC http://www.bbc.com/news/technology-34066941,
W oparciu o metodologig Frey&0sbhorne 2013.

llustracja/Tabela 1 Zrédto: https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/04/DELabUW _raport Aktywni.pdf
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Wiele os6b obawia sie, ze kiedy prace przejmg komputery (upraszczajgc zagadnienie),
wzrosnie poziom bezrobocia. Eksperci zapewniajg, ze bedzie odwrotnie. W wyniku cyfryzaciji
powstaje (i bedzie powstawaé) wiecej miejsc pracy, niz znika¢. W Polsce 87 procent firm w
wyniku cyfryzacji chce zwiekszy¢ lub utrzymac obecng liczbe pracownikéw, tylko 7% firm
przewiduje redukcje etatow. Najwiecej nowych miejsc pracy powstanie w IT, obstudze klienta
i produkcji przemystowe;.

Wplyw zmian demograficznych na rynek pracy

W najblizszych latach na europejski rynek pracy wptyw bedzie miato starzenie sie
spoteczehnstwa. Wiek emerytalny bedg osiggaly tzw. mocne roczniki. Stopniowo bedzie
ubywac osdb w wieku produkcyjnym. Spadac¢ bedzie poziom bezrobocia.

Z drugiej strony na poczagtku swojej kariery zawodowej jako pracownicy i przedsiebiorcy jest
tzw. pokolenie Z (z reguty podaje sie: osoby urodzone w latach 1995 - 2012), po nim nastepuje
pokolenie Alfa. Sg to ,pokolenia internetu”. Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli tych
pokolen efektywnie wykorzystuje nowoczesne technologie komunikacyjne, sg wzajemnie
powigzani komunikacyjnie. Ci ludzie bedg wptywac¢ na rozwo¢j 4 Rewolucji przemystowe;j i
prawdopodobnie rozpoczng radykalne zmiany w przemysle (przewrdt w inzynierii materiatowej
iin.).

Nalezy réwniez wspomnie¢ o wptywie miedzynarodowej migracji zarobkowej mieszkancow,
na ktorg majg wptyw zmiany polityczne czy zmiany klimatyczne.

Jezeli nie znacie znaczenia poje¢ ,,Pokolenie X, Y, Z“, wyszukajcie bardziej
szczego6iowe informacje w internecie.

Wplyw pandemii COVID-19 na rynek dzisiaj i w przysztosci

Pandemia zmusita wiele firm do przeniesienia wielu dziatarn na komputery, do cyfryzacji ich
dziatalnosci. Zwiekszyt sie réwniez nacisk na wprowadzanie nowych technologii. Rutynowe
dziatania, ktore dotychczas wykonywali ludzie, czesciej niz kiedy$ przejmowane sg przez
komputery.

Badania wykazaty, ze chec firm do wprowadzania nowych technologii i przyjmowania nowych
pracownikéw zalezy od ich wielkosci. Wprowadzac cyfryzacje chcag gtéwnie duze firmy. Mate i
mikro firmy, ktére sa/byty dotkniete przez pandemie najczesciej wstrzymuja plany cyfryzaciji, i
beda zatrudnia¢ mniej pracownikow (patrz ponizszy wykres kolumnowy).
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llustracja/wykres 2 Podejscie firm do cyfryzacji w zaleznosci od ich wielkosci.
Zrédto: Manpowergroup, 2021, CR.
Uwaga: * liczba pracownikow.

Wieksze firmy planujg najpierw automatyzacje proceséw produkcyjnych, nastepnie
administracyjnych i stanowisk IT oraz front office. Mniejsze firmy skupig sie raczej na cyfryzacji
funkcji wsparcia (administracja, kontakt z klientami, dziat finansowy itd.).

Branze, w ktérych przed pandemig automatyzacja przebiegata wolniej, teraz z reguty
doganiajg swoje opdznienie.

Ograniczenia zwigzane z kwarantanng z powodu nowego rodzaju koronawirusa przyspieszyty
wprowadzanie elastycznych form pracy w Czechach i w Polsce. Oba kraje do niedawna nie
nalezaty do pionierow w tej dziedzinie. Dotyczy to konkretnie i gtéwnie pracy z domu (home
office) i pracy w niepetnym wymiarze godzin.

Z powodu wyraznego spowolnienia gospodarki panstwa oferujg wsparcie finansowe ze
Srodkéw publicznych dla wielu grup spotecznych. Typowym dtugoterminowym wsparciem tego
rodzaju jest bezwarunkowy dochdd podstawowy. Jest to rodzaj zabezpieczenia spotecznego
w postaci regularnych zasitkdw finansowych w takiej samej wysokosci dla wszystkich ludzi w
danym panstwie i bez jakichkolwiek warunkéw. Dochéd bezwarunkowy ma wielu zwolennikow
oraz wielu przeciwnikéw. Istniejg tez tendencje do wprowadzenia tego zasitku na poziomie
Unii Europejskie;.

gospodarczg moze mie¢ bezwarunkowy dochéd podstawowy. W razie potrzeby

Napiszcie w grupie na czystej kartce papieru, jaki wplyw na waszg dziatalnosé
/ poproscie o pomoc kierowniczke/kierownika waszej FF.
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PROPOZYCJA

Aktualne informacje niezbedne do udanego wejscia na rynek pracy lub rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w Czechach i w Polsce juz niedtugo znajdziecie na interaktywnym
portalu Powiatowe] I1zby Gospodarczej Liberec (Okresni hospodarska komora Liberec) w
jezyku czeskim i polskim:

WWW.TRZISTE.ORG

PROPOZYCJA

Co zrobi¢, aby cztowiek w okresie bezustannych zmian i digitalizacji zdobyt dobre
miejsce pracy lub odnosit sukcesy w dzialalnosci gospodarczej?

Specjalisci radzg: dobrze potgczy¢ techniczne hard skills z soft skills. Do podstawowych
kompetencji miekkich nalezg dzis: komunikacja, efektywne zarzgdzanie czasem, ustalanie
priorytetéw, zdolnosci adaptacyjne, myslenie analityczne, inicjatywnosc¢ i empatia.

Wykorzystane zrodta

Jaromira Kotikova, Arno Kraus, Jarmila Modra, Pavlina Stastnova, Jana Varova, Petr Visek:
Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti vzdélavani a oblasti
socialnich systému, VUPSV, Praga 2019

Pavel Kohout, Marcela PeliS8kova: Dopady digitalizace na zaméstnanost a socialni
zabezpeceni zaméstnanct, analyticka studie, Praga 2017

6D ACADEMY, dostepne na: https://www.6dacademy.com/

Komisja Europejska, oficjalna strone internetowa Unii Europejskiej, dostepna na
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 pl

ManpowerGroup — raporty 2019, 2020, 2021

Portal https://www.dlahandlu.pl
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Karta pracy nr 25 — Kompetencje niezbgedne do poradzenia
sobie ze zmianami zaistniatymi w wyniku Przemystu 4.0

—_— -

Tego, jakie zmiany na rynku i na rynku pracy spodziewane sg w nastepnych latach
dowiedzieliscie sie juz z karty pracy nr 24 — Zmiany na rynku pracy i w przedsiebiorczosci.

W tej karcie pracy zajmiemy sie kompetencjami, ktére sg niezbedne do poradzenia sobie
Z tymi zmianami. Niektére z nich przedstawilismy juz w poprzednich kartach pracy (np. karta
pracy nr 3 — Wymagania pracodawcow, nr 7 — Zarzadzanie procesami, nr 8 — Zarzadzanie
projektami, nr 9 — Zarzgdzanie ryzykiem, nr 10 — Bezpieczenstwo cybernetyczne itd.).

DYNAMIC
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llustracja 41 (zrédfo: www.pixabay.com)

Kompetencje te mozemy podzieli¢ na dwie grupy?:

1. Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne (hard skills):
Kompetencje specjalistyczne sg podstawg udanego poradzenia sobie ze zmianami
zaistniatymi w wyniku Przemystu 4.0. Do kompetencji tych zaliczajg sie np.:
Umiejetnosci z dziedziny IT (zaawansowany poziom uzytkowania IT, oprogramowania,
programowanie, robotyka itd.)
Znajomosc¢ zarzgdzania projektami i procesami
Zarzgdzanie danymi (ocena danych, ochrona i bezpieczenstwo danych itd.)
Znajomosc jezykow
Itd.

2. Umiejetnosci miekkie (soft skills):
Wymienione ponizej kompetencje migkkie nie bedg Wam obce. Nie sg to nowe kompetencje,
ale kompetencje, ktére byly wymagane zawsze. Teraz jednak ich znaczenie wzrasta.

Umiejetnosci komunikacyjne

Zarzadzanie czasem

Umiejetnosci organizacyjne

Umiejetnosé pracy grupowej i pracy w projekcie

Umiejetnosci prezentacyjne
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Kreatywnos¢

Elastycznosc¢, umiejetnos¢ adaptacji
Myslenie krytyczne

Odpowiedzialnosc¢ i spolegliwosé

Chec do ciggtego ksztatcenia sie
Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw
Itd.

Wybrane kompetencije, ktére nie byly dostatecznie opisane w poprzednich kartach pracy,
przyblizymy sobie ponizej.

Umiejetnosci komunikacyjne

(patrz podrecznik Przedsiebiorczos¢ nie zna granic z poprzedniego projektu Wspdlna droga
na rzecz przedsiebiorczo$ci w szkotach — ,Firemki®, karta pracy nr 10 Umiejetnosci
komunikacyjne, do pobrania z: https://firmicky.trziste.org/pl)

PROPOZYCJA

Do treningu umiejetnosci komunikacyjnych  wykorzystajcie = pracownie
multimedialng!

Time management — zarzadzanie czasem

(patrz podrecznik Przedsiebiorczos¢ nie zna granic z poprzedniego projektu Wspdlna droga
na rzecz przedsiebiorczo$ci w szkotach — ,Firemki“, karta pracy nr 11 Time management, do
pobrania z: https:/firmicky.trziste.org/plpl)

Elastycznos$é, umiejetno$é adaptacji?

Elastycznos¢ oznacza umiejetnos¢ dostosowania sie do nowej sytuacji, nowych wymagan i
warunkow. Umiejetnosé adaptacji to czes¢ elastycznoéci, ktéra umozliwia efektywng reakcje
na zmiany $rodowiska®.

Umiejetnosé ta potrzebna jest nie tylko jednostkom, ale réwniez zespotom, firmom itd.. (4
Rewolucja przemystowa wytwarza bowiem, miedzy innymi, nacisk na elastycznos¢
nowoczesnej produkcji przemystowej. Dotyczy to np. elastycznych proceséw produkcyjnych,
ktére umozliwig produkcje ,na miare*, efektywnie i w matych ilosciach, robotéw
komunikujgcych sie z maszynami produkcyjnymi, co zwigkszy elastycznosc i efektywno$c
procesu produkcii itd.?).

Myslenie krytyczne®

Myslenie krytyczne to umiejetnos¢é wykorzystywania rozumu i logiki, rozpoznawania
dezinformacji, pétprawdy, niepodlegania automatycznie ogolnej opinii itp. Elementem
myslenia krytycznego jest réowniez umiejetnos¢é wyszukiwania wartosciowych informacji,
poréwnywania informacji z réznych zrédet itd. Efektem jest stworzenie wtasnego zdania na
podstawie wyzej wymienionych.
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Wiecie, co rozumieé¢ pod pojeciem dezinformacja (jezeli nie, wyszukajcie to
pojecie w internecie)? Spotkaliscie sie juz z dezinformacjg w mediach lub w
szkole?

Przedyskutujcie to z kolegami w grupie.

Che¢ do ciagtego ksztatcenia sie

Che¢ do ciggtego ksztatcenia sie jest kompetencja kluczowa dla przysztosci. Niezaleznie
od tego, czy bedziecie pracownikami, czy przedsiebiorcami, bedziecie sie spotykaé¢ z nowymi
technologiami, procedurami itd. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w szkotach juz wam nie
wystarczg. Ciggte (ustawiczne) ksztatcenie jest wiec kluczowe dla udanej kariery i nadgzania
za trendami.

Prawdopodobne jest, ze w wyniku zmian, ktéry przynosi i przyniesie Przemyst 4.0 (lub kolejne
rewolucje przemystowe), czes¢ zawodow zniknie. Na takg ewentualnosé lub na wypadek checi
zmiany zawodu z innych powodow (np. zmiana stylu zycia, wartoéci, zainteresowac itd.) w
Polsce powstata Polska Rama Kwalifikacji.

Polska Rama Kwalifikaciji® (PRK) to uktad odniesienia dla kwalifikacji nadawanych w Polsce.
W PRK jest 8 poziomoéw. Kazdy jest opisywany za pomocg ogélnych charakterystyk zakresu i
stopnia skomplikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wymaganych od
0sOb posiadajgcych kwalifikacje danego poziomu. W PRK uwzgledniono charakterystyki
typowe dla kwalifikacji nadawanych w ksztatceniu ogéinym, zawodowym oraz w szkolnictwie
wyzszym. Polska Rama Kwalifikacji pozwala na odniesienie polskich kwalifikacji do
poziomow Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK) i poprzez ERK do poziomoéw kwalifikacji w
poszczegdlnych panstwach UE.

=» wiecej na https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/
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llustracja 42 (zrédfo: www.pixabay.com)
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Wykorzystane zrodta

1
2)
3)

4)

5)

6)

http://www.nuv.cz/vystupy/kompetence-pro-prumysl-4-0

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/flexibilita

Faktory organizacni flexibility, Magisterska diplomova prace, Autor: Bc. Jakub Justra

(Masarykova univerzita v Brné, Fakulta socialnich studii), 2012

Dokument Iniciativa Primysl 4.0, opracowany przez Ministerstwo przemystu i handlu
Republiki Czeskiej
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf
https://www.krimys.cz/kriticke-mysleni/

https://cs.wikipedia.org/wiki/Kritick% C3%A9 my%C5%A1len%C3%AD

https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/

https://ppg.ibngr.pl/pomorski-przeglad-gospodarczy/jakich-kompetencji-wymaga-

rewolucja-przemyslowa-4-0

https://www.goethe.de/resources/files/pdfl172/poradnik kliknij sprawdz zrozum.pdf
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7 Test koncowy

Test koncowy skupia sie na sprawdzeniu wiedzy zdobytej z poszczegodlnych kart pracy. Test
zawiera 25 pytan. Poprawna jest zawsze tylko jedna odpowiedz. Do zaliczenia testu
wymagane jest uzyskanie minimum 60% poprawnych odpowiedzi.

Test  koncowy  dostepny jest réwniez w  formie online na  stronie
https://kompetence.trziste.org/pl/, gdzie nastepnie jest automatycznie oceniany. Mozna go tez
pobra¢ jako samodzielny zatgcznik: https://kompetence.trziste.org/pl/ .

Test kohcowy przeznaczony jest dla uczniéw i nauczycieli. Wtasciwe odpowiedzi sg podane
pod testem.

TEST KONCOWY DLA UCZNIOW | NAUCZYCIELI

1. Co charakteryzuje 4 Rewolucje przemystowg?
a) linie produkcyjne, produkcja masowa, elektryfikacja
b) masowe rozpowszechnienie internetu i korzystanie w z niego, cyfryzacja,
robotyzacja
c¢) produkcja ekologiczna

2. Jak wyjasnilibyscie pojecie ,,prowadzenie dziatalnosci gospodarczej“?
a) uregulowana przez prawo ciggta dziatalno$¢ zmierzajgca do osiggniecia zysku lub
straty
b) ciggta dziatalnosé, ktérej nie dotyczg zadne przepisy
c) uregulowana przez prawo ciggta dziatalno$¢ zmierzajgca do osiggniecia zysku

3. Do soft skills mozemy zaliczy¢:
a) znajomos¢ jezykow i obstugi komputera
b) znajomos¢ obstugi komputera i umiejetnosci komunikacyjne
c) umiejetnosci komunikacyjne i organizacyjne

4. Elementem wchodzacym w sktad wlasnej mapy zawodowej sa:
a) Wczesniejsze doswiadczenia z pracy (wtgcznie z pracg dorywczg)
b) Doswiadczenia zawodowe rodzicoéw
c) Zainteresowania rodzenstwa (co sie im podoba)

5. Jednym ze standardowych sposobéw stworzenia sklepy internetowego jest:
a) zatozenie w standardowym, fizycznie istniejgcym sklepie szybkiego internetu
b) wykorzystanie Open Source — gotowe rozwigzania z mozliwo$cig zmian
c) wykorzystanie Open Source — gotowe rozwigzania, zmiany nie sg zalecane

6. Co oznacza skrot loT?

a) Internet of Things, Internet rzeczy

b) Internet on a Tablet, Internet na tablecie

c) lkea online Termin, rezerwacja zdalnych zakupow z asystentem w Ikea

d)

7. Czym jest proces:

a) uporzadkowanym ciggiem wzajemnie ze sobg powigzanych czynnosci (dziatan),
ktére zmieniajg wejscia w wyjscia i zuzywajg przy tym zasoby (przy czym za
kazdy proces i poszczegdlng czynnos¢ ktos jest odpowiedzialny)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) to tytut powiesci autorstwa F. Kafki
c) oznaczeniem jednego ludzkiego dziatania

Cel projektu mozemy ustali¢, miedzy innymi, za pomoca metody SMART - co
oznacza ta metoda?

a)
b)

c)

Wedtug tej metody projekt musi by¢ mierzalny, reszta jest nieistotna

Metoda ta wymienia 5 cech, ktére powinien posiadac cel: cel jest specyficzny,
mierzalny, adekwatny, racjonalny, trudno zamienialny

Metoda ta wymienia 5 cech, ktére powinien posiadac cel: cel jest konkretny (specific),
mierzalny (measurable), osiggalny (achievable), relewantny/realistyczny
(relevant/realistic), ograniczony czasowo (time-based)

Uproszczony wzoér umozliwiajacy wyliczenie skali ryzyka to:

a)
b)
c)

Skala ryzyka x oddziatywanie
Prawdopodobienstwo x oddziatywanie
Skala ryzyka + wielkos¢ oddziatywania

Najstabszym ogniwem bezpieczenstwa cybernetycznego (oraz informacyjnego)
jest:

a)
b)
C)

komputer stacjonarny
ustawy i rozporzadzenia dotyczace bezpieczenhstwa cybernetycznego
cztowiek

Co w marketingu oznacza pojecie SEO?

a)

Search Engine Optimization — optymalizacja dla wyszukiwarki (przy pomocy stow
kluczowych, optymalizacji zawartosci strony internetowej itd.).

b) Standardowa Ekologiczna Optymalizacja

c) Search Economic Optimization — optymalizacja ekonomiczna dla wyszukiwarek
Jakosé¢ obrazu lub zdjecia w grafice rastrowej wyrazana jest zwykle za pomoca
jednostki:

a) Piksel/cm?

b) Piksel

c) MPa

Do aplikaciji stuzacych do prowadzenia rozméw wideo i wideokonferencji
zaliczamy:

a) Skype, WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams, itd.

b)
c)

Skype, WhatsApp, Zoom, Microsoft Word, itd.
SAP, Aris, itd.

Robot wspétpracujacy to rodzaj robota, ktéry:

a)
b)

c)

wspotpracuje z cztowiekiem i pomaga mu zwtaszcza w wykonywaniu roznych zadan,
ktore wymagajg statej i ciggle wysokiej doktadnosci.

wspotpracuje z cztowiekiem i pomaga mu zwtaszcza w wykonywaniu roznych dziatan
zmierzajgcych do usunigcia konkurencji na rynku.

wspotpracuje z cztowiekiem i pomaga mu zwtaszcza w wykonywaniu réznych dziatan
w laboratoriach.

Budzet z nadwyzka to budzet, w ktérym:

a)

dochody sg rowne wydatkom
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

b) dochody sg wyzsze niz wydatki
¢) dochody sa nizsze niz wydatki

Handel zagraniczny w Unii Europejskiej mozemy zdefiniowaé¢ w nastepujacy

sposob:

a) W ramach UE nie dochodzi do eksportu i importu. Funkcjonuje wspolny rynek
wewetrzny, tzn. swobodny przeptyw towaréw. Dostawy nie podlegajg ocleniu za
wyjatkiem zywnosci i ptodow rolnych.

b) W ramach UE nie dochodzi do eksportu i importu. Funkcjonuje wspdlny rynek
wewetrzny, tzn. swobodny przeptyw towaréw. Dostawy nie podlegajg ocleniu

¢) W ramach UE nie dochodzi do eksportu i importu. Funkcjonuje wspoélny rynek
wewetrzny, tzn. swobodny przeptyw towaréw. Dostawy nie podlegajg ocleniu za
wyjatkiem alkoholu i produktéw tytoniowych.

Do czego stuza Europejskie Ramy Kwalifikacji (EQF — European Qualifications
Framework)?

a) Ustalajg ramy kwalifikacyjne dla nauczycieli nauczania przedszkolnego

b) Ustalajg minimalny poziom kwalifikacji dla absolwentéw szkét branzowych

¢) Pomagajg w uznawaniu kwalifikacji w ramach UE

Kontroli przestrzegania przepiséw prawa u pracodawcow ma prawo dokonywac:

a) W Czechach i w Polsce nie sg wykonywane kontrole przestrzegania przepiséw przez
pracodawcow

b) W Czechach Urzad Panstwowy Inspekcji Pracy, w Polsce Panstwowa Inspekcja
Pracy

c) W Czechach Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, w Polsce Ministerstwo Pracy
i Spraw Spotfecznych

Kodeks etyczny to

a) zbidér zasad uprzejmego zachowania w towarzystwie. Nie ma mocy prawne;.

b) zbiér zasad uprzejmego zachowania pomiedzy pracownikami jednej firmy oraz
pracownikéw w stosunku do pracodawcy. Nie ma mocy prawne;.

C) narzedzie, ktére zapewnia, ze dziatania firmy i jej pracownikow odpowiadajg
ustalonym zasadom. Nie ma mocy prawnej.

Kultura firmowa to zestaw procesow, ktére firma stworzyta i stara sie ich
przestrzegacé.

Celem tworzenia i przestrzegania kultury firmowej jest wywieranie pozytywnego
wplywu na image firmy...

a) na zewnatrz, zwlaszcza przed klientami

b) na zewnatrz i wewnatrz

C) na zewnatrz, zwlaszcza przed urzedami i organami kontroli

Ktéra z ponizszych zasad nalezy do zasad tworzenia zyciorysu:

a) Zyciorys powinien by¢ zwiezly i przejrzysty, nie powinien przekraczac¢ jednej kartki A4
b) Zyciorys powinien by¢ jak najbardziej szczegétowy, o najmniej na 3 strony A4

c) Zyciorys musi zawieraé informacje o rodzicach i rodzenstwie

Czym jest ,,dress code“?
a) Sa to oznaczenia piktogramoéw na metkach ubran (w ilu stopniach mozna pra¢ dane
ubranie itd.)
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b) Dress code to zasady regulujace, w co mamy sie ubra¢ na konkretne okazje
¢) Zasady rozrdzniania damskich sukni w zaleznosci od pory roku

23. Prowadzenie rozmowy telefonicznej w miejscu publicznych jest:
a) Dopuszczalne w kazdych okolicznosciach
b) Niegrzeczne i powinno by¢ ograniczone do minimum
c) Dopuszczalne tylko wtedy, kiedy dzwoni babcia
24. Co wptywa na rynek i na rynek pracy w czasie 4 Rewolucji przemystowej?
a) Szybki rozwdj nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, robotyki i
cybernetyki
b) Wykorzystanie maszyn parowych
¢) Ukierunkowanie na ekologie i produkcje bezodpadowg

25. Czym jest myslenie krytyczne?
a) Umiejetnos¢ skrytykowania i odrzucenia kazdej nowosci
b) Umiejetnosé bezwarunkowego przyjecia ogdélnej opinii jako wtasnej
¢) Umiejetnos¢ wykorzystywania rozumu i logiki, rozpoznawania dezinformac;ji,
potprawdy, niepodlegania automatycznie ogolnej opinii itp.

Witasciwe odpowiedzi:
1.b),2.¢),3.¢),4.a),5.b),6.a),7.a),8.c),9.b), 10.c), 11. a), 12. b), 13. a), 14. a), 15. b),
16. b), 17. c¢), 18. b), 19. ¢), 20. b), 21. a), 22. b), 23. b), 24. a), 25. c).
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8 Spis skrotow i pojec

Spis skrotow i poje¢ zawiera wybrane skroty i pojecia, ktérych uzyto w modutowym systemia

ksztatcenia i w kartach pracy.

Skrét/pojecie
KP
Modut nr 1

4 Rewolucja przemystowa

PR
Soft skills

Hard skills

Headhunter

CEO
CFO

Analiza SWOT
ARES

CEIDG
Modut nr 2

Przemyst 4.0
loT

Ul

Big data

Cloud computing

Systemy cyber-fizyczne

Smart city

Smart home

Smart factory

Dron

Definicja

Karta pracy

Rewolucja przemystowa, charakteryzujgca sie masowym
rozpowszechnieniem i wykorzystaniem internetu, cyfryzacja,
robotyzacjg - KP nr 1

Public relations — KP nr 2

Umiejetnosci miekkie — umiejetnosci z zakresu zachowania
(np., umiejetnosci komunikacyjne) — KP nr 3

Umiejetnosci twarde — wiadomosci i umiejetnosci
specjalistyczne (np. Znajomos¢ jezykow czy obstugi
komputera) — KP nr 3

~Lowca glow" — poszukuje odpowiednich kandydatéw na
stanowiska kierownicze w firmach lub na stanowiska
specjalistyczne — KP nr 3

Dyrektor generalny —KP nr 3

Dyrektor finansowy — KP nr 3

Analiza pozwalajgca oceni¢ mocne i stabe strony, szanse i
zagrozenia — KP nr 4

Rejestr administracyjny podmiotéw gospodarczych w
Czechach — KP nr5

Centralna ewidencja i informacja o dziatalnosci gospodarczej
w Polsce — KP nr 5

Cyfryzacja i dalsza automatyzacja/robotyzacja we wszystkich
sektorach gospodarki — KP nr 6

Internet of things, internet rzeczy (potgczenie réznych
urzgdzeh za posrednictwem internetu) — KP nr 6

Sztuczna inteligencja (zdolnos¢ systemu komputerowego do
nasladowania funkcji poznawczych cztowieka) — KP nr 6
Tzw. duze dane — duze ilosci danych, ktérych nie mozna
przetwarzac, przechowywac i analizowac przy uzyciu
powszechnie dostepnych technologii komputerowych — KP nr
6

Swiadczenie ustug/programéw za pomocg technologii
dostepnych z internetu — KP nr 6

System sktadajgcy sie z elementéw fizycznych i
programowych, ktére komunikujg sie ze sobg i sg zdolne do
dziatania w réznych skalach przestrzennych i czasowych. —
KP nr 6

Tzw. inteligentne miasto (poprawia jakos¢ zycia dzieki
technologiom optymalizujgcym podstawowe obszary) — KP nr
6

Tzw. inteligentny dom (wzajemne potgczenie, komunikacja i
synchronizacja urzgdzen/sprzetu w domu) — KP nr 6

Tzw. inteligentna fabryka (inteligentne sterowanie i
optymalizacja wszystkich proceséw produkcyjnych,
logistycznych i innych) — KP nr 6

Bezzatogowy statek powietrzny — KP nr 6
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CAD

CAM

Proces

PDCA

Projekt

Metoda SMART

Ryzyko

Bezpieczenstwo cybernetyczne

Inzynieria spoteczna

SEO

PPC

Grafika rastrowa

Grafika wektorowa

Robot wspotpracujgcy (cobot)

Z ang. computer aided design (projektowanie/konstruowanie
wspomagane komputerowo) — KP nr 6

Z ang. computer aided manufacturing (produkcja sterowana
przez komputer) — KP nr 6

Uporzadkowana sekwencja wzajemnie powigzanych dziatah
(czynnosci), ktdére przeksztatcajg wejscia w wyjscia i
zuzywajg przy tym zasoby — KP nr 7

Z ang .plan — do — check — act, Cykl Deminga PDCA (metoda
stopniowego/ciggtego doskonalenia proceséw) — KP nr 7
Okreslony w czasie i spojny zespot dziatan i procesow
majacych na celu wprowadzenie, stworzenie lub zmiane
czegos konkretnego — KP nr 8

Metoda ta okresla 5 cech, ktére powinien posiadac cel. Cel
powinien by¢ konkretny, mierzalny, osiggalny, realistyczny,
okreslony w czasie (jasny termin realizacji) — KP nr 8
Niepewne zdarzenie, ktére moze wystgpi¢ i ma negatywny
(czasem nawet pozytywny) wptyw na realizacje celéw — KP
nr9

Zajmuje sie ochrong cyberprzestrzeni z wykorzystaniem
Srodkéw technicznych, organizacyjnych, legislacyjnych i
edukacyjnych — KP nr 10

Manipulacja w celu uzyskania danych osobowych, dostepu
do komputera (kradziez informacji, sabotaz) itp. Napastnik
nie musi mie¢ duzej wiedzy z zakresu informatyki, wystarczy,
ze zdobedzie te informacje, np. pod fatszywym pretekstem,
gdy ofiara sama mu je poda — KP nr 10.

Z ang. search engine optimization (Optymalizacja pod katem
wyszukiwarek internetowych z wykorzystaniem stéw
kluczowych, optymalizacja tresci strony internetowej itd.) —
KP nr 11

Z ang. pay per click (Pfatna reklama, ktéra jest wyswietlana
uzytkownikowi wyszukiwarki po wpisaniu przez niego
interesujgcego go hasta) — KP nr 11

Takze grafika bitmapowa - obraz opisany jest przez
pojedyncze kolorowe punkty (piksele), kazdy punkt ma swoje
potozenie i kolor — KP nr 12

Dane obrazu sg przechowywane jako formuty matematyczne
(punkty, linie, krzywe, wielokgty) — KP nr 12

Robot, ktéry wspotpracuje z cztowiekiem — KP nr 14

RRSO
eksport

import
cto
EQF

EURES

Umowa zlecenie

Umowa o prace

Kodeks etyczny

Realna roczna stopa oprocentowania — KP nr 15
Wywoz towardw za granice — KP nr 16

Dostarczanie towaréw z zagranicy — KP nr 16

Danina pieniezna, ktérg panstwo pobiera od towaréw
przekraczajgcych jego granice (ktére sg do tego panstwa
importowane) — KP nr 16

European Qualifications Framework, Europejskie Ramy
Kwalifikacji — KP nr 17

Europejskie stuzby zatrudnienia — KP nr 17

Jedna z popularnych form zatrudnienia — KP nr 18

Jedna z popularnych form zatrudnienia, powodujgca
zawarcie stosunku pracy — KP nr 18

Kodeks zachowania — KP nr 19
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Corporate Social Responsibility, spoteczna odpowiedzialnos¢

CSR biznesu — KP nr 19
. Zbiér zasad wiasciwego zachowania w towarzystwie — KP nr

Etykieta 19
Zestaw procesow (organizacja, komunikacja, zachowanie

Kultura firmowa itd.), ktore firma stworzyta i stara sie ich przestrzega¢ — KP nr
20

Cv Curriculum vitae, zyciorys — KP nr 21

Komunikacja werbalna Komunikacja stowna — KP nr 22

Komunikacja niewerbalna Komunikacja pozastowna — KP nr 22

Retoryka Nauka o méwieniu i sztuce przemawiania — KP nr 22
Zasady, ktére reguluja, jak mamy sie obierac przy

Dress code okreslonych okazjach — KP nr 22

Pokolenie Z Osoby urodzone w latach 1995 — 2012 — KP nr 24
Umiejetnosci i wiadomosci specjalistyczne (np. umiejetnosci

Hard skills informatyczne, znajomos$c¢ jezykow), nazywane tez
kompetencjami twardymi — KP nr 25

Soft skills Kompetencje miekkie (np. umiejetnosci komunikacyjne o

organizacyjne, kreatywnosc, elastycznos¢) — KP nr 25
Umiejetnos¢ dostosowania sie do nowych sytuacji, nowych
wymagan i nowych warunkéw — KP nr 25

Umiejetnos¢ wykorzystywania rozumu i logiki, rozpoznawania
Mys$lenie krytyczne dezinformacji, potprawdy, niepodlegania automatycznie
o0golnej opinii itd. — KP nr 25

Uktad odniesienia dla kwalifikacji nadawanych w Polsce — KP
nr 25

Elastycznos$¢

Polska Rama Kwalifikacji
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9 Polsko-czeski stownik pojeé¢ zwigzanych z Przemystem
4.0
W ramach projektu KOMPETENCJE 4.0 stownik uzupetniat dziatania edukacyjne w ramach

dziatania kluczowego nr 6 (Pracownia multimedialna i e-learning — nauka jezyka polskiego i
czeskiego).

Polsko-czeski stownik zawiera pojecia, z kétymi spoktaliscie sie w kartach pracy
Z poszczegolnych modutéw ksztatcenia.

Stownik podzielony jest na poszczegdlne moduly, aby fatwiej mozna byto odnalez¢ pojecia z
kart pracy. Moduty ksztatcenia obejmujg nastepujgce dziedziny:

Modut nr 1 — Kompetencje 4.0 dla danego zawodu

Modut nr 2 — Nowe technologie w zawodach

Modut nr 3 — Biegto$¢ finansowa, ustawodawstwo i handel zagraniczny
Modut nr 4 — Etyka handlowa i pracownicza oraz kultura firmowa

Modut nr 5 — Zmiany na rynku w zwigzku z Przemystem 4.0

Wierzymy, ze stownik ten bedzie pomocny dla zrozumienia specyficznych pojeé w jezyku
polskim/czeskim.

Stownik mozna tez pobrac¢ jako samodzielny zatgcznik: https://kompetence.trziste.ora/pl/ .
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1. MODUL - Kompetencje 4.0 dla danego zawodu

Zestawienie wybranych poje¢ z modutu 1:

PO POLSKU PO CZESKU

analiza SWOT SWOT analyza
biznesplan podnikatelsky zamér
certyfikat kwalifikowany kvalifikovany certifikat
doradztwo zawodowe kariérové poradenstvi
kompetencje miegkkie mékké dovednosti
kompetencje twarde tvrdé dovednosti
mechanizacja mechanizace

podpis elektroniczny elektronicky podpis
produkcja tasmowa pasova vyroba

sklep internetowy e-shop

skrzynka danych datova schranka

Pojecia, ktérych nazwy zostaty przejete z jezyka angielskiego

PLC (Programmable Logic Controller)
Soft skills
Hard skills

DMS (Document Management System)

EDM (Electronic Document Management)

E-government
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Zestawienie wybranych poje¢ z modutu 2:

PO POLSKU PO CZESKU

4. rewolucja przemystowa

4. primyslova revoluce

Aktywa aktiva
Aplikacja aplikace
automatyzacja automatizace
bezpieczenstwo bezpecénost

bezpieczenstwo cybernetyczne

kyberneticka bezpe&nost

BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy)

BOZP (bezpecCnost a ochrana zdravi pfi praci)

Bitmapa

bitmapa

chmura obliczeniowa

cloud computing

cobot

kolaborativni robot, cobot, kobot

cyberbezpieczenstwo

kyberneticka bezpe&nost

cyfryzacja digitalizace
dostawca dodavatel
dron dron
grafika grafika

grafika komputerowa

pocitaCova grafika

grafika rastrowa

rastrova grafika

grafika wektorowa

vektorova grafika

haker

hacker

handel

obchod

handel zagraniczny

zahrani¢ni obchod

inteligentna fabryka

chytra tovarna

inteligentne miasto

chytré mésto

inteligentny dom

chytra domacnost

internet rzeczy

internet véci

inzynieria mechaniczna

strojirenstvi

inzynieria spoteczna

socialni inzenyrstvi

komputer

pocitac
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komunikacja komunikace

licencja licence
marketing marketing
marketing spotecznosciowy marketing v socialnich médiich (sitich)

marketing w mediach spotecznosciowych | marketing v socialnich médiich (sitich)

metodyka metodika

narzedzie nastroj

oprogramowanie software

optymalizacja optimalizace

pomyst napad

produkcja vyroba

produkt produkt

program program

projekt (propozycja np. designu) navrh

projekt (np.. Kompetencje 4.0) projekt

Przemyst 4.0 Pramysl 4.0

raster rastr

robot wspétpracujgcy kolaborativni robot, cobot, kobot
robotyzacja robotizace

rozmowa wideo videohovor

ryzyko riziko

rzeczywistos¢ mieszana smisena realita
rzeczywistos¢ wirtualna virtualni realita

sprzedaz prodej

strona internetowa internetové stranky, web, webové stranky
systemy cyber-fizyczne kyber-fyzikalni systémy
technologie komunikacyjne komunikacni technologie
ulotka letak

webinarium webinaf

wektor vektor

wewnetrzny interni

wideokonferencja videokonference
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wideorozmowa, rozmowa wideo
wyrob

zarzgdzanie procesem (procesami)
zarzadzanie projektem (projektami)
zarzadzanie ryzykiem

zasoby

zasoby ludzkie

zewnetrzny

big data
CAD (Computer Aided Design)

CAM (Computer Aided Manufacturing)

cloud (cloud computing)

e-mail

freeware

HR (Human Resources)

loT - internet of things

open source

PPC (Pay Per Click)

SEO (Search Engine Optimization)
shareware

social media marketing

videohovor
vyrobek
procesni fizeni
projektové fizeni
fizeni rizik
zdroje

lidské zdroje

externi
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Zestawienie wybranych poje¢ z modutu 3:

PO POLSKU PO CZESKU

aktywa aktiva

budzet rozpocet

cto clo

delegowanie pracownikow vysilani zaméstnancu
dochody prijmy

Europejskie ramy kwalifikacji Evropsky kvalifikani ramec
handel zagraniczny zahrani¢ni obchod
mobilnosé mobilita

pasywa pasiva

ptaca minimalna minimalni mzda

RRSO (rzeczywista roczna stopa

oprocentowania) RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu)

rynek pracy trh prace

stosunek pracy (w Czechah nie tylko pracovni pomér (v Polsku jen pracovni
umowa o prace) smlouva)

transgraniczny preshrani¢ni

umowa o dzieto DPP (dohoda o provedeni prace)
umowa zlecenie DPC (dohoda o pracovni &innosti)
ustawodawstwo legislativa

wydatki vydaje

Pojecia, ktorych nazwy zostaty przejete z jezyka angielskiego

cash flow
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Zestawienie wybranych poje¢ z modutu 4:

PO POLSKU PO CZESKU

@ - matpa @ - zavinacé

CV (curriculum vitae - tac.) zivotopis

etyka etika

etykieta etiketa

kodeks kodex

komunikacja elektroniczna elektronicka komunikace
kultura firmowa firemni kultura

kultura organizacyjna firemni kultura

media spotecznosciowe socialni sité

profil cyfrowy digitalni profil

Pojecia, ktorych nazwy zostaly przejete z jezyka angielskiego

corporate social responsibility

dress code

e-mail

spam

work-life balance
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Zestawienie wybranych poje¢ z modutu 5:

PO POLSKU

analiza danych

PO CZESKU

datova analyza

animacja

animace

aplikacja mobilna

mobilni aplikace

elastycznos¢

flexibilita

Eurpejska Rama Kwalifikacji

Evropsky ramec kvalifikaci

kreatywno$c¢

kreativita

migracja

migrace

myslenie krytyczne

kritické mysleni

praca zespotowa

tymova prace

przetwarzanie jezyka naturalnego

zpracovani pfirozené feci

robotyka

robotika

sieci neuronowe

neuronoveé sité

sztuczna inteligencja

uméla inteligence

uczenie maszynowe

strojové uceni

umiejetnosci komunikacyjne

komunikacéni dovednosti

umiejetnosci organizacyjne

organizaéni dovednosti

umiejetnosci prezentacyjne

prezentacni dovednosti

umiejetnos¢ adaptacii

adaptabilita

wzornictwo przemystowe

prumyslovy design

Pojecia, ktorych nazwy zostaty przejete z jezyka angielskiego

Al

business analysis

computer science

data science

home office

natural language processing

time management

UX design
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10 Zakonczenie

Na zakonczenie chcielibySmy ponownie wspomnie¢ wers z wiersza Jana Nerudy, ktéry
zamieszczony jest we wstepie do niniejszego podrecznika:

Ten, kto stal przez chwile, teraz stoi na uboczu - zaden dzien dwa razy sie nie narodzi,
czyn dwa razy nie dojrzeje.

Znaczenie tych stow w czasach Przemystu 4.0 jest bardziej niz aktualne. Ciggte zmiany sag
czescig zycia ludzi i funkcjonowania firm. Ci, ktorzy nie sg w stanie zareagowac i dostosowac
sie do tych zmian, z trudem bedg mogli przetrwa¢ w przysziosci. Edukacja nie konczy sie wraz
z ukonczeniem szkoty sredniej lub uniwersytetu, ale w kontekscie ciggtych zmian coraz
wieksze znaczenie ma ksztatcenie ustawiczne. Che¢ uczenia sie staje sie jednym z
podstawowych wymogow stawianych przez pracodawcow oraz niezbednych dla skutecznego
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Wierzymy, ze ten podrecznik bedzie pomocny zaréwno nauczycielom, jak i uczniom szkét
branzowych i technikdw na pograniczu polsko-czeskim w skutecznym radzeniu sobie z tg
zmiana.
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