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Kdo chvili stal, jiz stoji opodal — den zadny dvakrat se jiz nenarodi, ¢in dvakrat neuzraje.

Jan Neruda, baseri Jen dal!, basnicka sbirka Zpévy patecni
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1 Uvodem

Soucasny trh prace a podnikani klade na absolventy stfednich Skol mnohem vySSi naroky, nez
tomu bylo dfive. Rychly nastup 4. primyslové revoluce a s tim spojené pozadavky na ovladani
hardwarového i softwarového vybaveni, tradiéni i nové soft a hard skills (schopnost
prezentace, komunika¢ni dovednosti, podnikatelské dovednosti a zkuSenosti, pfehled
o prufezovych nastrojich Primyslu 4.0 apod.) méni i pozadavky trha prace a podnikani.

Po UuspésSném &esko-polském projektu ,Firmicky — Spole¢na cesta k podnikavosti na Skolach*
jsme spolu s partnery zazadali o dal$i podobny projekt, ktery by v§ak téma podnikavosti rozsifil
0 kompetence potfebné pro Primysl 4.0. Tim vznikl Cesko-polsky projekt KOMPETENCE 4.0.

Tato u€ebnice obsahuje zkuSenosti z fiktivnich firem, které byly realizovany v ramci tohoto
projektu. Soucasti ucebnice jsou také informace 0 moznosti provazani vybranych témat s praci
v multimedialnich u¢ebnach, tematické pracovni listy a pfiklady Skolnich pfedmétu, ve kterych
Ize tyto pracovni listy vyuzit. U&ebnice je urCena zejména pro pedagogy stiednich odbornych
kol v Ceské a Polské republice.

Cely kolektiv autori by timto chtél podékovat vS§em ucastnikim projektu, zejména zakim
a pedagoglim, za jejich iniciativni spolupraci a kvalitni zpétnou vazbu.

Za kolektiv autort

Ing. Martin Prochazka
Stawomir Patalas
Lucie Bubnikova, DiS.
Vendulka Prochazkova
Jana Melicharova
Magdalena Pabian

Barbara Bienkunska

Stranka 5 z 187



2 Predstaveni projektu

Projekt KOMPETENCE 4.0 se zabyva seznamenim, vyukou a tréninkem kompetenci zaku
v oblasti podnikavosti a nastupujicich trendd v ramci Primyslu 4.0. Tyto kompetence
postradaji zaméstnavatelé u zaméstnancl na obou stranach hranice, zaroven jsou ale
potfebné i pro vlastni podnikatelskou &innost. Zaci v ramci projektu zakladali fiktivni firmy, které
pod vedenim pedagogu (vedoucich fiktivnich firem) uvadéli v zivot. VyzkousSeli si, jaké je to,
obstat v konkurenci ostatnich fiktivnich firem, ustat zpétnou vazbu od odbornikl z praxe, a
zjistili, jak firmu rozvijet dal, aby byla Zivotaschopna. Jednotlivé Cinnosti firmy byly provazané
se vzdélavacim modularnim systémem a jeho pracovnimi listy. Pracovni listy se vénuji tématu
soft i hard skills potfebnych pro Primysl 4.0 i samotné podnikavosti a obsahuji teoretickou i
praktickou ¢ast. Prakticka ¢ast se vénuje ukollm, které slouzi k tréninku téchto kompetenci.
Pro vyuku a trénink téchto kompetenci je nezbytné také adekvatni technické zazemi. V ramci
projektu mély skoly moznost vybavit multimedialni u¢ebny pfisluSnym technickym vybavenim
(hardwarem i softwarem). Zaci si tak osvojili praci s multimedialni technikou, vé&. pouzivani
pfislusného softwaru (dale viz kapitola 2.2). Pro ovéfeni nové nabytych znalosti absolvovali
na konci kazdého 3kolniho roku Zaci i pedagogové zkoudku (test). Po uspédném slozeni
zkousky obdrZeli zaci CERTIFIKAT ABSOLVENT PRO PRUMYSL 4.0 a pedagogové
CERTIFIKAT PEDAGOG PRO PRUMYSL 4.0.

Projekt byl realizovan v ¢esko-polském pfihrani€i, a proto se Zaci i pedagogové seznamili také
s jazykem druhé zemé&. Pro vyuku byla pouZita jazykova e-learningova platforma, ktera byla
vytvoifena v ramci jiného projektu, a pro potieby projektu KOMPETENCE 4.0 jsme ji mohli
bezplatné vyuzivat (dale viz kapitola 2.4).

Dale byla rozvijena &esko-polska komunikaéni platforma TRZISTE.ORG, kde maji Z&ci
moznost online pracovniho poradenstvi, ziskaji informace o volnych pracovnich mistech na
Ceské i polské strané a informace z trhu prace vcetné legislativnich informaci na obou stranach
hranice (dale viz kapitola 2.3).

Tento projekt navazoval na projekt Firmi¢ky — Spole¢na cesta k podnikavosti na Skolach
(vramci tohoto projektu vznikla také uclebnice, ktera je k dispozici ke stazeni zde:
https://ohkliberec.cz/projekty/spolecna-cesta-k-podnikavosti-na-skolach-wspolna-droga-na-
rzecz-przedsiebiorczosci-w-szkolach/ucebnice-ke-stazeni/).

Projekt KOMPETENCE 4.0 byl realizovan v obdobi od 1. 8. 2020 do 31. 7. 2022.

V ramci projektu bylo podpofeno vice nez 1300 zaku, 90 fiktivnich firem, 17 Skol, 91 pedagogu.
Vybaveno bylo také 14 multimedialnich u¢eben na stfednich Skolach, které se projektu
zucastnily.

Pro propagacni aktivity slouzi také internetové stranky projektu www.kompet4-0.eu.
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Logo projektu

Logo projektu vychazi z loga pfedchoziho projektu Firmi¢ky. Zakladem loga jsou dvé ozubena
kolecka s odkazem na vlajky a provazanost obou sousednich statd. Do loga byl pfidan symbol
pro wifi, ktery obé ozubena kolecka spojuje. Symbol wifi odkazuje na téma projektu — Pramysl|
4.0.

-
L

| SN

Obrazek 1: Logo projektu Kompetence 4.0

Kli¢ové aktivity projektu

Samotna realizace projektu obsahovala nasledujicich osm kli€ovych aktivit (KA):
KA 1 — Rizeni projektu
KA 2 — Propagacni a informacni €innosti
KA 3 — Spole¢na metodicka a evaluacni setkavani expertniho tymu
KA 4 — Teoreticka ¢ast vzdélavaciho programu pro pedagogy
KA 5 — Teoreticko-prakticka ¢ast vzdélavaciho programu pro zaky
KA 6 — Multimedialni u€ebna, e-learning — vyuka ¢eského a polského jazyka
KA 7 — Rating kompetenci v praxi aneb kulaté stoly
KA 8 — Ugebnice — pfiruéka: KOMPETENCE 4.0 VE FIREMNIM PROSTREDI

Nize se mlzete podivat na nékolik fotografii z esko-polského veletrhu (také tzv. ratingu — KA
7) fiktivnich firem, ktery se konal v dubnu 2022 v Liberci. Veletrhu se uc€astnilo vSech
45 fiktivnich firem zapojenych v projektu ve Skolnim roce 2021/2022.

Veletrh fiktivnich firem
2021/2022
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Vyhodnoceni
nejlepsich veletrznich
stanku

2.1 Fiktivni firmy

V ramci projektu KOMPETENCE 4.0 bylo podpofeno 1321 &eskych a polskych zaki formou
jejich zapojeni ve fiktivnich firmach. Cast 2ak( se Gdastnila projektu ve Skolnim roce 2020/2021
a Cast v roce 2021/2022. Kazdy Skolni rok jsme tedy v projektu pfivitali nové fiktivni firmy.

Zaci si prosli praci ve fiktivnich firmach od samého zadatku — zpracovali si podnikatelsky
zamér, logo, urcCili organizacni strukturu, zjiStovali konkurenci atd. V ramci projektu dostala
kazda fiktivni firma urcity obnos na jeji vybaveni. Zaci si tedy vyzkouseli i redlné feSeni
poptavek, vyhodnoceni nejlepSich nabidek, feSeni faktur a nékdy i reklamaci. V prabéhu
Skolniho roku dale zlepSovali své fiktivni firmy a vyrobky &i sluzby, které vyrabéli nebo
poskytovali. Pro zlepSeni slouzil v ramci projektu také tzv. rating. Rating byl mentorsky den,
kdy Zaci prezentovali své fiktivni firmy pfed ostatnimi firmami a na svou prezentaci a jeji obsah
dostali zpétné vazby od mentorl z praxe. V ramci kazdého skolniho roku byly realizovany dva
ratingy (prvni slouzil pro pfedstaveni fiktivni firmy, druhy byl veletrhem fiktivnich firem, kde bylo
jiz vétsi zaméfeni na samotné vyrobky a sluzby). Oba ratingy se konaly s nékolikamési¢nim
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odstupem tak, aby zaci mohli zdrocit zpétné vazby od mentort z prvniho ratingu, a na druhém
ratingu tak své prezentace jiz v mnohém vylepsili.

Béhem Skolniho roku se také zaci vénovali vzdélavacim modulim s pracovnimi listy, jejichz
finalni podoba je soucasti této ucebnice. Pracovni listy teoreticky i prakticky rozsSifovaly
znalosti zakl v oblasti podnikani a kompetenci potfebnych pro Primysl 4.0. Po absolvovani
vSech vzdélavacich modull byl Skolni rok zakonéeny zavéreénym testem. Po UspéSném
absolvovani testu Zaci obdrzeli certifikat (ABSOLVENT PRO PRUMYSL 4.0). Certifikat si
mohou Zaci uvést i ve svych Zivotopisech a zatraktivnit tak svij profil oproti jinym kandidatim
pfi hledani zaméstnani.

Jak vypadala prace v samotnych firmach, se mizete podivat nize na vybranych fotografiich
nékolika fiktivnich firem.

Préce ve fiktivnich firmach zapojenych
v projektu KOMPETENCE 4.0

FF é&. 73 Offibio FF & 72 Cestopréazky

FF ¢. 90 DECOHOT

FF ¢. 52 Fire and Steel

o
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FF ¢é. 53 NATURR
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2.2 Technické zazemi (multimedialni uéebny)

Technické zazemi pro vyuku ve Skolach je dalezitou soucasti moderni vyuky. Zvlasté v obdobi
Primyslu 4.0 jsou kladeny na absolventy stfednich Skol vy$Si naroky na znalost a pouzivani
vypocetni techniky, softwarového vybaveni apod. DalSi oblasti, kterou zaméstnavatelé u
absolventl pozaduji (a zaroven Casto postradaji), jsou prezenta¢ni dovednosti. Aktivnim
vyuzivanim multimedialnich uéeben zaci zlepSuji stavajici a ziskavaji nové kompetence (soft
a hard skills) potfebné pro vstup na trh prace.

Vhodnym vybavenim multimedialnich u€eben jsou napf.:
odborné SW programy, které zatraktivni studovany obor a |épe pfipravi Zaka pred
nastupem na trh prace
vyspéla audio i vizualni technika, pocitatové a SW vybaveni, které je zapotfebi pro
spravu, Upravu prezentaci zakl apod. — green screen, kamera, stativ, fotoaparaty
apod.
3D tiskarny
atd.

V ramci vyuky je velmi vhodné Zaky s takovym vybavenim (HW i SW) seznamit a naudit
pracovat.

Priklady vyuZiti multimedialnich u¢eben pro praci s zaky:
trénink sebeprezentace pro pohovor
zpracovani propagacnich materialt — fotografie, videa apod.
simulace obchodnich jednani — v pfipadé pouziti videotechniky Ize zpétné pribéh
jednani zhodnotit a identifikovat prostor pro zlepSeni
osvojeni prace s multimedialni technikou (hardware i software)
osvojeni prace s odbornymi (oborovymi) SW programy

V ramci pracovnich listl, které jsou soucasti této ucebnice, jsou formou uUkoll nastinény
moznosti, jak Ize multimedialni u¢ebnu ve vyuce vyuzit.

V ramci projektu Kompetence 4.0 bylo vybaveno 14 multimedialnich u€eben na &eskych
a polskych stfednich Skolach. Tyto u€ebny byly aktivné zapojenymi zaky a pedagogy
vyuzivany.

Jak vypadalo nékteré zafizeni multimedialnich ufeben vybavenych vramci projektu
KOMPETENCE 4.0, se mUzete podivat na vybranych pfikladech nize:
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Obrazek 2: Fotografie vybranych multimedialnich ué¢eben vybavenych v ramci projektu KOMPETENCE 4.0

2.3 Platforma TRZISTE.ORG

Jiz existujici esko-polska komunikaéni platforma TRZISTE.ORG (www.trziste.org) byla
v ramci tohoto projektu dale rozvijena. Platforma slouzi jako Zivy informacni portal nejen
k monitoringu profesnich cest uU€astnikl a volnych pracovnich mist, ale i k vyhledavani
aktualnich informaci z trhu prace, a to v€etné legislativnich na obou stranach hranice.

Na platform& TRZISTE.ORG je také k dispozici zavére¢ny test v online podob&. Po
absolvovani tohoto testu dojde k automatickému vyhodnoceni (viz kapitola 7).

Po skondeni projektu slouzi dale interaktivni web TRZISTE.ORG jako zp&tnovazebni
platforma. Jsou zde uloZeny kontakty a pfistupy ucastnikl projektu, kdy pod svym profilem
mohou mit zaznamy o své profesni draze. Dale je udrzovana moznost online poradenstvi,
databaze volnych pracovnich mist na Ceské i polské strané.

2.4 Jazykovy e-learning

Pro seznameni s jazykem druhé zemé byl v projektu KOMPETENCE 4.0 vyuzit jiz existujici e-
learningovy portal, ktery jsme pro potfeby naseho projektu mohli bezplatné vyuzivat. Tento e-
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learningovy portal nam byl poskytnut zprojektu Vzdélavani nezna hranic
(CZ.11.4.120/0.0/0.0./17_028/0001644).

Zaci a pedagogové se méli moznost seznamit se zaklady jazyka druhé zemé. Samotna
e-learningova vyuka byla nadale doplnéna specialnimi jazykovymi lekcemi od lektora.
Jazykovy lektor vytvoril Eesko-polsky slovnik pojmu spojenych s Primyslem 4.0. Tento slovnik
je soucasti této ucebnice (viz kapitola 9). Dale lektor v pribéhu skolniho roku kazdou fiktivni
firmu navstivil (prezencné &i online) a provéfil nabyté znalosti. Na téchto schizkach byly také
Casto zodpovidany dotazy ohledné vyslovnosti apod.

2.5 Partnefi projektu

Vedoucim partnerem projektu byla Okresni hospodaFska komora Liberec, dale se na projektu
podilelo 5 Ceskych a 4 polsti partnefi. Na Eeské strané byly partnery pfimo zapojené skoly. Na
polské strané nemaiji Skoly pravni subjektivitu, projektu se tedy mohly zuc€astnit pres své
zfizovatele — okresy (polsky powiaty) a vojvodstvi.

Okresni hospodarska komora Liberec
Powiat Lubanski

Powiat Lwowecki

Powiat Zgorzelecki

Ceska lesnicka akademie Trutnov — stfedni $kola a vy$8i odborna $kola

Stfedni uméleckoprumyslova Skola sochafska a kamenicka, Hofice, pfispévkova
organizace

Stfedni primyslova Skola strojni a elektrotechnicka a Vyssi odborna Skola, Liberec 1,
Masarykova 3, pfispévkova organizace

Vys8i odborna Skola zdravotnicka, Stfedni zdravotnicka Skola a Obchodni akademie,
Trutnov

Vys8i odborna 8kola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie, Jablonec nad Nisou,
Horni namésti 15, pfispévkova organizace

Wojewoddztwo Dolnoslaskie

URZAD MARSIAUSOWSK WOIRWOOITWA DOINOSASKRGO

% D'OLNY "%(’ Vyssi odborna $kola mezindrodniho obchodu
> SLASK o a Obchodni akademie

www.umwd.pl
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Powiat Zaorzelecki

@ SPSSE A VOS
LIBEREC
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Stfedni uméleckoprimyslova $kola socharska
a kamenicka. Hofice

POWIAT
LUBANSKI

Ceska lesnicka akademie Trutnov
stiedni kola a vy$si odbornd skola

= { @A
X3P/ { e

VO3Z A S

VS8 OOBORNA SHOLA ZDRAVOTNICKA,
STREDNI ZDRAVOTNICKA SKDLA
A OBCHODNT AXADEMIE, TRUTNOV

Powiat Lwowecki

OKRESNi HOSPODARSKA
KOMORA LIBEREC
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3 Ceska a Polska republika

Ceska a Polska republika jsou sousednimi staty v Evropé, které spojuje jak bohatéa historie
a uzke vztahy, tak dlouha spolecna hranice (délka statnich hranic €ini 795,91 km).

Nejen vzhledem ke své poloze jsou oba staty strategickymi sousedy a vyznamnymi partnery
v oblasti kultury, Skolstvi a védy a hospodarské a obchodni spoluprace. Oba staty také
soucasné vstoupily do NATO (12. 3. 1999) a Evropské unie (1. 5. 2004).

Seznam platnych mezinarodnich smluv mezi Polskou a Ceskou republikou je k dispozici na
webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci zde:

https://www.mzv.cz/inp/cz/encyklopedie statu/evropa/polsko/smlouvy/index.html.

Zdroj:

https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2013-37, kapitola \Y, Shrnuti a zavery
https://www.mzv.cz/warsaw/cz/o_velvyslanectvi/cesko_polske vztahy od roku_ 1989/index.
html

Zakladni udaje o Ceské a Polské republice

Statni zfizeni parlamentni republika parlamentni republika
Rozloha statu 78 871 km? 306 230 km?
Pocet obyvatel 10 516 707 (stav k 1/2022) 37 654 247 (stav k 1/2022)
Hlavni mésto Praha VarSava
Ména koruna Ceska Zloty
Utedni jazyk gestina polstina
HDP na obyvatele 18 020 EUR (2021) 13 580 EUR (2021)
Mira . 2.4% (stav k 4/2022) 3% (stav k 4/2022)
nezamestnanosti

Zdroj:

https://www.gov.pl/web/rodzina/eurostat-w-kwietniu-stopa-bezrobocia-w-polsce
EUROSTAT
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Obchodni vztahy Ceské a Polské republiky

Obchodni vztahy mezi Ceskem a Polskem se neustale rozvijeji. V roce 2020 byl dovoz do
Ceské republiky z Polska zhruba o 33,511 miliardy CZK vy$§i nez vyvoz opaénym smérem.

OBCHODNIi VYMENA CESKE A POLSKE REPUBLIKY (v mld. CZK)

 OBGHODNI VYNENA CESKE A POLSKE REPUBLIKY (mia. C2) |
S o

Export z CR 266,503 277,677 276,931
Import do CR 308,381 314,692 310,443 N/A
Saldo CR -41,878 -37,615 -33,511 N/A

Zdroj: CSU a MZzV (http://publiccontent.sinpro.cz/PublicFiles/2021/11/09/polsko-souhrnna-
teritorialni-informace-2021-142940935.pdf)

FINLAND

UKRAINE
(s
3 SN
‘ W AN
- ROMANIA 2,/"

.......

BLACK SEA

a0 S—

Obrazek 3: Mapa Evropy (zdroj: www.pixabay.com)
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4 Primysl 4.0 v Ceské a Polské republice

Primysl 4.0 je velkym tématem nejen v obou sousednich statech, ale v ramci celého svéta.
Ceska i Polska republika se timto tématem a jeho dopadem intenzivné zabyvaji. V obou
statech vznikaji pracovni skupiny, sdruzeni apod., které se Primyslu 4.0 vénuji, ¢asto
v celospole¢enském méfitku. | kdyz si vSechny dotéené subjekty uvédomuiji, ze je tento trend
nevyhnutelny, nejsou oba staty na dopady 4. pramyslové revoluce zatim pIné pfipraveny.
Nékteré organizace jdou v3ak pfikladem ostatnim a snaZzi se neztratit krok s touto revoluci ¢i
byt pfimo jejim tahounem. S nékterymi z nich se muzete seznamit nize.

4.1 Pramysl 4.0 v Ceské republice

P¥iklady vyuZiti Pramyslu 4.0 v Ceské republice:

*Vyuziti umeélé inteligence pfi sledovani procest ve vyrobé technickych plyna
*Vyherce ceny Primysl 4.0 pofadané Svazem priimyslu a dopravy

*Vyuziti plastového 3D tisku v oblasti vyroby a logistiky

«Privatni 5G mobilni sit na VSB-TUO

+Digitalni dvojce obrabécich nastroji a komplexni digitalizace firmy
*Detekce vizualnich efektl za pouziti umélé inteligence

Zdroj:  https://www.spcr.cz/pro-media/tiskove-zpravy/14931-cenu-za-prumysl-4-0-dostal-na-
snemu-svazu-linde-gas

Mimo vySe uvedené firmy se tématu Primyslu 4.0 vénuje velké mnozstvi dalSich firem
a organizaci riznych velikosti (napf. celosvétové znama Ceska firma Prusa Research, ktera
vyrabi 3D tiskarny). Aktualnim fenoménem jsou také tzv. start-upy. Rada start-upl se tématu
Primyslu 4.0 vénuje. Prikladem muize byt firma Hardwario, ktera byla ocenéna jako Huawei
Startup roku 2018 (zdroj: https://www.hardwario.com/cs/blog/2018-06-08-huawei-startup-
rokuy).
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4.2 Pramysl 4.0 v Polské republice

Pfiklady vyuziti Pramyslu 4.0 v Polské republice:

Wielton

Robert Bosch Chassis System Control Mirkow

Platforma Przemystu Przysziosci

Zdroj: https://kigeit.org.pl/2020/10/20/przemysl-4-0-strategie-przyklady-zastosowan-3/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/

Stranka 18 z 187


https://kigeit.org.pl/2020/10/20/przemysl-4-0-strategie-przyklady-zastosowan-3/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/

5 Vzdélavaci systémy v Ceské a Polskeé republice

Vzdélavaci systém v Ceské a Polské republice je rozdilny. V éem se dané systémy lisi, se
muZzete podivat na grafikach nize.

Vzdélavaci systém v Ceské republice
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Obrézek 4: Vzdélavaci systém v Ceské republice (zdroj: Eurydice, https:/eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/czech-republic_en)

Vzdélavaci systém v Polské republice ‘
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Obrazek 5: Vzdélavaci systém v Polské republice (zdroj: Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/sites/default/files/pl_en_sees 2021 22.png)
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6 Modularni vzdélavaci systém

Modularni vzdélavaci systém projektu KOMPETENCE 4.0 je rozdéleny do péti vzdélavacich
modulu, které zaci z fiktivnich firem absolvuji v pribéhu jednoho $kolniho roku. Kazdy modul
se vénuje jinému tématu. Modularni systém zahrnuje zakladni kompetence spojené
s Primyslem 4.0.

Pro lepSi orientaci je kazdy modul (v&€. navazujicich pracovnich listl) barevné rozliSeny.

Modul €. 1

» Kompetence 4.0 pro danou profesi

* Nové technologie v profesich

* Finanéni gramotnost, legislativa a zahrani¢ni obchod

* Obchodni a zaméstnanecka etika a firemni kultura

* Zmény na trhu v souvislosti s Primyslem 4.0

Kazdy vzdélavaci modul obsahuje pracovni listy, které dané téma dale rozvijeji. Pracovni listy
obsahuji jak teoretickou, tak praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se vénuje predstaveni daného
tématu a dalSim potfebnym informacim k nému. Prakticka ¢ast je slozena z ukoll, které jsou
v kazdém pracovnim listu uvedeny. Modularni vzdélavaci systém obsahuje celkem 25
pracovnich lista.

Pfrehled pracovnich listd je uvedeny v seznamu nize. Jednotlivé pracovni listy jsou soucasti
kapitoly 6.4 této uCebnice nebo je Ize stahnout jako samostatnou pfilohu zde:
https://kompetence.trziste.org/ .

Modul Pracovni listy ‘
1 — Uvod — priimyslové revoluce
2 — ZaloZeni fiktivni firmy

1 3 — Pozadavky zaméstnavatelt

4 — Profesni mapa
5 — Elektronické nastroje pro podnikatele
6 — Uvod do Pramyslu 4.0
7 — Procesni fizeni

8 — Projektové fizeni

9 — Rizeni rizik

10 — Kyberneticka bezpecnost
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11 — Moderni marketing
12 — PocitaCova grafika
13 — Moderni komunikaéni technologie
14 — PocitaCové a digitalni technologie v profesich
15 — Finan&ni gramotnost a finanéni fizeni firmy
16 — Zahrani¢ni obchod
17 — Pfeshranicni trh prace
18 — Podnikatelska a zaméstnanecka legislativa
19 — Obchodni a zaméstnanecka etika
20 — Firemni kultura
4 21 — Profil zaméstnance, Zivnostnika a firmy
22 — Prezentace a sebeprezentace
23 — Zasady elektronické komunikace
24 — Zmény na trhu prace a v podnikani
25 — Kompetence potfebné pro zvladnuti zmén v dasledku Pramyslu 4.0

6.1 Cile vzdélavacich modult

Zameéreni a obsah jednotlivych modult si kladou za cil pfipravit Zaka (absolventa) stfedni Skoly
pro vstup na trh prace a podnikani. Po absolvovani vSech modull by mél byt Zak schopen
zalozit vlastni zivnost &i firmu nebo se Iépe a pfipravenéji uchazet o zaméstnani. Dale je cilem
osvojeni a prohlubovani mékkych i tvrdych dovednosti (soft a hard skills) zaku.

Modul €. 1 - Kompetence 4.0 pro danou profesi

Seznamit se s tématem 4. primyslové revoluce v kontextu ostatnich primyslovych
revoluci

Umét zalozit firmu a vypracovat jednoduchy podnikatelsky zamér

Védét, jak a kde hledat zaméstnani, jaké jsou pozadavky zaméstnavatell na
zaméstnance

Uvédomit si, jaké mam znalosti a dovednosti, silné a slabé stranky

Ziskat pfedstavu, kam chci profesné smérovat, a umét vytvofit svou profesni mapu
Znét, jaky je rozdil mezi hrubou a Cistou mzdou

Ziskat pfrehled o sou€asnych elektronickych nastrojich pro podnikatele

Modul €. 2 — Nové technologie v profesich

Vyznat se v zakladnich pojmech souvisejicich s Primyslem 4.0 (loT, cloud computing,
big data, uméla inteligence, kyberfyzikalni systémy atd.)

Vnimat okolni svét a pfemyslet ve svych oborech s ohledem na Primysl 4.0 (smart
cities, smart factory atd.)

Védét, co znamenaji pojmy proces, procesni mapa a procesni fizeni, uvédomit si, pro¢
je tfeba procesy v organizaci fidit
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Seznamit se s notacemi pro procesni modelovani, umét jednoduchy proces graficky
znazornit

Védét, co znamenaiji pojmy projekt a projektové fizeni, co je dllezité pro uspésné fizeni
projektu, jaké jsou zakladni projektové metodiky a softwary na podporu projektového
fizeni

Zjistit, co je to riziko, pro€ je tfeba rizika Fidit a jaky je proces fizeni rizik, umét si ve
zjednoduSené formé vytvofit analyzu rizik

Védét, co je to kyberneticka a informacéni bezpecnost, pro€ je dllezité toto téma Fesit
a kdo je nejslabsim &lankem v bezpeénosti

Ziskat povédomi o zakladni legislativé ke kybernetické bezpecnosti

Seznamit se se zaklady moderniho marketingu (SEO, PPC, social media marketing
apod.)

Ziskat pfrehled o pocitaCové grafice a jejich nastrojich

Védét, co vSe obsahuje multimedialni komunikace, jak vést videokonferenci, jak
vzdélavat s pomoci aplikaci pro online setkani

Seznamit se s digitalnimi technologiemi a nastroji vyuzivanymi podle zaméfeni
studovaného oboru

Modul €. 3 — Finan€ni gramotnost, legislativa a zahraniéni obchod

Védét, jak sestavit osobni (rodinny) rozpocet a vytvorit finanéni rezervu

Zjistit, co znamena zkratka RPSN a kolik pfi pUj¢éce zaplatim navic

Seznamit se s finanénim Fizenim firmy a jeho zakladnimi pojmy, védét, jaké jsou
softwary na podporu finanéniho Fizeni

Ziskat povédomi o zahrani¢nim obchodu (vyznam, druhy, role Evropské unie,
poradenska mista atd.) a jaka jsou jeho specifika

Zjistit, co znamena preshrani¢ni trh prace, mobilita a pfeshraniéni vysilani zaméstnanci

Védét, jak se uznavaji kvalifikace v ramci Evropské unie a co je to Evropsky ramec
kvalifikaci a Europass

Seznamit se se zakladni podnikatelskou a zaméstnaneckou legislativou, védét, kde je
mozné pravni pfedpisy vyhledat
V&dét, jaké jsou zakladni pracovnépravni vztahy v CR a Polsku a jaké maji podminky

Orientovat se v pracovnich smlouvach a dohodach o pracich konanych mimo pracovni
pomér, umét jednoduchou pracovni smlouvu vytvofit

Modul ¢. 4 — Obchodni a zaméstnanecka etika a firemni kultura

Védét, co je to etika, eticky kodex podnikatele/firmy atd.

Seznamit se s pojmem spoleCenska odpovédnost firem (CSR - corporate social
responsibility)

Védét, co je to etiketa, dress code a jaka jsou zakladni pravidla pfi obchodnich
jednanich atd.

Zjistit, co je to firemni kultura a jaké jsou jeji cile

Umét spravné vytvofit digitalni profil zaméstnance, Zivnostnika nebo firmy

Védeét, jak vytvorit svij Zivotopis a jak se prezentovat pfi pfijimacim pohovoru
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Ziskat povédomi o verbalni a neverbalni komunikaci, védét, jak tyto komunikace
trénovat

Seznamit se s pojmem rétorika a trénovat uméni fecnictvi
Modul €. 5 — Zmény na trhu v souvislosti s Priimyslem 4.0

Ziskat prehled o tom, co bude v pfistich letech ovliviiovat trh podnikani a prace
Uvédomit si, jaké jsou v budoucnu nejohroZenéjsi profese v souvislosti s digitalizaci
Védét, co udélat pro to, abych i v dobé neustalych zmén byl uspéSnym podnikatelem Ci
zaméstnancem

Zjistit, jaké kompetence jsou potfebné a dilezité pro zvladnuti zmén v dusledku
Primyslu 4.0 a jak tyto kompetence trénovat

6.2 Zaélenéni do SVP

Modularni systém ¢&i pouze jeho jednotlivé pracovni listy je mozné zaélenit do Skolniho
vzdélavaciho programu (SVP). V ramci projektu KOMPETENCE 4.0 jsme ve spolupraci se
zapojenymi Skolami a pedagogy z obou stat( pfipravili pfiklady doporu¢enych predmétd, ve
kterych Ize jednotlivé pracovni listy pfi vyuce vyuzit. Tento pfehled mlze byt uziteCny
i ostatnim pedagogim, ktefi nebyli v projektu zapojeni.

Moznost zaélenéni jednotlivych moduld a pracovnich listd do SVP:

Modul* Pracovni list Priklady doporuéenych predmétu

ekonomika; ekonomie; marketing; zaklady
podnikani; zemépis

ekonomika; ekonomie; zaklady podnikani;
prakticka vyuka profese

ekonomika; ekonomie; pravo; marketing;

&. 1 = Uvod — priimyslové revoluce

€. 2 — ZalozZeni fiktivni firmy

1 €. 3 — Pozadavky zaméstnavatelll zaklady podnikani; ob&anska nauka; mzdové
u€etnictvi
€. 4 — Profesni mapa ekonomika; ekonomie; marketing

ekonomika; pisemna a elektronicka
komunikace; informacni technologie;
prakticka vyuka profese

ekonomika; marketing; informacni
technologie; ob¢anska nauka
ekonomika; marketing; informacni
technologie

€. 8 — Projektové fizeni ekonomika; marketing

ekonomika; marketing, bezpecnost prace;
informacni technologie

€. 5 — Elektronické nastroje pro
podnikatele

¢. 6 — Uvod do Priimyslu 4.0

¢. 7 — Procesni fizeni

&. 9 — Rizeni rizik

2 &. 10 — Kyberneticka bezpegnost informacéni technologie; pisemna a
’ elektronicka komunikace
€. 11 — Moderni marketing ekonomika; marketing
€. 12 — PocitacCova grafika informacni technologie

informacéni technologie; pisemna a
elektronicka komunikace

€. 14 — PocitaCové a digitélni technologie = informacni technologie; kancelafské prace;

v profesich podnikani

€. 13 — Moderni komunika&ni technologie
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€. 15 — Finan¢éni gramotnost a finanéni
fizeni firmy

. 16 — Zahrani¢ni obchod

¢

€. 17 — Pfeshranic¢ni trh prace

¢. 18 — Podnikatelska a zaméstnanecka
legislativa

€. 19 — Obchodni a zaméstnanecka etika

¢. 20 — Firemni kultura
¢. 21 — Profil zaméstnance, Zivnostnika a
firmy

¢

. 22 — Prezentace a sebeprezentace

€. 23 — Zasady elektronické komunikace

€. 24 — Zmeény na trhu prace a

v podnikani

¢. 25 — Kompetence potfebné pro
zvladnuti zmén v dlsledku Priimyslu 4.0

* Moduly jsou rozdéleny do péti skupin:

Modul ¢. 1 — Kompetence 4.0 pro danou profesi

Modul ¢. 2 —

Nové technologie v profesich

ekonomika; ekonomické vypocty; ucetnictvi,
zaklady €innosti podniku

ekonomika; ekonomika zahrani¢niho
obchodu; ekonomika cestovniho ruchu
ekonomika; ekonomika zahrani¢niho
obchodu; ekonomika cestovniho ruchu
ekonomika; pravo; podnikani; mzdové
ucetnictvi; zaklady €innosti podniku
ekonomika; pravo; pisemna a elektronicka
komunikace; marketing

ekonomika; pravo; pisemna a elektronicka
komunikace; marketing

ekonomika; pravo

pisemna a elektronicka komunikace;
spoleCenska komunikace; ob&anska nauka
pisemna a elektronicka komunikace;
informacni technologie

ekonomika; pravo; podnikani, zemeépis

ekonomika; podnikani

Modul ¢. 3 — Finanéni gramotnost, legislativa a zahraniéni obchod

Modul é. 4 — Obchodni a zaméstnanecka etika a firemni kultura

Modul ¢. 5 —

Zmeény na trhu v souvislosti s Pramyslem 4.0

6.3 Navod na pouzivani modularniho systému

Jednotlivé pracovni listy obsahuiji jak teorii k danému tématu, tak ukoly pro Zaky. Kazdy ukol
je oznaceny symbolem pocitace, tuzky nebo bublin. Pouzity symbol napovida, jak ukol fesit.

Pouzité symboly u ukola v pracovnich listech:

r
|

Pouzijte PC, multimedialni u¢ebnu, mobil, tablet

Piste, vyplrite, doplnte podle zadani

Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou

Pracovni listy Ize ve vyuce pouzit samostatng, v modularnim celku ¢i celém modularnim
systému. Pracovni listy a vzdélavaci moduly tak nemusi byt pouze soucasti prace s Zaky ve
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fiktivnich firmach, ale mohou byt doplnénim standardni vyuky. Doporucené zaclenéni
pracovnich listd do Skolniho vzdélavaciho programu (SVP) je uvedeno v kapitole 6.2 této
ucebnice.

Téma pracovniho listu je také mozné zadat ke zpracovani vybranym zakdm, ktefi nasledné
obsah ostatnim zakim ve tfidé prezentuji. Tento zplsob se osvédcil ve vysSich rocnicich
stfednich Skol, kde si zaroven zaci trénuji jak samostatnou praci a kritické mysleni, tak
prezenta¢ni dovednosti.

Pracovni listy mohou byt ve vyuce pouzity i samostatné, bez nutnosti vénovat se viem
pracovnim listGm z modularniho systému.

Vyuziti modularniho systému spolu s praktickou vyukou (Fizeni vlastni fiktivni firmy) se ukazalo
jako nejefektivngjsi. Zaci si mohou v bezpe&ném tréninkovém prostfedi $kol prakticky
vyzkous$et, co vlastni podnikani obnasi od samotného zacatku (podnikatelského zaméru).
Dulezitym faktorem je zde také zapojeni pedagoga, ktery zaky za pomoci této ucebnice
metodicky vede a je jim k dispozici v pfipadé dotaz( €i nejasnosti. V ramci projektu se také
osvédcilo nechat zakiim vice volnosti, pfipadné si projit i nezdarem, ze kterého se mohou pod
vedenim pedagoga poucit. Modularni systém vede zaky k samostatnosti i kritickému mysleni.

PFi praci s modularnim systémem je tfeba vzit v ivahu zaméfeni Skoly a oboru, ktery dani Zaci
studuiji.

6.4 Pracovni listy

V této kapitole naleznete vSechny moduly a pracovni listy z modularniho systému. Moduly
a pracovni listy  jsou také k dispozici samostatné ke stazeni zde:
https://kompetence.trziste.org/ .
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Modul ¢. 1

KOMPETENCE 4.0 PRO DANOU NOVE TECHNOLOGIE V NENARCNICRMOTROS TN OBCHODNI A ZAMESTNANECKA
PROFES| PROFESICH NANZA ETIKA A FIREMN KULTURA

Modul €. 1
KOMPETENCE 4.0 PRO DANOU PROFESI

Seznam pracovnich listu:

Pracovni list &. 1 — Uvod — primyslové revoluce
Pracovni list €. 2 — Zalozeni fiktivni firmy
Pracovni list €. 3 — Pozadavky zaméstnavateld
Pracovni list €. 4 — Profesni mapa

Pracovni list €. 5 — Elektronické nastroje pro podnikatele

Pouzité symboly u ukold v pracovnich listech:

n

L] Pouzijte PC, multiucebnu, mobil, tablet
\‘\ ———
/ Piste, vyplrite, doplrite podle zadani

,‘ Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou

ZMENY NA TRHU V SOUVISLOSTI
S PRUMYSLEM 4.0
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Pracovni list . 1 — Uvod — primyslové revoluce J

V projektu KOMPETENCE 4.0 se seznamite se zakladnimi informacemi, které souvisi s tzv.
Primyslem 4.0 (nebo také 4. primyslovou revoluci). Jako budouci absolventi budete na trhu
prace Celit dynamickym zmé&nam, se kterymi bude dobré drzet krok.

Zakladni povédomi o nékterych trendech 4. primyslové revoluce ziskate v jednotlivych
pracovnich listech tohoto projektu. S novymi trendy souvisi i pfislusné kompetence, které od
vas budou na trhu prace o¢ekavany. Tyto informace a kompetence si budete moci v pribéhu
Skolniho roku osvojit a vyzkouSet nejen v ramci prace ve fiktivnich firmach a spoluprace
s fiktivnimi firmami na druhé strané hranice, ale pfedevSim v nové vznikajicich multimedialnich
ucebnach. Budete mit také moznost seznamit se se zaklady jazyka druhé zemé v jazykovém
e-learningu.

Nez zacCnete pracovat s jednotlivymi pracovnimi listy, je dobré védét o ¢em zminéna
4. primyslova revoluce je.

V historii jiz lidstvo proslo nékolika priimyslovymi revolucemi.

1. primyslova 2. primyslova \ 3. primyslova \ 4. primyslova
revoluce revoluce revoluce revoluce
e, Mo potiase, | Kyemetcko
parni energie elekifina automatizace fyzikalni systémy

Obrazek 6 Primyslové revoluce (zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr% C5%AFmys|_4.0)

Typickymi znaky 1. pramyslové revoluce byly parni stroj a industrializace. V ramci
2. pramyslové revoluce vznikly montazni linky, masova vyroba, elektrifikace. Typickym
pfedstavitelem 2. primyslové revoluce byl Henry Ford (pasova vyroba automobill).

ZAJIMAVOST

Pasovou vyrobou H. Forda se inspiroval i Toma$ Bata, zvedl tim skokové vyrobu ve svych
zavodech?.

Tomas Bata byl ceskoslovensky podnikatel, se svymi sourozenci zaloZil obuvnickou firmu Bata.

3. prumyslova revoluce jiz byla pfedevSim o automatizaci, rozvoji informacnich technologii,
PLC atd.
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PLC - programovatelny logicky automat (z anglického Programmable Logic Controller)
Priimyslovy pocita¢, ktery se pouziva pro automatizaci procesu v realném c¢ase (fizeni strojq,
vyrobnich linek)3).

Pro 4. pramyslovou revoluci je charakteristické masové rozSifeni a pouzivani internetu,
digitalizace, robotizace.

Blize se se 4. primyslovou revoluci seznamite v pracovnim listu &. 6 (Uvod do Pramyslu 4.0)
modulu €. 2.

4. primyslovou revoluci to vSak nekondci. Jiz nyni zaCina byt ¢asto zmifiovana 5. primyslova
revoluce. Odbornici vidi véak nasledné trendy rtizné. Casto je v souvislosti s 5. pramyslovou
revoluci zmiflovany 3D tisk, vyuziti nanotechnologii, zaméfeni na ekologii (bezodpadova
vyroba, nizkoenergeticka vyroba atd.).

TIP

5. primyslové revoluci se vénuje i zajimavy &lanek Hospodaiské komory CR (autor: P. Karban),
prevzaty na web www.businessinfo.cz (odkaz na ¢lanek nize).
https://www.businessinfo.cz/clanky/svet-v-pasti-prijde-pata-prumyslova-revoluce/

{ ,‘ Jak by podle vds mohly vypadat dalsi primyslové revoluce?

Pouzité zdroje
D https://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-prumyslove-revoluce-
ke-4 31001.html

2 https://cs.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%A5a
3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Programovateln%C3%BD logick%C3%BD automat
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Pracovni list €. 2 — Zalozeni fiktivni firmy J

VSeobecné se uznava, ze podnikavost je hlavni hybnou silou inovace, soutézivosti a rastu.
Podnikavost a podnikani je tfeba chapat v jejich Sir§im vyznamu. Podnikatelské dovednosti
a postoje pfFinaseji vyhody spole€nosti i mimo ekonomickou oblast. Jsou totiz zaroven
prostfedkem pro osobni vyvoj. UCit se o podnikani v sobé zahrnuje rozvoj osobnich viastnosti,
jako je tvofivost, iniciativa, odpovédnost nebo kreativita, které jsou velmi uzite¢né pro zivot
a jakoukoliv pracovni aktivitu. Podnikatelské schopnosti jsou naprosto nezbytné pro lidi
samostatné vydélecné ¢inné, ale také pro zaméstnance ve firmach bez ohledu na jejich
velikost.

Otazku vychovy k podnikani a rozvoji podnikatelskych schopnosti a dovednosti dlouhodobé
feSi vdechny evropské zemé. Jako prvni se ji ve svych strategickych dokumentech zacala
zabyvat Litva, nasledné Velka Britanie (Wales) a Norsko. Tak zvané ,8kolni minipodniky*
zacaly vznikat na severu Evropy od roku 2007.

Skolni minipodnik predstavuje nastroj pro simulaci podnikani a ekonomického prosttedi na
Skolach, nastroj pro rozvoj specifickych znalosti a dovednosti zaku, které nelze ziskat jen teorii.

Cilem Skolnich minipodniktl — fiktivnich firem spravovanych Zaky je rozvinout v malém
meéfitku skuteCnou ekonomickou €innost nebo simulaci vedenou stejnym zpusobem, jakym
pracuji skute¢né firmy. | kdyZ budete pracovat v chranéném prostfedi a s pedagogickym
vedenim, budete vyrabét skutecné produkty nebo vytvaret skutecné sluzby.

Definice podnikani

Podnikani je ¢innost vymezena zakonem. Novy ob¢ansky zakonik (NOZ, § 420) definuje
podnikani, respektive podnikatele, takto: ,Kdo samostatné vykonava na vilastni ucet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit
tak soustavné za uCelem dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této Cinnosti za
podnikatele.”

Pozn:: ,Na vlastni u€et“ znamena, Ze podnikatel provadi svoji ¢innost pod vilastnim jménem
(vystupuje z anonymity) a osoby, které jednaji podle jeho pokynl, musi jednat jeho jménem
nebo jménem firmy. Obdobné definuje podnikani Zivnostensky zakon (&. 455/1991 Sb.).

Podnikatelsky zamér - obecné

Podnikatelsky zamér (nékdy také podnikatelsky plan) je individualni podnikatelsky plan
vyhotoveny na zakladé analyzy postaveni podnikatele na daném trhu v€etné vyhodnoceni rizik
(napfiklad pekar na vsi, kde nema konkurenci, bude mit jiny podnikatelsky zamér nez pekar
ve mésté, kde je sice konkurence, ale zaroven vice potencialnich zakaznikl). Fyzicka osoba
miZe samostatné podnikat jako OSVC (osoba samostatné vydéle¢né &inna) nebo muize
zalozit obchodni spolecnost, typicky spoleCnost s ru¢enim omezenym, kde bude zaroven
jedinym spoleCnikem a jedinym jednatelem. Nabizi se také zalozeni akciové spolecnosti
s jedinym akcionarem.

Podnikatelsky zamér — zakladni kamen vasi fiktivni firmy
Je potfeba zodpovédét nasledujici otazky:
Co bude va$e fiktivni firma vyrabét nebo jakou sluzbu pude poskytovat;

Jaké vybaveni (technologie, stroje, nastroje) budete potfebovat;
Jaky spotfebni material budete potfebovat;
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Jaké budou finanéni naklady na pofizeni technologii, strojl, nastrojli a spotfebniho
materialu;

Kdo bude vasimi zakazniky;

Jaka bude cena vyrobk &i sluzeb;

Jak bude vypadat pracovni tym fiktivni firmy (kdo a na jaké pozici bude pracovat).

Struéné odpovézte na sedm vyse uvedenych otazek.
/ (vypracuijte na Gisty papir)

Podrobné informace o podnikatelském zaméru najdete v publikaci Podnikavost nezna hranic
- ,Firmiéky“ (http://trziste.org/ucebnice). Doporucujeme prostudovat v ramci modulu Cislo 1
této publikace zejména pracovni list &. 3 — Produkt a podnik (str. 52 — 53) a pracovni list €. 4 —
Trh (str. 55 — 57).

Marketing

Marketingova strategie je nedilnou soucasti kazdého podnikatelského zaméru. Cilem je najit
prilezitosti na trhu, zjistit potfeby a prani potencialnich zakaznik(. Marketing je proces
zaméfeny na uspokojovani potifeb zakaznika.

Soucasti marketingu je prizkum trhu a Public Relation (PR).

Pro ziskani podrobnéjsich informaci o firemnim marketingu doporuéujeme prostudovat v
publikaci Podnikavost nezna hranic ,Firmicky - http://trziste.org/ucebnice - pracovni list &. 5 —
Marketing, prodej a PR v ramci modulu €. 1 (str. 59 — 62).

Modernimu marketingu se budeme dale vénovat v modulu €. 2, pracovnim listu &. 11.

Pokuste se struc¢né zformulovat, co je Public Relation (PR).

Etapy - zalozeni a €innosti fiktivnich firem (v ramci jednoho Skolniho roku)
Pojmenovani a specifikace zaméfeni fiktivni firmy (vétSinou jiz v ramci pfipravy pro-
jektu);

Stanoveni pravni formy zakladané fiktivni firmy;

Vytvofeni podnikatelského zaméru;

Nastartovani Cinnosti firemniho tymu;

Poptavka vybaveni fiktivni firmy;

Efektivni nakup vybaveni (technologie, stroje, nastroje, spotfebni materialy);

Vlastni €innost fiktivni firmy — podnikani;

Rating — nezavislé hodnoceni €innosti fiktivni firmy na zakladé prezentaci a veletrh(i za
ucasti mentoru z realného podnikatelského prostiedi.
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Obrézek 7 Veletrh skolnich minipodnikd, Luban 2019 (projekt Firmicky)

Preshraniéni spoluprace fiktivnich firem

Bude podporovana spoluprace mezi ¢eskymi a polskymi fiktivnimi firmami. MizZe se jednat
napfiklad o obchodni spolupraci firem podobného zaméfeni nebo o dodavky zbozZi i sluzeb
firem rozdilného zaméfeni. Napfiklad na principu: vyrobni firma hleda dodavatele
marketingovych sluzeb a naopak.

K dispozici je seznam v3ech fiktivnich firem se specifikaci Cinnosti.

Vytipujte v seznamu fiktivnich firem 2 — 3 firmy z druhé strany hranice,
u u kterych vidite perspektivu pfeshraniéni spoluprdce. Zahajte obchodni
(=) ¢innost nabidkou ¢i poptavkou zbozi nebo sluzby.

TIP

Studiem Ceského / polského jazyka prostfednictvim e-learningové aplikace si usnadnite komunikaci
pfi spolupraci se zahrani¢ni fiktivni firmou.
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Fiktivni firmy a fenomén 4.0

Zamyslete se a uved'te, které moderni digitalni technologie miZete vyuZivat
v ramci €innosti vasi fiktivni firmy.

% ...............................................................................................................

' Diskutujte, prosim, ve vasem firemnim tymu moznosti vyuZiti
, MULTIMEDIALNI UCEBNY v ramci éinnosti vasi fiktivni firmy.

Pravo a podnikani

Informace potfebné k zahajeni podnikatelské Cinnosti (formy podnikani, podminky zaloZeni
zivnosti a spole€nosti — pravnické osoby) a dale informace o dafiové evidenci, danich,
zdravotnim a socialnim pojisténi najdete pfehledné a strucné zpracované v modulu €. 4 v
publikaci Podnikavost nezna hranic - ,Firmi¢ky* (http://trziste.org/ucebnice).

V pracovnim listu €. 18 této publikace se seznamite podrobnéji zejména se ,zaméstnaneckou
legislativou“ (Zakonik prace a dalsi).

Zakladni pravni predpisy pro zalozeni firmy/zivnosti a podnikani v CR

Zivnostensky zakon (zakon &. 455/1991 Sb. ve znéni zakona &. 296/2007 Sb.)
Zakon o obchodnich korporacich (zakon €. 90/2012 Sb.)
Obgansky zakonik (zakon &. 89/2012 Sb.)
Zakon o ucetnictvi (zakon €. 563 /1991 Sb.)
Zakonik prace (zakon €. 262/2006 Sb.)
Dan z pfijmu (zakon €. 586/1992 Sb.)
Dan z pfidané hodnoty (zakon &. 235/2004 Sb.)
Spotfebni dané (zakon &. 353/2003 Sb.)
Silni¢ni dan (zakon ¢&. 16/1993 Sb.)
Zakon o dani z nemovitych véci (zakon &. 338/1992 Sb.)
Zdravotni pojisténi (zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojis-
téni)
Socialni pojisténi (zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a
o pfispévku na statni politiku);
Nemocenské pojisténi (zakon €. 187/2006 Sb.);
Insolvenéni zakon (zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni)
Stavebni pfedpisy (zakon &. 183/2006 Sb., stavebni zakon)
Hygienické predpisy (zakon €. 258/2000 Sb, o ochrané vefejného zdravi)
Pozarni pfedpisy (zakon &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang)
Ochrana pamatkové péce (zakon &. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci)
Ochrana osobnich udaju (zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju)
EET (zakon €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb)
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Pravidla pro zasilani elektronickych obchodnich sdéleni (zakon €. 480/2004 Sb., o né-
kterych sluzbach informacni spole€nosti)

Uziteéné odkazy
PFirucka pro podnikani Hospodarské komory Ceské republiky
https://ohkliberec.cz/prirucka-pro-podnikatele/

Podnikavost nezna hranic ,Firmi¢ky*

http://trziste.org/ucebnice

Novy ob&ansky zakonik
http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/home/zakony-a-stanoviska/texty-zakonu

Portal zamérfeny na zacinajici podnikatele
https://www.ipodnikatel.cz

Pouzité zdroje
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/index.htm

PFiru¢ka pro podnikani, vydala Hospodarska komora Ceské republiky, Na Florenci 2116/15,
Praha, 2018

Podnikavost nezna hranic ,Firmi¢ky“, dvojjazyéna metodicka pfiru¢ka ucebnice vytvorena
v ramci projektu ,Spole€na cesta k podnikavosti na Skolach®, Okresni hospodarska komora
Liberec, 2020, dostupna zde: http://trziste.org/ucebnice

MuUj mini podnik, Metodicka pfirucka pro realizaci minipodnik(, vydaly spole¢nosti AC
Education s.r.o., Asistenéni centrum, a.s., VVV MOST spol. s r.0., Praha, 2015
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Pracovni list €. 3 — Pozadavky zaméstnavatelu J

Mozna si kladete otazku, pro€ se pfi praci ve fiktivnich firmach, kdy se budete uéit, mimo jiné,
vSe kolem podnikani zaobirat i pozadavky zaméstnavatell a vlastnim zaméstnaneckym
pomérem. Odpovéd je jednoducha — ne vsichni budou podnikat, at uz z jakychkoliv divodu,
a i hledani prace i pfehled o pracovnim trhu mize byt vasim ,podnikanim®.

Rozhodnuti o tom, jakeé praci (oboru) se chci vénovat, neni jednoduché. Na toto rozhodnuti ma
vliv mnoho faktoru, ve vysledku jde ale o to zhodnotit, co umim a mizu zaméstnavateli
nabidnout (s pfihlédnutim na neustalé celozivotni vzdélavani), jaké mam dovednosti oproti
tomu, co aktualné nabizi trh prace a jaké jsou trendy jeho sméfovani (tzn. kam se trh prace
v daném oboru bude v budoucnosti posouvat a zda vibec). Sou€asna doba je pro toto
rozhodovani o to téz8i, Ze se nachazime v nastupujici 4. pramyslové revoluci
a zmény v jednotlivych oborech jsou nyni mnohem rychlejsi, nez tomu bylo dfive. Je tedy
vyvijet. Na druhou stranu se pfi hledani zaméstnani ,bofi“ hranice a muzete snadnéji vyuzit
toho, Ze bydlite v pfihranici a hledat zaméstnani i na druhé strané hranice.

Pfi hledani zaméstnani je dulezité:

mit pfedstavu o jakou praci se chci uchazet,

zhodnotit své dovednosti,

védét, kde nabidky prace najdu,

umét se v nabidkach a pozadavcich zaméstnavatell orientovat,
védét, jak se o nabizenou volnou pozici uchazet.

Abyste ziskali pfedstavu o praci, o kterou se chcete uchazet, je tfeba znat své moznosti
(dovednosti) a cile (napf. finanéni zajisténi, poznavani svéta, naucit se néco nového atd.).

Dovednosti rozdélujeme na tzv. soft skills a hard skills.

Soft skills (mékké dovednosti), jsou dovednosti v oblasti chovani (napf. samostatnost,
organiza¢ni dovednosti, kreativita, komunika¢ni dovednosti, tymova spoluprace, flexibilita,
schopnost vést tym, umét fesit problémy a konflikty, atd.).?

Hard skills (tvrdé dovednosti), jsou odborné znalosti a dovednosti (napf. jazykové
a pocitaoveé znalosti, technické dovednosti, atd.).

Soft- a hard skills trénujte za pomoci multimedialni uéebny.

a) Jak trénovat soft skills?

Troufnete si miluvit na kameru? Vite, jak vypada vas projev natoceny? VyzkousSejte to, a svij projev
tréninkem zlep3ujte. Mdzete si natocit simulované obchodni jednani, pracovni pohovor apod.

b) Jak trénovat hard skills?

V multimedialnich ucebnach mate k dispozici techniku i programy (napr. Corel, AutoCAD,
Photoshop), které je vhodné si alespori ¢astecné osvojit. Vite, jak pouZivat pfidavny dataprojektor,
mikrofon, green screen, stativy, virtualni TV studia apod.? Multimedialni u¢éebnu muzete vyuZit i pro
prezentaci vasi fiktivni firmy v ramci ratingu.

Pro praci ve fiktivnich firmach i na pracovnich listech, vyuzijte moznosti, které vam
multimedialni uéebna nabizi.
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chtéli?

/ Jakymi konkrétnimi soft a hard skills disponujete? Jakymi byste disponovat
Viypracujte na Cisty papir.

S ujasnénim si, jak se na trhu prace uplatnit, mize také pomoci vytvoreni profesni mapy. Jak
profesni mapu vytvofit si vyzkouSejte v pracovnim listu €. 4 modulu &. 1.

Kariérové poradenstvi
Kariérové poradenstvi je sluzba, ktera vam muze pomoci se sméfovanim dal§iho vzdélavani,
v osobnim rozvoji, s pfipravou na dulezity pracovni pohovor, volbou zaméstnani atd.

Kariérni poradci pusobi napf. na Skolach, na ufadech prace, v neziskovych organizacich,
soukromych poradnach atd.

TIP

Vyzkousejte néktery z osobnostnich testii. Mnoho z nich je k dispozici zdarma (zejména na
internetu).

Zajimavy osobnostni test je k dispozici zde:
https://www.16personalities.com/cs

/ Zjistéte, zda na vasi Skole ptisobi kariérni poradce.

Pokud vim, jaké praci (oboru) se chci vénovat, musim také védét, kde muzu praci hledat. Pro
hledani prace slouzi nej¢astéji tzv. pracovni portaly (webové stranky s nabidkami pracovnich
pozic), socialni sit&, Ufad prace, personalni agentury, webové stranky konkrétnich firem
v neposledni fadé vase kontakty.

Pracovni portaly

Na klasickych pracovnich portalech je moznost vyhledavat pracovni nabidky podle lokality,
kde byste chtéli pracovat, typu pracovniho uvazku (plny/Caste¢ny uvazek), vySe odmény,
benefitl (prace z domova, sluzebni vozidlo) atd.
Jaké jsou nejpouzivanégjsi pracovni portaly v CR?
Jobs.cz (spiSe pro administrativni pozice, niz8i, stfedni a vy$8§i management)
Prace.cz (spiSe pro administrativni a vyrobni pozice)
Welcometothejungle.com (dfive Proudly, portal, ktery predstavuje zajemcim kulturu
v konkrétnich firmach a tim laka nové uchazece)
Profesia.cz
Atd.
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Jakeé jsou nejpouzivanéjsi pracovni portaly v Polsku?
Pracuj.pl (nabidky prace od vyrobnich pozic az k vy8§imu managementu, poradenstvi
pro uchazece)
Praca.pl (spiSe pro administrativni a vyrobni pozice)
Jobs.pl (pfes 40 000 nabidek prace, poradenstvi)
Aplikuj.pl
Atd.

Jaké dalsi pracovni portaly existuji?

Socialni sité
Socialni sité pro hledani prace mizeme rozdélit na dva typy:
a) socialni sité, které se na profesni oblast (v&etné nabidek/hledani prace) zamétuji pri-

marné — napf. linkedln,
b) socialni sité, jejichz hlavnim cilem neni hledani/nabidky prace — napf. facebook.

Pokud praci pfes socialni sité nehledate cilené, neznamena to vSak, zZe socialni sité nemohou
ovlivnit, zda praci dostanete ¢&i ne. Mnoho personalistll (budoucich zaméstnavatell) si
kandidaty na pracovni pozici provéfuje, mimo jiné, z dostupnych informaci na internetu.
V soucasné dobé je jednim z nejjednodusSich zplsobu podivat se, jestli je kandidat aktivni na
socialnich siti a eventualné jak. Budouci zaméstnavatel nemusi mit pochopeni pro fotky
a videa z Castych bujarych vecirku, vulgarni komentare apod. V takovém pfipadé je lepSi mit
svuj profil na socialni siti cely ,zamknuty* pro cizi uzivatele a zvazit kazdého uzivatele, kterému
svuj profil zpFistupnite.

Urad prace

Urad prace je statem zfizeny Ufad, ktery nabizi volna pracovni mista od zaméstnavatel(,
pomaha uchazeCim s hledanim nové prace, umoznuje dalsi vzdélavani nebo rekvalifikace
atd.

Poskytuje i poradenstvi, v CR prostfednictvim své sluzby IPS (Informaéni a poradenska
stfediska Uradu prace CR) - zejména pro studenty a absolventy stfednich, vy$Sich odbornych
a vysokych Skol. Pomaha pfi zjiStovani uplatfiovani absolventt na trhu prace atd. V Polsku
poskytuje poradenstvi v8em zajemctm, ktefi nemusi byt registrovani na UP jako
nezaméstnané osoby.

Personalni agentury
Personalni agentury nabizi nékolik moznosti. Zejména nasledujici:

jako uchaze€ se u nich mlzete registrovat a agentura vam bude hledat odpovidajici
praci,

agenturu si najme firma a pro firmu bude hledat odpovidajiciho uchazee o zaméstnani
(tzn., Ze nékteré inzeraty jsou vypisovany agenturou),

stanete se zaméstnancem pracovni agentury a agentura vas bude posilat do firem,
které potfebuji aktualné vykryt vySSi potfebu zaméstnancu.

Do préace klasickych pracovnich agentur se daji zahrnout i tzv. headhuntefi (,lovci hlav®).
Headhuntefi hledaji na zakazku od zaméstnavatele vhodné uchazeCe do nejvySSiho
managementu firem (CEO — generalni feditel, CFO — finan¢ni Feditel atd.) nebo na odborné
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a specifické pozice (napf. bezpec€nostni feditel se zkuSenostmi a certifikacemi). Headhuntefi
nelovi jen mezi lidmi ,bez prace®, ale velmi asto pfetahuji zaméstnance z jinych firem.

Webové stranky konkrétni firmy

Velka €ast firem inzeruje volné pozice také pfimo na svych webovych strankach. Kontaktovani
potencialniho zaméstnavatele takto napfimo muize personalistim napovédét, ze se o firmu
a konkrétni pozici skuteCné zajimate. Nevyhodou byva, Zze u pozic zvefejnénych pfimo na
webovych strankach firmy se jen zfidka dozvite finanéni rozpéti, za které je pozice nabizena.
Vase kontakty

Obcas opomijeny, avSak dilezity zpisob hledani prace. Vyuzijte vase kontakty v okoli (rodina,
pratelé apod.) — nevi nékdo o volné pozici vhodné pro vas? Pokud ano a mlize vas doporucit,

ziskate ,konkurenéni“ vyhodu oproti jinym zajemcim — pro zaméstnavatele nebudete Uplné
cizi a i vy se mlzete snadnéji dozvédét, zda je tato prace skuteéné pro vas.

Tento zpusob hledani prace v nékterych firmach podporuiji i finanéné — stavajici zaméstnanci
jsou motivovani odménou za doporuceni nového zaméstnance.

Diskutujte ve vasi fiktivni firmé nad pozadavky, které by mél splriovat vas
' potencialni novy zaméstnanec tak, aby byl pro vasi firmu pfinosem. Déle
’ prodiskutujte, jak by ve vasi firmé probihala poptavka po novém zaméstnanci

(inzeratem — kde?, atd.)?

Ted vite kde a jak hledat praci. Jak mize takova nabidka prace ale vypadat? V pracovnim
inzeratu uvadi zaméstnavatel vétSinou: nazev pozice, struény popis napiné prace,
predpokladany datum nastupu, misto vykonu prace, pozadované soft- a hard skills, nékdy
i nabizenou odménu, benefity, atd.

Najdéte 3 pracovni inzeraty tykajici se vaseho studijniho oboru a ve skupiné

, prodiskutujte, v ¢em se lisi, jaké maji vyhody/nevyhody.

Odména se nejcastéji uvadi jako mzda nebo plat, muze byt stanovena za mésic, hodinu (napf.
pfi dohodé o pracovni €innosti) nebo ukol. Uvedena ¢astka se pocita jako hruba mzdal/plat,
tzn., neni to ta ¢astka, kterou dostanete vyplacenou na bankovni uéet (pfipadné hotové).
Pro zjisténi Cisté mzdy/platu je tfeba od hrubé mzdy odecist socialni, zdravotni pojisténi, dané
a pfipadné dalSi srazky.

Uved'te, jaky je rozdil mezi mzdou a platem. Pokud si nejste jisti, najdéte
odpovéd’s pomoci internetu.
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Pomoci nékteré z online mzdovych kalkulac¢ek na internetu zjistéte, jaka bude

Cista mzda (mzda, kterou dostane na bankovni ucet) zaméstnance, ktery ma

hrubou mzdu 30.000 K¢ (pracovni smlouva) a uplatriuje pouze slevu na
Q poplatnika (tzn., ma podepsané Prohlaseni poplatnika k dani z pfijmu, tzv.
== »riZzovy papir*).

Nabidky prace od zaméstnavateli mohou vypadat riizné — mize se jednat o klasické inzeraty,
ale i o videa, ve kterych vam kreativné predstavi nabizenou pozici i firmu. Nabidky prace by
nemeély byt diskriminacni.

I kdyz nesplhujete vSechny pozadavky na nabizenou pozici, zkuste i presto
zaméstnavatele oslovit (odpovédét na nabizenou pozici, zaslat zivotopis atd.).
Zaméstnavatel mlze obsazovat i juniorskou pozici nebo mize mit v pracovni nabidce napsany
i pozadavky, které se v praxi vyuziji bud’ velmi malo, nebo vibec. Zaméstnavatele mize takeé
zaujmout z vaseho Zivotopisu i néco jiného a budete mit moznost si poZzadavky, které zatim
nesplfiujete, dodatecné osvojit.

Jak napsat Zivotopis, motiva¢ni dopis atd. bude soucéasti modulu ¢&. 4.

Pouzité zdroje

D https://managementmania.com/cs/mekke-dovednosti-soft-skills
2 https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/1339/kompetencje-miekkie-i-twarde-co-
musisz-o0-nich-wiedziec

Stranka 38 z 187


https://managementmania.com/cs/mekke-dovednosti-soft-skills
https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/1339/kompetencje-miekkie-i-twarde-co-musisz-o-nich-wiedziec
https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/1339/kompetencje-miekkie-i-twarde-co-musisz-o-nich-wiedziec

Pracovni list €. 4 — Profesni mapa ]

Ziskat predstavu, kam chci profesné sméfovat, neni jednoduché. Pro ujasnéni si sméru
existuje nékolik moznosti — muzete vyuzit sluzeb profesionalt (napf¥. psychologu, kariérnich
poradcll), poradit se v rodiné ¢i s pedagogy nebo si mlUzete zkusit pomoci sami. Posledni
moznosti se budeme vénovat v tomto pracovnim listg.

Abyste mohli Iépe urcit své profesni sméfovani, potiebujete se o sobé nejdfive vice dozvédét
a ujasnit si, v ¢em jste dobfi, v éem naopak ne atd. V tomto vam muze pomoci tvorba vlastni
tzv. profesni mapy.

Tvorbu profesni mapy je vhodné rozdélit do 2 fazi:

1. Osobni SWOT analyza
2. Profesni mapa

Obé faze na konci vyhodnotte tak, abyste si ujasnili, kam chcete profesné smérovat, jestli pro
dané sméfovani mate vlohy, zda musite néco zlepsit atd.

Dale vam mUze také pomoci vyplnéni nékterého z osobnostnich nebo profesnich testii. Rada
z nich je k dispozici na internetu zdarma ¢i za poplatek. Pro dukladnéjsi vyhodnoceni testu
doporu€ujeme absolvovat testovani u profesionald (napf. psychologa).

Osobni SWOT analyza?

SWOT analyza vam pomuze zhodnotit vasSe silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby, které
na vas mohou pusobit zvendéi.

Silné stranky
«vaSe schopnosti,

Slabé stranky
*vaSe nedostatky

dovednosti, pfednosti apod.

apod. «napr. netrpélivost,

*napf. kreativita, nedotahovani véci do

schopnost vést tym, konce,

obchodni duch, nepfizpusobivost

schopnost ucit se zménam,

noveé veci nedokoncené
vzdélani

Prilezitosti Hrozby

*moznosti, které jsou
pro vas dostupné

*napf. rekvalifikace,
dalsi vzdélani,
bydleni v regionu s
nizkou
nezameéstnanosti

*bariéry, které vam
muzou branit

*napr. bydleni v
regionu s vysokou
nezameéstnanosti,
invalidita
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Profesni mapa

Vlastni profesni mapu lze vytvofit podle navodu uvedeného nize. Pfi tvofeni profesni mapy je

dalezité vSechny odpovédi dikladné promyslet a odpovidat pravdivé. Nasledné zhodnotte vse,
co jste napsali.

Jaké mam hodnoty? Je
pro mé dulezita rodina a
¢as s nimi? Jsem
vegetarian, nemohl/a
bych pracovat s masem?
Muzu pracovat napf.

v tézarskeé firmé, i kdyz
chranim zivotni
prostiedi?

Jaké benefity jsou
pro mé dulezité
(auto, home office,

delSi dovolena atd.)

Vyse
Benefity mzdy/platu

Odmeéna Dosazené

Predchozi vzaelani

pracovni
zku$enosti Pracovni
(V€. brigad) zkusenosti

Moje
kariéra

Odborné

znalosti a
dovednosti
(napf.
pocitacové
Jaké znalosti)
mam vize

a sny? Soft skills

Jaké mam
zajmy? Co
mé bavi?

Dovednosti
v oblasti chovani
(napf.
samostatnost,
kreativita,
flexibilita)

Ceho chci
Vv Zivoté

dosahnout

prikladd. Vidite svou profesni cestu?

/ Vytvorte si svou SWOT analyzu a profesni mapu podle vyse uvedenych
Vypracujte na Cisty papir.

Pouzité zdroje
D https://www.managerprofi.cz/33/swot-analyza-jak-zhodnotit-sve-silne-a-slabe-stranky-
uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4EhYiIKWCSNpX0EsrakJIX2TQ/

Stranka 40 z 187



Pracovni list €. 5 — Elektronické nastroje pro podnikatele J

V tomto pracovnim listu se budeme vénovat pfehledu a struénému popisu sou€asnych
elektronickych nastroju pro podnikatele, tj. zejména aplikacim ¢&i webovym feSenim, jejichz
cilem je ulehdit administrativu, legislativu a obchod vSem podnikatelim napfi¢ obory.
Nebudeme zde fesit pocitacové a digitalni technologie pro konkrétni profese. Elektronickym
pomocnikim v profesich se vénuji pracovni listy €. 12, 13 a zejména list &. 14 (modul &. 2).

.Elektroni¢ti pomocnici podnikatele® jsou nepostradatelni v oblasti administrativni (napf.
datové schranky, DMS), legislativni (napf. portal JUSTICE.CZ, PES) nebo obchodni
(internetové obchody).

digitalni podavani formulard a dalSich dokumentu (datové schranky a elektronické podpisy).
Modernimi pomocniky ve svété elektronické identifikace je beze sporu BanklD a pfislusné
narodni portaly.

Déale uvedené elektronické nastroje (kromé internetového obchodovani) byly zfizeny a jsou
provozovany &eskymi ministerstvy, Hospodérskou komorou CR, pfipadné jimi povéfenymi
organizacemi. V Ceské republice a v Polsku jsou tyto sluzby podnikateltim poskytovény
v podobném rozsahu a jsou podobného charakteru. Nazyvaji se v8ak Casto jinak. Jejich
moznosti a zpusoby vyuZivani ¢i zfizovani jsou rovnéz odlisné.

Uzite¢né odkazy na konci pracovniho listu jsou zdroji podrobnych informaci a navodd, které
nebylo mozZno pfimo uvést v textu tohoto listu.

DATOVE SCHRANKY (CZ)

Datova schranka je v Ceském pravnim fadu od roku 2009 definovana jako elektronické ulozisté
specialniho typu zfizené podle pfislusného zakona. Jsou uréeny k doruovani elektronickych
dokumentd mezi organy vefejné moci, fyzickymi a pravnickymi osobami vzajemné mezi sebou.
Datova schranka je povinna pro organy statni moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstfiku. Dobrovolna je pro podnikajici fyzické osob, zfidit si ji mohou i nepodnikajici fyzické
osoby.

Organy verfejné moci jsou povinny posilat dokumenty adresatim prednostné do datové
schranky, maji-li ji zfizenu, a vzhledem k pravni fikci doru€eni tak maji subjekty, jimZ schranka
byla zfizena, de facto povinnost si z ni dokumenty vyzvedavat. Ceska republika je udajné
prvnim statem na svété, kde je pouzivani datové schranky pro organy vefejné moci
a podnikajici subjekty takto povinné.

Velikost datové schranky neni nijak omezena. NemuzZe se tedy nikdy stat (na rozdil od
e-mailu), ze se datova zprava vrati jako nedorucitelna, protoze adresat ma plnou schranku.
Omezena je pouze doba, po kterou jsou zpravy v datové schrance uloZeny. Tato Ihdta €ini 90
dnu od pfecteni zpravy, po niZ jsou nevratné smazany. Zpravy je vSak mozné archivovat.

Moznosti archivace zprav z datové schranky:
svépomoci v jakémkoliv datovém ulozisti (napf. na pevném disku pocitace) — dokument
v8ak ztraci platnost originalu,
pomoci placené sluzby Datovy trezor,
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prevedenim datové zpravy tzv. konverzi do listinné podoby nebo konverzi na datové
ulozisté — napf. USB disk (zpoplatnéna sluzba na autorizovaném pracovisti Czech
POINT),

prostfednictvim nadstavbovych komerénich softwart — napf. Manazer datovych schra-
nek (Atlas Consulting), APl modul Rozhrani na datové schranky (Gordic spol. s r.0.).

O sluzbach Czech POINT najdete informace nize v tomto pracovnim listu.

Podstatnou nalezitosti systému je, ze kazdy dokument (Ukon) je potvrzovan doru€enkou, ktera
potvrzuje doru€eni do datové schranky adresata. V doru€ence jsou logovany vSechny
podstatné udaje - kdy byla datova zprava dodana do datové schranky adresata, zda si ji
adresat precetl nebo zda uplynula Ihiita pro zakonnou fikci doruéeni. Tyto Udaje jsou
garantované (a tim se mj. systém liSi od béZného e-mailu).

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem
informaéniho systému datovych schranek je Ceskéa posta. Zfizovani a provozovani schranek
je bezplatné (placenou sluzbou vSak je archivace dokumentl po dobu delSi 3 mésich). Zasilani
zprav od organl vefejné moci nebo organim vefejné moci je bezplatné, avSak zasilani
dokumentd mezi soukromymi subjekty je zpoplatnéné.

Datovou schranku pro pravnické osoby (firmy typu s.r.o., a.s., aj.), pro které je povinna, zfizuje
ze zakona automaticky Ministerstvo vnitra CR.

Datovou schranku si mohou také nepovinné zfidit fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby
a pravnickeé osoby, které nejsou zapsany v obchodnim rejstfiku nebo nejsou zfizeny zakonem
na zakladé jejich zadosti. Zadost je mozné podat online prostfednictvim portalu eidentita.cz,
osobné na pracovisti Czech POINTu) nebo pisemné na zakladé elektronického formulare. Na
webu www.datoveschranky.info najdete navod.

Pokud se budete dobrovolné rozhodovat (napf. jako podnikajici fyzicka osoba / Zivnostnik),
zda si zfidit datovou schranku, uvadime zde vyhody a nevyhody tohoto elektronického
nastroje.

+ Datova schranka je zdarma; - Potvrzeni o podani nemate
o . okamzité, ale pfijde do datové
+ Elektronické podani je schranky, jakmile Gfad podani
jednoduché a rychlé; prijme:
+ Neni tfeba nic v pocitadi i
instalovat; : . ’
; . . - Dopisy z ufadl na rozdil od
+ Do datove schranky vam postovnich zasilek nemuzete
budou . . neprevzit.
automaticky chodit dopisy z
urada.
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DATOVE

SCHRANKY

Pokuste se stru¢né zformulovat, v ¢em ulehcuji podnikani datové schranky.

ePUAP (PL)

Elektronicka platforma sluzeb verejné moci (Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej), ePUAP — celostatni polska informacni platforma pro komunikaci
ob¢anu - nejen podnikatell a zZivnostnik(l — s organy vefejné moci jednotnym, standardnim
zpusobem. Poskytovateli sluzeb jsou organy vefejné moci a vefejné instituce (zejména
subjekty povérené statem k plnéni ukold).

Platforma zpfistupnuje poskytovatelim sluzeb technologickou infrastrukturu pro poskytovani
sluzeb obéanum (odbérateliim sluzeb). Mezi ucastniky ePUAP jsou vladni resorty, jednotky
Uuzemni samospravy véetné obecnich ufadu. Mezi sluzby nabizené v ramci ePUAP patfi také:
davérny profil (eGO) — umoznuje podavani elektronickych pisemnosti s pravnimi
ucinky bez nutnosti pouzivat kvalifikovany podpis a
mechanismus jednotlivého pfihlasovani (SSO) — umoziuje pouzivat jeden ucet ePUAP
pro pfihlasovani na strankach rliznych poskytovatell sluzeb.

Pravnim zakladem fungovani ePUAP a duvérného profilu je zakon ze dne 17. unora 2005 o
digitalizaci Cinnosti subjektl poskytujicich vefejné sluzby (Dz.U. z 2020 r. poz. 346).

Podle zakona od 1. kvétna 2008 organy vefejné moci maji povinnost pfijimat dokumenty v
elektronické podobé. ePUAP umozZnuje vefejnym institucim splnit tento pozadavek
prostfednictvim zpfistupnéni infrastruktury sluzeb umozriujicich zfizeni podaci schranky.
Podaci schranka na ePUAP splfiuje veSkeré zakonem stanovené poZadavky, zejména:

vystavovani ufedni dorucenky podle nafizeni pfedsedy viady;

spoluprace s hardwarovymi bezpe€nostnimi moduly — HSM, splfiujicimi technické po-
Zadavky stanovené zakonem;

elektronicka obsluha dokumentd podle minimalnich pozadavk( stanovenym nafizenim
predsedy viady.

Komunikace se vS8emi organy vefejné moci mlze probihat elektronicky, prostfednictvim
ePUAP.
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“ePUAP

Elektroniczna
Skrzynka
Podawcza

ELEKTRONICKY PODPIS

Elektronicky podpis je mozné vytvofit v CR pomoci tzv. kvalifikovaného certifikatu. Umozni
podnikateli elektronicky komunikovat zejména s Ufady statni spravy. Je uznavan vSemi organy
vefejné moci v CR. Pokud vyuzijete (v CR) pro vygenerovani kli¢a a uloZeni certifikatd USB
token TokenME, coz je kvalifikovany prostfedek, ziskate moznost vytvaret kvalifikované
elektronické podpisy, coz je nejvysSi forma elektronického podpisu povinné uznavana i v celé
EU.

Kvalifikované certifikaty umoznuiji:
elektronicky archivovat dokumenty,
elektronicky podavat danové pfiznani,
odesilat datové zpravy, pokud vase spolec¢nost ma vice jednateld,
komunikovat s Ceskou spravou sociélniho zabezpedéeni,
vyuzivat elektronické formulafe a e-podatelny,
pracovat s elektronickymi trzisti (e-trzisti).

Kvalifikovany certifikat (elektronicky podpis) vydava v Ceské republice Ceska posta
prostfednictvim jeji sluzby POSTSIGNUM. Pro prvni zfizeni elektronického podpisu pro danou
osobu &i subjekt musite navstivit pracovidté Czech POINT.

PostSignum

V Polsku alternativou pro kvalifikovany podpis v kontaktech s organy vefejné moci je Davérny
profil (eGo), jenz je podpisem potvrzujicim totoznost (pfifazenym ke konkrétnimu rodnému
Cislu) v on-line styku s ufady. Tento produkt je bezplatny. Stejné jako ePUAP je uréen pro
vSechny polské ob¢any, nejen pro podnikatele a zivnostniky. Duvérny profil Ize vyuzit jen pfi
online vyfizovani ufednich zaleZitosti (napf. prostfednictvim ePUAP) — na ufednich
platformach.

Kvalifikovany elektronicky podpis ma $irSi uplatnéni, 1ze ho pouzit pfi vyfizovani ufednich
zalezitosti a také podepisovat nékteré pocitatové dokumenty (napf. PDF, WORD) anebo e-
maily.
Pro zfizeni duvérného profilu je tfeba:

zfidit si ucet na portalu “davérny profil”,

podat zadost o potvrzeni profilu,

Béhem 14 dnu od podani zadosti je tfeba se osobné stavit v tzv. Potvrzovacim misté (napf.
pobocka ZUS (polska sprava socialniho zabezpec&eni a zdravotni pojistovna), danovy ufad) a
potvrdit zadost. Seznam potvrzovacich mist najdete na strankach:
https://pz.qov.pl/pz/confirmationPointAddressesList
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Davérny profil si mlzete zfidit také z domova — Zadost je tfeba potvrdit kvalifikovanym
elektronickym podpisem anebo prostfednictvim internetového bankovnictvi v bankach, jez
nabizeji sluzbu zfizovani davérného profilu.

Zfizeni a pouzivani divérného profilu je zdarma, profil je platny 3 roky od dne podpisu zadosti.
Po vyprSeni této Ihlty platnost divérného profilu Ize prodlouzit.

u,

ofil
zaufgn;/

Kvalifikovany elektronicky podpis je komerénim nastrojem, ktery v Polsku Ize koupit i
certifikovanych dodavatelll, dozorovanych ministrem odpovédnym za informatizaci. Seznam
dodavatell muzete najit na strankach Narodniho centra certifikace (NCCert).

VySe poplatku je stanovena subjekty nabizejicimi elektronicky podpis — li§i se podle doby
platnosti certifikatu (rok nebo dva roky) a druhu zafizeni pro elektronicky podpis (¢tecka karet
USB, token USB anebo PCMCIA).

CZECH POINT (CZ)

Systém Czech POINT je mozné také nazvat elektronickym nastrojem, ktery poskytuje celou
fadu sluZzeb nejen pro podnikatele, ale pro Sirokou vefejnost. Napfiklad:
ovérené vypisy z informacnich systému vefejné spravy ¢i zakladnich registri (obchodni
a zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, rejstfik trestd a dalsi),
podani vigi statni sprave,
konverze dokument( v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
datovém souboru a naopak,
zaloZeni a sprava datové schranky,
ovérfovani dokumentl a podpisu (legalizace a vidimace),
a dalsi.

Tyto sluzby jsou poskytovany na tzv. kontaktnich mistech vefejné spravy, ktera jsou opatfena
modrym logem Czech POINT (viz obrazek nize).

Kontaktni mista provozuje Ceska posta, Hospodaiska komora, notafi, krajské urady, obecni
Ufady, ufady méstskych C&asti nebo méstskych obvodl, ale také zastupitelské ufady
(velvyslanectvi) v zahranici.

Seznam kontaktnich mist je dostupny na strance (mapé):
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/.

V Polsku obdobna instituce neexistuje.
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ARES (C2)

ARES - Administrativni registr ekonomickych subjektl - je informaéni systém Ministerstva
financi, ktery umoznuje vyhledavani vefejnych informaci o ekonomickych subjektech
registrovanych v Ceské republice. Je vefejné dostupny na http://wwwinfo.mfcr.cz.
Zprostfedkovava (neni primarnim zdrojem informaci) zobrazeni daji vedenych v jednotlivych
registrech statni spravy, ze kterych Cerpa data (tzv. zdrojové registry).

ARES je zasadnim zdrojem informaci o firmach.

Ej 8}" Administrativni registr ekonomickych subjekta

JUSTICE.CZ (C2)
Oficialni server &eského soudnictvi, provozovany Ministerstvem spravedinosti CR.

Podnikatel zde vyuzije zejména Verejny rejstfik (vyhledavani subjekt(i podle nazvu, ICO a dle
fyzickych €i pravnickych osob v angazma), nahled do Sbirky listin (dokumenty o hospodareni
subjektu), Insolvenéni rejstfik, databaze soudl, soudnich znalcl, notard a dalSi. Verejny
rejstiik zobrazuje také historii zmén subjektu.

V tzv. Katalogu zivotnich situaci najdete informace a odpovédi na otazky z oblasti dluhu,
exekuci, odpovédnosti statu za skody, aj.

YUSTICE.CZ

CEIDG (PL)

Centralni evidence a informace o hospodarské cinnosti — obdoba obchodniho rejstfiku
(Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) je elektronickym registrem
podnikatel podnikajicich na uzemi statu. Portal vznikl hlavné kvili usnadnéni podnikani.
Umozriuje zfizeni zZivnosti, aktualizaci udaju a také pozastaveni nebo zruSeni zivnosti.

Centralni evidence, fungujici v siti, umozriuje také podani z domova. Tuto moznost mohou
vyuzit také jiz podnikajici zivnostnici, ktefi chtéji zavést zmény, pozastavit anebo zrusit zivnost.

Diky CEIDG kazda osoba, ktera ma pristup k internetu, mize vyuzit bezplatnou databazi vSech
podnikajicich fyzickych osob registrovanych v Polsku. Prostfednictvim CEIDG lze také ziskat
pfistup k bezplatnym informacim z Centralni Informace Statniho Soudniho Rejstfiku (KRS —
Krajowy Rejestr Sgdowy — informace o vSech pravnickych osobach registrovanych w Polsku).

e-Platforma Ministerstva SpravedInosti eMS (PL)
Oficialni platforma polského Ministerstva Spravedlnosti nabizi nasledujici sluzby:

eKRS/S24: registrace spoleCnosti s r.o., registrace vefejné obchodni spolecnosti, regis-
trace komanditni spole¢nosti, vyhledavani subjektl, dluznikd,
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eMSIG: prohlizeni Soudnich a Hospodarskych Monitora (SaHM — celostatni ufedni denik,
ve kterém se publikuji veSkera oznameni a informace vyzadované zakony regulujicimi
fungovani pravnickych osob),

eKRK: potvrzeni ze Statniho Rejstfiku Trest(, informace o rejstfiku.

Zjistéte v elektronickém registru:

1) Které ceska organizace (firma) je registrovéna pod identifikaénim &islem (ICO)
48 28 90 27?

MOJE DANE (C2)

Nova moderni platforma (2021) pro komunikaci s Finanéni spravou a pro spravu danovych
zalezitosti v€etné moznosti podani. Dafovy subjekt muze prostfednictvim dariové informacni
schranky ziskavat informace shromazdované ve spisu a na osobnim danovém uctu.

Podivejte se na funkcionality portalu financni spravy MoJe dané.

‘ [_] Dostupné na: https://adisspr.mfcr.cz/pomd/home

moje

e-Danovy urad - e-Urzad Skarbowy (PL)

Najdete zde mimo jiné svUj e-PIT, stav vraceni dané, prohlaseni o aktualizaci ZAP-3,
seznam pokut, €islo svého dafiového mikrouctu nebo e-mikrofirmu (pro generovani a
zasilani Jednotného kontrolniho souboru).
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; e-Urzad Skarbowy

Zawsze otwarty
w zasiegu reki

Twoj e-US

ELEKTRONICKA IDENTITA

Pro bezpecné a zaruCené ovéfeni totoznosti uzivatele online sluzeb vefejné spravy slouzi
v CR portal pro identifikaci a autentizaci eldentita.

Bezpelny a snadny vstup do internetového bankovnictvi zajiStuji jednotlivé bankovni domy
prostfednictvim BankID (bankovni identita). Kromé identifikace mezi soukromymi subjekty
navzajem a mezi soukromymi subjekty a organy verejné moci umoznuje rovnéz podepisovani
dokumentu na dalku. Sluzby bankovni identity poskytuji banky svym klientiim obvykle zdarma.

= identita.cz

V Polsku se k ovéfeni totoznosti pfi jednani s organy vefejné spravy, bankovnimi,
pojistovacimi institucemi apod. pouZziva online nastroj mojelD. Napfiklad pfi pfihlaSovani do e-
Darnového uradu se mazete pfihlasit pomoci mojelD. Poskytovateli identifikacnich udaju jsou
predevsim banky, které maji ovéfené informace o uzivatelich a komplexné je chrani ve svych
systémech elektronického bankovnictvi.

mojelD

V Polsku pfi online kontaktu s organy verejné spravy mlzete k potvrzeni své totoznosti pouzit
také e-obCanku, tj. obCansky priikaz s elektronickou vrstvou. Takové prikazy jsou vydavany
od 5. bfezna 2021 a pomoci takového prikazu a ¢tecky nebo chytrého telefonu muzete potvrdit
svou totoznost online.
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m O Dowéd osobisty

z warstwa elektromczna

PRAVNiI ELEKTRONICKY SYSTEM (PES)

Kazdé podnikani je jiné a pro podnikatele je slozité sledovat vSechny zakony a novely, které
se tykaji jejich podnikani. Proto vznikl Pravni elektronicky systém (PES). Informuje
o povinnostech podnikatel(, které pro né vyplyvaji ze zakonUl a dalSich pravnich pfedpist. Diky
unikatnimu konfiguranimu systému je mozné snadno vytvofit profil pfesné na miru
(automaticka selekce relevantnich informaci). Systém poda podnikateli informace: co kam
poslat, co kam dodat, co kde zaplatit, co kde splnit.

Systém PES provozuje Hospodarska komora Ceské republiky (HK CR). Je zpoplatnény
a cenové zvyhodnény pro &leny HK CR.

V Polsku obdobny systém neexistuje.

\/ PRAVNI

ELEKTRONICKY Wiy CHAHBER_

SYSTEM “ OF COMMERCE

BUSINESSINFO.CZ

Businessinfo.cz je internetovy portal provozovany Ministerstva primyslu a obchodu CR.
Ugelem portalu je poskytovat systém informaci a sluzeb, které jsou uréeny zejména
podnikatelim a exportérim. Rovnéz nabizi informace o novelach pravnich norem
z podnikatelského prostredi.

@ Businessinfo.cz

Oficialni portél pro podnikani a export

BIZNES.GOV.PL

Biznes.gov.pl je prvnim v Polsku vladnim internetovym portalem, jehoz cilem je komplexni
podpora podnikatell a vefejné spravy. Je veden Ministerstvem rozvoje, prace a technologie,
nabizi mnoho informaci a uziteCné nastroje, jez usnadriuji podnikani.

V Centru pomoci pro podnikatele Ize vyuzit bezplatné pomoci konzultantl a expertd, jiz
odpovédi na otazky z oblasti zakladani a provozovani podnikatelské Cinnosti v Polsku.
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E-TRZISTE

Elektronické trzisté je webova aplikace, ktera umoZziuje elektronické zadavani vefejnych
zakazek nebo zakazek mezi firmami. Jedna se o plné elektronicky systém, vSechny ukony
v zadavacim Fizeni provadi zadavatel i dodavatel v elektronické podobé.

Jaké aplikace elektronickych trzist’ patfi nyni k nejpouzivanéjsim?

SYSTEMY PRO SPRAVU DOKUMENTU

Systémy pro spravu dokumentd byvaji obvykle oznadovany jako DMS (Document
Management System) nebo také EDM (Electronic Document Management). Slouzi fimam ke
spravé elektronickych dokumentd nebo zdigitalizovanych papirovych dokumentt (napf.
skenovanim). Aplikace zajistuje konverzi (pfevedeni do elektronické podoby), uloZeni,
archivovani, obéh (workflow) a zpétné vyhledavani. Systémy pro spravu dokumentl jsou
nedilnou soucasti optimalizace procest a zefektivnéni chodu firmy. DMS/EDM muze byt také
jako sluzba bézici na cloudu, coz je feSeni cenové pfijatelné vétSinou i pro malé firmy.

INTERNETOVE OBCHODY

Internetové obchody (e-shopy) slouzi k nabidce a vyhledavani zbozi a sluzeb s moznosti
pfijmu objednavek od zakazniki. Webova feSeni e-shopl vétSinou spolupracuji
s ekonomickym, ucetnickym a logistickym softwarem. Sofistikovanéjsi FeSeni nabizeji
pokrocilé sluzby — napf. srovnavace zboZzi (sluzeb), platby kartou, elektronickou penézenku,
sledovani nakupni tendence a chovani zakaznik(, aj. Standardem byva statistické
vyhodnocovani ¢innosti e-shopu (napf. pomoci nastroje Google Analytics a Google Search
Console). Pro uspéch kazdého internetového obchodu je dullezita optimalizace pro
internetové vyhledavace, tzv. SEO (Search Engine Optimization) podobné jako u klasickych
webovych stranek.

Moznosti vytvoreni e-shopu:

Vyuziti Open Source — hotova feSeni s moznosti Uprav, které jsou ale omezené (resp.
SlozitéjSi upravy jsou ve vétsiné pfipadl nerentabilni). Vstupni naklady jsou nulové;
Pronajem - e-shop za mési¢ni poplatek (zaklad obvykle do 1.000 K& mési¢né v roce 2020,
viz UziteCné odkazy);

Reseni na miru — pro velké firmy.

VITE, ZE ...
... prvni internetové obchody vznikly v USA a patfi mezi né Amazon a eBay (1991)?

Stranka 50 z 187



Diskutujte, prosim, ve vasem firemnim tymu moznosti vyuziti internetového

, obchodovani, jako podpory prodeje vyrobki ¢i sluZeb vasi fiktivni firmy.

E-GOVERNMENT

Elektronické nastroje a technologie vyuzivaji podnikatelé ke zvySeni své
konkurenceschopnosti a pro ulehéeni své prace. Vyuzivat moderni technologie musi i Ufady,
protoze se jedna o propojené nadoby ve smyslu interakce s podnikateli a dalSi vefejnosti.

Co je e-Government?

L] Podivejte se na odkaz: https.//www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

Uzitecné odkazy:

https://www.datoveschranky.info/
https://www.eidentita.cz/Home
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty
https://lwww.czechpoint.cz/public/
http://wwwinfo.mfcr.cz/
https://www.justice.cz/
https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home (Portél finanéni spravy - MoJe dané)
https://info.eidentita.cz/ (Identifikacni portal - Eidentita)
https://pespropodnikatele.cz/
https://www.businessinfo.cz/
https://lwww.eshop-rychle.cz/

Polsko

https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/
https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialalnosc-gospodarcza-w-tym-zamowienia-publiczne
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo
https://lwww.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://lwww.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

https://www.mojeid.pl

https://lwww.gov.pl/web/e-dowod

Pouzité zdroje

https://www.elektronicke-podani.cz/co-je-potreba-pro-e-podani.html
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby-pro-verejnost/
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
https://www.mmr.cz/cs/caste-dotazy/verejne-zakazky/e-trziste

https://www.komora.cz/

a dalsi viz — Uzite¢né odkazy
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https://www.elektronicke-podani.cz/co-je-potreba-pro-e-podani.html
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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KOMPETENCE 4.0 PRO DANOU ‘ NOVE TECHNOLOGIE V ’ LE'C’;‘IQ’EEH{I?XAZMA?‘R}%?&'M OBCHODNI A ZAMESTNANECKA ZMENY NA TRHU V
PROFESI PROFE

SICH OBCHOD ETIKA A FIREMNI KULTURA SOUVISLOSTIS PRUMYSLEM 4.0

Seznam pracovnich listu:

Pracovni list &. 6 — Uvod do Pramyslu 4.0

Pracovni list €. 7 — Procesni Fizeni

Pracovni list €. 8 — Projektoveé Fizeni

Pracovni list &. 9 — Rizeni rizik

Pracovni list €. 10 — Kyberneticka bezpecnost
Pracovni list €. 11 — Moderni marketing

Pracovni list €. 12 — PocitaCova grafika

Pracovni list €. 13 — Moderni komunikaéni technologie

Pracovni list €. 14 — Pocitacové a digitalni technologie v profesich

Pouzité symboly u ukold v pracovnich listech:

>

Pouzijte PC, multiu¢ebnu, mobil, tablet

Piste, vyplrite, doplrite podle zadani

Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou
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S pojmem Pramysl 4.0, nebo také 4. prumyslova revoluce, (anglicky Industry 4.0) se
v soucasnosti muzete potkat velice ¢asto.

Co si pod timto pojmem predstavit? V prvnim vzdélavacim modulu (Modul
€. 1 — Kompetence 4.0 pro danou profesi, pracovni list €. 1) jste se s timto pojmem letmo
seznamili, véetné kontextu ostatnich pramyslovych revoluci. V tomto pracovnim listu se s timto
pojmem seznamite blize. Tématu Pramyslu 4.0 se v sou€asnosti vénuje velka pozornost
a proto se i definice mohou z rdznych zdrojd mirné liSit. Ve zjednoduSeném pojeti jde
o digitalizaci a pokracujici automatizaci/robotizaci ve vSech hospodaiskych odvétvich.
Tento trend je charakterizovan nékolika prvky, mezi ty zakladni patfi Internet of Things (loT),
Cloud, Big Data, Uméla inteligence (Ul)a Kyber-fyzikalni systémy (viz kapitola 1. tohoto
pracovniho listu).

Tyto prvky jsou dale podporovany vhodnymi technologiemi a nastroji (viz kapitoly 2. a 3. tohoto
pracovniho listu).

Obrazek 8 - Industry 4.0 (zdroj: www.pixabay.com)
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1. Zakladni prvky Priimyslu 4.0

Obréazek 9 - Zakladni prvky Primyslu 4.0

Tyto prvky Pramyslu 4.0 jsou zakladem, mimo jiné, pro tzv.:
¢ chytrou domacnost (smart home),
o chytré mésto (smart city),
« chytrou tovarnu (smart factory).

Jaké dalsi prvky, které nejsou vysSe zminény, mohou charakterizovat Primysl
4.0?

Smart home

Chytra (inteligentni) domacnost spociva ve vzajemném propojeni, komunikaci a synchronizaci
pFistroju/zafizeni v domacnosti. Jedna se pfedevsim o tyto pfistroje/zafizeni:

» osvétleni,

« domaci spotfebiCe (televize, pracka, susicka, kavovar, vysavac),

« zabezpecovaci zafizeni (alarmy, zamky, kamery),

o topna zafizeni,

e adalsi.
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VSechna tato zafizeni mulzete v chytré domacnosti ovladat dalkové napfiklad pomoci

,,,,,,

propojeni topného zafizeni stermostatem, kdy je teplota v domacnosti automaticky
nastavovana podle venkovni teploty).

Obrazek 10 - Chytra doméacnost (zdroj: www.pixabay.com)

Které firmy se v souc¢asné dobé tématu chytrych domdcnosti vénuji? Jaké
produkty pro chytré domacnosti nabizeji? Produkty si predstavte ve skupindach
a nize uved'te priklady nékterych z nich. (K vypracovani vyuZijte také multimedialni
ucebnu).

Smart city

Cilem chytrého (inteligentniho) mésta je zlepSeni kvality Zivota lidi, ktefi ve méstech Zziji, pracuji
apod. Napomocné jsou jim opét technologie (digitalni, informacéni, komunikacni), které
zakladni oblasti optimalizuji.

Jedna se zejména o tyto oblasti?:

doprava (inteligentni fizeni a zklidriovani dopravy pomoci automatického fizeni sema-
for( a odklonéni dopravy podle hustoty, systémy chytrého parkovani atd.),

zivotni prostiedi (optimalizace spotfeby vody za pomoci technologii, pouzivani chyt-
rych odpadkovych koSu pro efektivnéjSi odpadové hospodarstvi, atd.),

energetika a sluzby (inteligentni Fizeni osvétleni, monitoring a fizeni odtoku stokovou
siti, atd.),

bezpeénost (inteligentni monitorovaci a Cipovaci systémy atd.),

ajiné.
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Obrazek 11 - Smart city (zdroj: www.pixabay.com)

Znéte néjaké (i zahrani¢ni) mésto, které je ,,smart“ (alespori z éasti)? Cim je
toto mésto ,,smart“?

' Vyuzivd vase mésto néjaké ,,smart“ prvky? Pokud ano, jaké? Pokud ne, kde
, by se tyto prvky mohly v budoucnu objevit?

V Ceské republice se tématu chytrych mést vénuje i Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale
jen MMR). VSechny informace jsou ministerstvem shromazdovany na webové strance
www.smartcities.mmr.cz.

V Polsku se tématu chytrych mést vénuje Ministerstvo Digitalizace, které je sou€asti Kancelare
Pfedsedy Vlady, v ramci pracovni skupiny zabyvajici se IoT. Informace o skupiné a jeji praci
najdete na webové strance: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-robocza-ds-internetu-
rzeczy-internet-of-things-iot .

Pokud vas téma chytrych mést zajima vice, mizZete si precist Metodiku Smart
[ ] Cities od MMR:

https://mmr.cz/getmedia/f76636e0-88ad-40f9-8e27-
cbb774ea7caf/Metodika Smart Cities.pdf.aspx?ext=.pdf

Chytra (inteligentni) mésta jsou v soucasnosti velkym tématem, do kterého se zapojuje
celosvétové i mnoho organizaci — komercénich i z vefejné spravy. Nize v ¢asti , TIP* najdete
odkazy na iniciativy v ramci Evropské unie.
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TIP
Chytra/inteligentni mésta jsou feSena i Evropskou komisi (EU), vice v odkazech nize:

https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/city-initiatives/smart-cities _en .

K ,propojeni“ chytrych mést pak slouzi i tzv. Smart Cities Marketplace - https://smart-cities-
marketplace.ec.europa.eu/ .

Zkuste se podivat i na brozuru k Smart Cities Marketplace - https://smatrt-cities-marketplace-
brochure.eu/.2021/#page=1 , pfipadné i na ucet na Twitteru: htips://twitter.com/EUSmartCities .

(stranky jsou v anglickém jazyce)

Smart factory

Chytra tovarna je zalozena na inteligentnim Fizeni a optimalizaci vSech vyrobnich, logistickych
a dalSich procesu.

Obrazek 12 - Smart factory (zdroj: www.pixabay.com)

Pro priklad se miZete se spoluZaky podivat na video k chytré tovarné od Pilz
Belgium:

https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/chytra-tovarna-prumyslu-4-0/

1.1. loT
loT je zkratka z anglického Internet of Things, ¢esky Internet véci.

Principem loT je vzajemné propojeni zafizeni, softwar(, které jsou vybaveny potfebnymi prvky
(senzory, konektivita) a vyménuji si mezi sebou data. Tato data mohou byt nasledné dale
zpracovavana a vyhodnocovana.

Velmi zjednodusené rfeceno jde tedy o propojeni riznych zarizeni pomoci internetu.

PFi navrhovani systému IoT je tfeba vzit v vahu viechny potfebné viastnosti, které by systém
mél mit. Na internetu Ize nalézt rizné pfistupy k vlastnostem systému loT. Jako jeden
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z moznych podklad(i Ize v8ak pouzit také &eskou technickou normu CSN ISO/IEC 30141
Internet véci (loT) — Referencni architektura. Tato norma déli vlastnosti (charakteristiky)
systému loT do nasledujicich kategorii?:

charakteristiky divéryhodnosti systému IoT — jedna se zejména o dostupnost, du-
vérnost, spolehlivost, fyzickou bezpec¢nost, atd.,

charakteristiky architektury systému loT — jedna se zejména o sestavitelnost, od-
déleni funkénich a fidicich schopnosti, podporu starSich verzi, sitovou konektivitu, je-
dine¢nou identifikaci, fadné definované komponenty, atd.,

funkéni charakteristiky systému loT — jedna se zejména o pfesnost, auto-konfigu-
race, ovladatelnost, sitovou komunikaci, spravu a provoz sité, vlastni popis, pfedplatné
sluzby atd.

Obrazek 13 - 10T (zdroj: www.pixabay.com)

1.2. Cloud computing

NeZ se budeme tomuto tématu vénovat vice, zkuste si nejprve se spoluzaky
" zodpovédét nasledujici otazku:

Znate néjaky pfriklad cloudového rfeseni (pouzivate ,,cloud”)? Pokud ano,

Jaky?

Cloud computing je poskytovani sluzeb/programu technologiemi (servery atd.) dostupnymi
z internetu. UZivatelé mohou k témto sluzbam/programum pfistupovat vzdalené odkudkoliv.
Principem je, ze uzivatel nemusi mit vlastni hardware/software, ale v rozsahu placené sluzby
mu toto vSe poskytuje poskytovatel cloudového feSeni. Existuji i cloudové sluzby, které jsou
neplacené — jejich nevyhodou je ale omezené pouziti, objem dat atd.

Druhy cloud computingu?:
verejny — zakaznik nemusi mit vlastni IT infrastrukturu (za spravu a udrzbu systému
zodpovida poskytovatel cloudového feseni),
privatni — cloud vyuzivany jednim zdkaznikem, vy3Si uroven zabezpeceni (za spravu
a udrzbu zodpovida predevsim zakaznik),
hybridni — kombinace vefejného a privatniho cloudu (zédkaznik u tohoto typu FeSeni

ne tak citliva data).

Typy cloudovych sluzeb (rozdéleni podle toho, co je v ramci sluzby nabizeno)®:
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» SaaS (Software as a Service) — software jako sluzba — poskytovatel zakaznikovi zpfi-
stupriuje rizné aplikace v cloudu pres internet (napf. Google Apps, Dropbox),

« PaaS (Platform as a Service) — platforma jako sluzba — poskytovatel zakaznikovi
zpfistupriuje platformu pro vytvoreni softwaru (jsou poskytnuty vSechny dulezité kom-
ponenty jako servery, uloZidté, operacni systémy, sitova zafizeni, programovaci ja-
zyky, systémy spravy databazi atd.), napf. Openshift, Synology atd.,

« laaS (Infrastructure as a Service) — infrastruktura jako sluzba — poskytovatel zpfi-
stupriuje své infrastrukturni sluzby v cloudu. Napf. virtualni sité LAN, ulozisté, pevné
disky atd. (OpenStack, Microsoft Azure, atd.).

Vyhody a nevyhody cloudu

Obrazek 14 - Vyhody a nevyhody cloudu

Zakladem uspésSného vyuziti cloud computingu je vybér kvalitniho a spolehlivého
dodavatele/poskytovatele této sluzby. Pfi vybéru je vhodné si zjistit, zda muze dodavatel
poskytnout reference na jeho sluzby od jinych zakaznikl, zda se fidi bezpe&nostnimi
a kvalitafskymi normami (ISO/IEC 27001, 1ISO 9001, ISO/IEC 20000-1, ANSI-TIA942 pro
datova centra atd.) apod.

Pokud jiz zname charakteristiku cloud computingu, mizeme vyplnit nasledujici ukol.

Jsou vsechny postovni (e-mailové) schranky v cloudu?

ANO - NE

(spravnou odpovéd’ zakrouzkujte)

Stranka 59 z 187



Obrazek 15 - Cloud (zdroj: www.pixabay.com)

1.3. Big Data

Pojmem Big Data (Cesky Velka data) se rozumi velké mnozstvi dat (nebo pfilis slozita data),
které neni mozné zpracovavat, uchovavat a analyzovat za pomoci bézné dostupné
vypocetni techniky. Tato data mdzou pochazet z riznych zdroji (napf. databazi), ¢asto
nemaji jednotnou strukturu a cilem jejich zpracovani a analyzy je ziskat napfiklad udaje
o0 nakupnim chovani uzivatele/u. S velkym mnozstvim dat nepracuji jen telefonni operatofi
a provozovatelé socialnich siti, ale tato data jsou vyuzivana i v marketingu (personalizace
reklamy atd.), vyrobé (napf. data z vyrobnich procesu), védé a vyzkumu atd.

Big Data jsou nejCastéji oznacovana data s hodnotou 10 terabyte a vySe (viz obrazek €. 10 —
Jednotky paméti/objemu dat).

Big Data se daji charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi, tzv. 4V®:

volume (objem) — mnozstvi dat (pohybuje se od terabytu vyse),

velocity (rychlost) — rychlost vzniku dat,

variety (rtiznorodost, variabilita) — rdznorodost/rozmanitost dat (data z formulard, z ka-
merovych zaznamu atd.),

veracity (vérohodnost) — vérohodnost dat (data nemusi byt 100% spolehliva z divodu
jejich neuplnosti, nejasnosti atd.).

V literatufe se pouzivaji i pouze 3V (volume - objem, variety — riznorodost, velocity - rychlost)
nebo naopak 5V (volume, variety, velocity, veracity — divéryhodnost, value - hodnota).

volume velocity
(objem) (rychlost)

a4V

variety veracity
(rbznorodost, variabilita) (vérohodnost)

Obrazek 16 - 4V
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Pokud vySe zminiujeme ,velikost dat, napf. terabyty, je vhodné ucelit pfehled v téchto
jednotkach:

Jednotky paméti/objemu dat

Jednotky kapacity pocitacové paméti a objemu pocitaCovych dat se udavaji v bytech (Cesky
hovorové v ,bajtech®).

Jednotky paméti/objemu dat

byte (B) 1

kilobyte (KB) 1000
megabyte (MB) 10002
gigabyte (GB) 10003
terabyte (TB) 1000%
petabyte (PB) 10005
exabyte (EB) 1000¢
zettabyte (ZB) 10007
yottabyte (YB) 10008

Obrazek 17 - Jednotky paméti/objemu dat

1.4. Uméla inteligence

Uméla inteligence?, zkratka Ul (anglicky Artificial Intelligence, zkracené Al) je schopnost
pocitacového systému napodobovat lidské kognitivni funkce, jako je u€eni nebo feseni
problémd.

Podivejte se na video k Ul od edurekal, které vam tuto problematiku

pfehledné predstavi.
L | (vyuzite muttimediaini ucebnu).
== https://www.youtube.com/watch?v=0V74Najm6Nc
(video je v anglickém jazyce)
TIP

Podivejte se na ¢lanek k Ul na webovych strankach Evropského parlamentu:

https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20200827ST085804/umela-inteligence-
definice-a-vyuziti

Mo zete se také podivat na BILOU KNIHU o umélé inteligenci — evropsky pfistup k excelenci a davére,
ktera je dostupna zde (Evropska komise):

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1603192201335&uri=CELEX%3A52020DC0065
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| | Znate néjaké priklady pouziti Ul v praxi? Pokud ne, najdéte takové pfiklady na
T internetu.

TIP

Pokud by vas téma Ul zajimalo vice, doporucujeme k tomuto tématu knihu Artificial Intelligence:
A Modern Approach, Fourth Edition (Stuart Russell, Peter Norvig).

Obrazek 11 - Umeéla inteligence (zdroj: www.pixabay.com)

1.5. Kyber-fyzikalni systémy

Kyber-fyzikalni systém (anglicky Cyber-Physical Systems, zkracené CPS) je systém
fyzickych a softwarovych komponent, které spolu komunikuji a jsou schopné fungovat v
riznych prostorovych a C€asovych meéfitcich. Mohou vykazovat rGzné a odliSné zpusoby
chovani a vzajemné na sebe reagovat zpusoby, které se méni s kontextem. Jedna se napf.
o] autonomni automobiloveé systémy, Iékarske monitorovani, primyslové fidici
systémy, robotické systémy, atd.® Jednim ze zakladnich prvk( téchto systému byva loT, avSak
samotny kyber-fyzikalni systém muze vyuzivat i jakoukoliv jinou sit.”

Kyber-fyzikalni systém je tedy v urcitém kontextu nadfazenym pojmem pro ostatni prvky
Pramyslu 4.0, ale nemusi tomu tak byt vzdy. V soucasnosti ucelené kyber-fyzikaini systémy
teprve vznikaji, v ramci Pramyslu 4.0 jsou nyni spiSe vyuzivany jednotlivé prvky (loT, atd.).
S nejvétsi pravdépodobnosti ale budeme v blizké budoucnosti o pojmu ,kyber-fyzikalni
systém” mluvit jako o hlavnim.

Kyber-fyzikalni systémy, etika a legislativa

Téma etiky v souvislosti s kyber-fyzikalnimi systémy zacind pomalu nabyvat na vyznamu.
V nékterych oborech je rozvoj téchto systému zpomalovany pravé etickymi otazkami. Do hry
nasledné vstupuje i legislativa, kdy nejsou stavajici pravni upravy na takovy rozvoj pfipravené.

Reseny jsou, mimo jiné, otazky odpovédnosti pfi nehodach (8kodach), prilisna autonomnost
robotu atd.
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Pro priklad se miZete se spoluZaky podivat na video od Panelu pro
budoucnost védy a technologie (STOA) Evropského parlamentu (s ¢eskymi
titulky):

https://www.youtube.com/watch?v=c5qu8xmmum4

2. Podpurné technologie

Mezi podpurné technologie mizeme fadit napf.:

2.1. 3Dtisk

3D tisk je proces, kdy se z pfedlohy (digitalni) ,vytiskne® (vytvorfi) konkrétni objekt. Jedna se
o aditivni vyrobu, tzn., Ze objekt vznika tim, Ze se material pfidava (je na sebe postupné
vrstven).

Pro 3D tisk je mozné pouzit rizné materialy (tzv. filamenty). Filamenty pro 3D tiskarny se
prodavaji ve formeé struny navinuté na civce (viz obrazek €. 12). Mezi pouzivané materialy patfi
napfriklad®:

* PLA (nejCastéji pouzivany material pro 3D tisk, vhodny pro prototypy, hracky atd.),

¢ PETG (dobra tepelna odolnost, vhodny pro tisk mechanickych ¢asti),

* ABS (termoplast, odolny proti opotfebeni, z tohoto materialu je tvofeno napf. LEGO),

o adalsi.

V Ceské republice je ve spojitosti s 3D tiskem nejéast&ji zmifiovany Josef Prasa a jeho
spole¢nost Prusa Research a. s. (a dalSi navazujici spole€nosti). 3D tiskarny této spole¢nosti
jsou jedny z nejoblibengjSich na svété.

V Polsku se o Prasovi fika, ze pfispél k rozvoji 3D tisku v Polsku.

Obrazek 12 - 3D tiskarna (zdroj: www.pixabay.com)
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3D pero

Pro vytvareni 3D objektl je mozné také pouzit tzv. 3D pero. Tato pera maji v sobé zabudované
tiskové struny a 3D objekty vznikaji vytlaCenim ohfaté struny. Struna po vytlaceni tuhne
a vytvari pozadovany objekt. 3D pera jsou uréena spiSe pro hobby pouziti.

2.2. Drony?

Dron je bezpilotni letadlo (tzn. bez posadky), fizené na dalku i samostatné (pomoci pfedem
naprogramovanych letovych planu). Drony se pouzivaji pro vojenské, civilni, komercni,
vyzkumné a dalSi ucely. Postupnym vyvojem se nékteré typy dronu dostaly na tak dostupné
ceny, ze se jejich pouzivani hojné rozsifilo i mezi verejnost. Narust pouzivani dronl vedl
k tomu, Ze byly pfijaty pravni pfedpisy, které upravuji pravidla pro jejich pouzivani. V sou¢asné
dobé je platna nova Uprava té&chto predpisti (nova pravidla jsou v CR i v Polsku platna od
31. 12. 2020). Knové pravni upravé doslo vramci sjednoceni zakladnich pravidel pro
bezpilotni letadla v Evropské unii.

Pokud uvazujete o nakupu dronu, doporuCujeme se predem seznamit s témito pravnimi
predpisy (z pfedpist vyplyvaji pro piloty a provozovatele drond rizné povinnosti).

Obrazek 13 — Dron (zdroj: www.pixabay.com)

V Ceské republice a Polsku se problematice dront, respektive bezpilotnich systémi
(bezpilotni systém = bezpilotni letadlo + vybaveni pro jeho fizeni na dalku) vénuje Ufad pro
civilni letectvi. VSechny dUlezité informace k nové pravni Upravé pro bezpilotni systémy,
Skoleni atd. naleznete na webu tohoto Ufadu www.caa.cz, web polského Uradu pro civilni
letectvi: www.ulc.gov.pl.

Pro amatérské piloty vznikla v Ceské republice také edukaéni kampan, kterou organizuje statni
podnik Rizeni letového provozu CR, vramci které je provozovana webova stranka
www.letejtezodpovedne.cz. Na této webové strance najdete, mimo uzitenych informaci,
i odkaz na aplikaci DronView. Tato aplikace slouzi pro seznameni se s uspofadanim
vzdugného prostoru CR v ramci provozu dron.

V Polsku Ufad pro civilni letectvi usporadal informaéni kampar ,Mé&j drony pod kontrolou*
https://drony.ulc.gov.pl/. Polska Agentura Leteckého Provozu doporucuje aplikaci Pansa, ktera
nejen poskytuje informace o vzdudném prostoru, ale také umozriuje komunikaci s fizenim
leteckého provozu a nahlaseni letu.
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2.3. CAD/CAM

Zkratka CAD pochazi z anglického Computer Aided Design (Cesky pocitatem podporované
navrhovani/konstruovani), zkratka CAM pochazi zanglického Computer Aided
Manufacturing (Cesky pocitacem fizena vyroba).

Zjednodu$ené fec¢eno jde o navrh vyrobk( a Fizeni vyroby za pomoci pocitace!?.

Jednim z nejznaméjSich softwarl pro CAD je AutoCAD (SW pro 2D a 3D projektovani
a konstruovani). AutoCAD je SW spolecnosti Autodesk (www.autodesk.com).

CAM softwary jsou SW pro pfipravu vyrobnich operaci, které jsou realizovany na strojich (napf.
na CNC).

Mezi znamé CAM softwary patfi napf. Dassault Systémes, Delcam, Siemens PLM Software.

/7~ )\
HE | v

I

-
N1/

-

CAD

Obrazek 14 — CAD + CAM

Setkali jste se s néjakym CAD/CAM softwarem? Pokud ano, jakym?

Se spoluzaky prodiskutujte, zda (a eventualné jak) by se mohl CAD/CAM

software vyuZit ve vasem oboru.
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3. Podpurné nastroje

Mezi zakladni podplrné nastroje muzeme fadit:

3.1. Procesni fizeni

Viz pracovni list €. 7

3.2. Projektové fizeni

Viz pracovni list €. 8

3.3. Rizeni rizik

Viz pracovni list €. 9

3.4. Kyberneticka bezpeénost
Viz pracovni list €. 10

3.5. Moderni marketing

Viz pracovni list €. 11

3.6. Pocitacova grafika

Viz pracovni list €. 12

3.7. Moderni komunikaéni technologie

Viz pracovni list €. 13
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4. Zavérem

Uspét v dobé Priimyslu 4.0 znamena predevSim neustale se vzdélavat a byt flexibilni. Znalosti,
které se naucite dnes, mohou byt jiz zitra zastaralé. Nebojte se, neni tim mysleno, Ze budete
sedét cely Zivot ve Skolni lavici, jde o to byt otevieny zménam a novym informacim. Zadna
apokalypsa se nekona, i kdyz ...

apocalypse

...loading...

Obrazek 15 - Apokalypsa (zdroj: www.pixabay.com)

5. Pouzité zdroje
D https://cs.wikipedia.org/wiki/Chytr%C3%A9 m%C4%9Bsto

2 Ceska technicka norma CSN ISO/IEC 30141 Internet véci (IoT) — Referenéni architek-
tura, prosinec 2019, vydala Ceska agentura pro standardizaci na zakladé ustanoveni §
5 odst. 2 zakona €. 22/1997 Sb.,

https://www.pkn.pl/sites/default/files/sites/default/files/imce/files/wiadomosci_pkn/w6_2
019.pdf

3 nhttps://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing

4 https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/types-of-cloud-computing/
®  https://cs.wikipedia.org/wiki/Velk%C3%A1_data

®  https://en.wikipedia.org/wiki/Cyber-physical_system

7 https://www.iot-portal.cz/2016/08/22/kyberfyzikalni-systemy/

®  https://www.prusa3d.cz/materialy/

9  www.letejzodpovedne.cz, www.caa.cz, https://www.latajzglowa.pl,
https://www.pansa.pl/u-space/

10 https://www.karatsoftware.cz/cad-cam.dic

11 https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-artificial-intelligence/#how
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/internet-rzeczy
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/
www.ulc.gov.pl
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Pracovni list ¢. 7 — Procesni fFizeni ]

S procesnim Fizenim, respektive procesy, se setkavate béZné v kazdodennim Zivoté (vafeni
kavy, nastup nového zaméstnance, nakup mobilniho telefonu, podani pfihlagky na VS, atd.).
Procesni fizeni je také dulezitou sou¢asti Pramyslu 4.0.

V pokrocilej$im pojeti jsou tyto pojmy chapany nasledovnéb:

proces — usporadany sled vzajemné na sebe navazujicich €innosti (aktivit), které pre-
ménuji vstupy na vystupy a spotfebovavaji pfi tom zdroje (pfi¢emz za kazdy proces a
jednotlivou €innost je nékdo zodpovédny),

procesni fizeni — uceleny pohled na procesy v organizaci a jejich fizeni (od planovani
procesl po sledovani jejich vykonnosti atd.) se zohlednénim jejich neustalého vyvoje
VvV organizaci.

Zkuste graficky znazornit (,,nakreslit”) proces pfipravy a vareni kavy. Jak podle
vas tento proces probiha?

(proces znazornéte na Cisty papir)

Pro¢ fidit procesy v organizaci?

Kazdy v organizaci vi, co ma délat a za co je zodpovédny

JednodusSi implementace zmén v organizaci (u kazdé zmény je jasné, na co vSe ma
dopad atd. a na kazdou zménu se da rychleji reagovat)

VysSi efektivita organizace (odstranéni duplicit, zjednoduseni procest, méfeni vykon-
nosti procest apod.)

Zvyseni zisku organizace

JednodusSi zastupitelnost stavajicich a adaptace novych zaméstnancu

Identifikace slabych mist v organizaci

Neustalé zlepSovani fungovani organizace (efektivita atd.)

Dulezité know-how je popsano v procesech (nezlistava pouze v hlavé konkrétniho za-
méstnance)

JednodusSi nasazeni informacénich systém, automatizace

VSichni védi, které procesy pfinasi organizaci finance (tzn., které organizaci ,zivi“)
Management ma pfehled o vSech procesech v organizaci
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Cilem procesniho fizeni je neustalé zlepSovani fungovani organizace, které vede
k uspokojovani zakaznika (interniho, externiho) a efektivni reakci na jeho pozadavky. K tomu
je treba nasleduijici:

W definovat procesy (Cinnosti) v organizaci, v€. ur€eni jejich vstupd, vystup( a zdroju

y/ stanovit odpovédnosti za procesy (Cinnosti)

definovat a nastavit méfeni vykonnosti procest (KPI, z angl. Key Performance
v Indicator)

¥ monitorovat a hodnotit procesy (Cinnosti)

Vysvétleni pojmu:

¢innost — ¢innosti, které proces zahrnuje a to, jak na sebe navazuji

vstup — vstup procesu muize byt udalost, informace, material, podklad, vystup jiného procesu atd.
vystup — o¢ekavany produkt / sluzba, informace, vstup jiného procesu atd.

zdroj - finan&ni, lidské, materialové zdroje atd.

interni zakaznik — zakaznik uvnitf organizace (napf. jiné oddéleni)

externi zakaznik — zakaznici vné organizace (platici zakaznici za produkt, vefejna sprava atd.)

V ramci procesniho fizeni je vhodné pouzit Demingtiv cyklus PDCA (z anglického plan — do
— check — act, Cesky planuj — délej — kontroluj — jednej), jedna se o metodu postupného
(neustalého) zlepsSovani procesu. Tuto metodu Ize pouzit i pro zlepSovani kvality vyrobk
atd.?

Planuj — naplanovani strategie, kam bude organizace do budoucna sméfovat, zmapo-
vani souc¢asného stavu,

Délej — modelovani procesut (vysledkem je procesni mapa) a jejich samotné vykona-
vani (implementovani namodelovanych procest do praxe),

Kontroluj — analyza procesu (jak jsou procesy efektivni, zda nejsou duplicitni, nefun-
guji pouze na papife apod.),

Jednej — navrh na zlepSeni procesu podle vysledkl pfedchozi analyzy (drobné upravy
¢i dokonce nové usporadani procest), atd. S navrhy na zlep$eni, které vedeni organi-
zace odsouhlasi, se vracime zpatky ke kroku ,planuj“ atd.

Jednej ' Planuj

Kontroluj Délej

Obrazek 18 - Demingtiv cyklus PDCA (plan - do - check - act)
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Druhy procesi

kliové (hlavni) — procesy, které pfinaseji organizaci hodnotu (zjednoduSené feceno
organizaci ,zivi“, pfinasi ji penize), napf. vyrobni procesy,

fidici (manazerské) — procesy, které se vénuiji fizeni, organizovani a planovani chodu
organizace, napf. controlling, strategické planovani,

podpurné (pomocné) — procesy, které primarné podporuji kliCové procesy organizace
napf. ucetnictvi, sprava budov, vedeni autoparku.

| mezi odborniky vSak zafazeni nékterych procesu vyvolava dohady a v nazorech se
neshoduji. Typickym pfikladem je Fizeni lidskych zdroju — jedna nazorova strana tento proces
fadi mezi Fidici, druha mezi podpurné. Jak si procesy v organizaci rozdélite je na vas,
dulezité je, abyste védéli, kam a pro¢ procesy radite. Rozdéleni procesu v organizaci podle
druht je uziteCné nejen pro zprehlednéni toho, jaké procesy v organizaci jsou, ale i proto,
abychom védeéli, kterym procesum se vénovat prednostné (napfiklad v ramci aktualizace
apod.). DalSim duvodem je také to, ze zaméstnanci jasné vidi, které procesy pfinasi organizaci
penize a proc je tfeba vychazet nékterym oddélenim (napf. vyroba, prodej) vstfic.

Jaké procesy byste ve vasi fiktivni firmé zaradili mezi — a) kli¢ové, b) Fidici, c)

podpurné?

Vyhody a nevyhody procesniho fizeni

+ jasné dana odpovédnost
za procesy a jednotlivé
¢innosti

+ odstranéni duplicitnich a
neefektivnich Cinnosti

+ zpfehlednéni fungovani
organizace

+ snazsi implementace
informacnich systémi

- neochota zaméstnancu (je
jasné vidét co, kdo a jak
dlouho déla)

- naro¢néjsi pfechod na tento
zplsob fizeni (riziko, Ze se
prechod nepovede a z
procesu zbydou jen papiry do
skFiné)

- nutnost mit osobu, ktera
bude procesiim rozumét a
bude se fizeni vénovat
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Co je procesni mapa a model?

Procesni mapu organizace mulzeme chapat jako prehled vSech procest organizace
(rozdélené na klicove, Fidici, podpurné), s uréenim zakladnich vazeb mezi nimi. Nékdy je
v literatufe procesni mapou oznacovan jiz konkrétni procesni model. Na obrazku nize je
znazornéna prikladova procesni mapa organizace (nezahrnuje vSechny procesy).

Ridici procesy

Klicové procesyl l

1
=3

Podplirné procesy

Obréazek 2 Priklad jednoduché procesni mapy vyrobniho podniku

Procesni model je grafické znazornéni konkrétniho procesu. Jak proces znazornit zalezi na
pouzité metodice (notaci). Mezi nejznaméjsi metodiky (notace) pro procesni modelovani patfi
napf.:

« BPMN (z anglického Business Process Model and Notation) — nejpouzivanéjsi meto-
dika (zvlasté ve vétSich organizacich), stanovuje vyznam jednotlivych pouZivanych
grafickych objektd/prvku, proces je rozdéleny do tzv. plaveckych drah,

« EPC (z anglického Event Driven Process Chain) — jednodussi metodika pro zakladni
pochopeni procesu v ramci celé organizace. Jedna se o znazornéni procesu, tak, jak
je fizeny udalostmi.

Zjednodusené feCeno proces znazornény v BPMN je znazornény spiSe do Sifky (plaveckych
drah) — viz obrazek €. 3 a v EPC je znazornény spiSe na vySku (tak jak pod sebou jdou
jednotlivé €innosti procesu) — viz obrazek ¢. 4.

Stranka 71 z 187



Objednavka a doddvka pizzy

Juzesez

saneupalgo
aswalyd

deyoniy

39211504

Azzid @oqoufp

Obrazek 3 - Proces v notaci BPMN (zdroj: http://bpmn.horcica.cz/2011/10/objednavka-a-dodavka-pizzy-v-bpmn/)
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Udalost

X0OR
rozdéleni

XOR
sloudeni

-
AN
rozdéleni

L2
F

AND

XOR
o

Obréazek 4 - Proces v notaci EPC (zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain)
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Organizace mlze mit i vlastni metodiku (pfipadné si mlze nékterou z existujicich pfizplsobit
tak, aby jednotlivé procesni modely nenabyvaly na velikosti).

TIP

Vice informaci o jednotlivych notacich a jak se které grafické objekty (kolecko, obdélnik, Sipka
atd.) v dané notaci pouzivaji, zjistite zde:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation

https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain

Nastroje (aplikace)

Pro procesni fizeni existuje fada podpurnych nastroji (aplikaci). Nékteré aplikace se vénuji
pouze procesnimu modelovani (grafickému znazornéni procesll — tzv. ,kresleni procesu®),
pokrocilejSi aplikace se vénuji celému procesnimu Fizeni v organizaci (kdy jsou procesni
modely automaticky propojovany s vykonnostnimi ukazateli, organizaéni strukturou
organizace, atd.).

Pro grafické znazornéni procesll se pouziva napf. Microsoft Visio, Aris Express (freeware),
obrazce a SmartArt ve Wordu atd.

Pro fizeni procesu se pouziva napf. Attis (Cesky software), Aris Architect atd.

Zkuste si se spoluzaky graficky znazornit proces ,,Prijeti nového zaméstnance
do vasi fiktivni firmy*“ podle metodiky EPC (za pomoci freewaru, obrazcu ve

| | Wordu apod.).

Na zacatku pracovniho listu jste si zkusili graficky znazornit (,,nakreslit")
proces pripravy a vareni kavy. Nyni jiz o procesech néco vite, zkuste ten
samy proces zndzornit znovu. Je mezi nimi rozdil?

(proces znézornéte na Cisty papir)

Zavérem

Problematika procesniho Fizeni je mnohem Sir8i. V organizacich, které se procesnimu fizeni
vénuiji, existuji Casto cela oddéleni, ktera maiji tuto problematiku na starost. Ve vyrobnich
spolecnostech se mizete setkat také s dalSimi pojmy souvisejicimi s procesnim fizenim — Six
Sigma, Lean, Kaizen atd.

TIP:

Podivejte se na video k tématu fizeni obchodnich procesu:
https://www.youtube.com/watch?v=XtviIUOZCwijE

(video je v anglickém jazyce)
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Prectéte si zajimavé ¢lanky o procesnim Fizeni:
http://www.bmservis.cz/procesni-rizeni/co-je-to-procesni-rizeni/

https://www.linkedin.com/pulse/pro%C4%8D-pot%C5%99ebujeme-procesn%C3%AD-
%C5%99%C3%ADzen%C3%AD-veronika-lencov%C3%Al-lion-/?originalSubdomain=cz

https://www.caflou.cz/1-procesni-rizeni-zadna-atomova-veda

Pouzité zdroje

D Procesni fizeni pro manazery — R. FiSer, https://cs.wikipedia.org/wiki/Pro-
cesn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
2 https://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm?mobilelayout=false

https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl_Deminga
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Projektové fFizeni (mlzete se také setkat s pojmem projektovy management) je proces, ktery
se zabyva Fizenim projektu.

Projektové fizeni byva ¢asto vyuzivano pfi zavadéni nového produktu, vétsi / dulezité zméné
v organizaci (napf. implementace nového informacniho systému, st&éhovani organizace do jiné
lokality) atd.

Projektové Fizeni se da pouzit i v soukromém zivoté (napf. pfiprava a organizace svatby,
stavba domu).

Projekt je Casové ohraniCena a ucelena sada Cinnosti a procesu, jejimz cilem je zavedeni,
vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho.m Aby byl projekt Uspésny, musi byt Fizen.

Projekt je definovany nasledujicimi znaky:

Jedine€nost Stanoveny cil Casova omezenost Vymezené zdroje
*projekt je jedinecny, «stanoveny cil a «stanoveny termin +financni, personalni,
neopakuje se vysledek projektu zahajeni i ukonceni materialni

l projektu

Pro spravné stanoveni cile projektu je vhodné vyuzit metodu SMART. Tato metoda udava
5 vlastnosti, jaké by mél cil mit:

e SPECIFIC - cil je konkrétni, specificky

Q MEASURABLE - cil je méfitelny
° ACHIEVABLE - cil je dosazitelny

° RELEVANT / REALISTIC - cil je relevantni, realisticky

° TIME-BASED - cil je Casove ohrani¢eny, ma jasny termin spInéni
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Zakladni faze projektu

Kazdy projekt je rozdélen do nékolika fazi. Mezi zakladni faze mizeme fadit:
predprojektova faze — pfiprava projektu,
projektova faze — realizace projektu (v&€. ukon&eni projektu),
poprojektova faze — vyhodnoceni projektu.

Predprojektova faze:

definuje se pfedmét projektu (zamér projektu), rozhoduje se o tom, zda se projekt bude
realizovat (napf. studie proveditelnosti), pfipravuji se a stanovuji plany (rozpocet, ¢a-
sovy plan — harmonogram a milniky), definuji se zakladni pravidla (postupy) pro kon-
krétni projekt, stanoveni personalniho zajisténi (projektovy manazer, atd.).

Projektova faze:

fizeni projektového tymu, realizace projektovych aktivit, kontrola prabéhu plnéni plana,
fizeni rizik, feSeni odchylek od plana (pfekro€eni rozpoctu, zpozdéni oproti harmono-
gramu apod.), fizeni zmén atd.

ukonceni projektu — pfedani vystupl projektu zadavateli (zakaznikovi), finanéni ukon-
¢eni projektu, vyhodnoceni prace ¢lenl projektového tymu apod.

Poprojektova faze:

vyhodnoceni celého projektu, shrnuti nejdulezitéjSich poznatkd do dokumentu ,lesson
learned” (shrnuti pouceni z projektu tak, aby se dalo vyuZit pfi jiném projektu — jedna
se napf. osvédcené postupy, rizika).

Rozdéleni fazi (i jejich obsah) se mlize lisit podle pouzité projektové metodiky.

Pro celé Fizeni projektu existuje také fada podpurnych technik (napf. metoda PERT pro
usporadani €innosti v projektu tak, aby se stihl termin dokoné&eni projektu, metoda kritické
cesty CPM — pomaha stanovit dobu trvani projektu, metoda WBS pro rozlozeni €innosti
projektu na takovou uroven, aby se daly pfifadit odpovédnosti atd.).

Zakladni parametry, kterymi je méfeno, jak je projekt uspésny, jsou vysledek (rozsah), zdroje
(naklady, rozpocet) a ¢as (harmonogram). Tyto tfi parametry by se mély udrzet v rovnovaze,
jedna se o tzv. trojuhelnik projektového Ffizeni (nékdy nazyvané také projektovy

trojimperativ):
Jimp ) Vysledek (rozsah)

Co?
Za
kolik? Kdy?
Zdroje (naklady) Cas (harmonogram)
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Jak by vypadala prace ve vasi fiktivni firmé, pokud by byla Fizena projektové?
Zkuste si se spoluzZaky rozvrhnout to, co jste jiz ve fiktivnich firmach udélali
/ i to, co vas jesté c¢eka do zdkladnich fazi projektu.

(rozvrhnéte na cCisty papir)

Organizacni zajiSténi projektu
Mezi zakladni role, které bychom neméli v projektu opominout, patfi:

Sponzor — vlastni projekt, dava pokyny projektovému manazerovi, poskytuje zdroje
(finanéni, atd.)

Dodavatel — muze byt interni i externi

Projektovy manazer — fidi kazdodenni realizaci projektu

Vlastnik produktu — definuje to, co ma byt vysledkem projektu (a také vysledek pro-
jektu akceptuje)

Pokud je v projektu vice roli, seskupuji se do tzv. projektového tymu. V organizacich, ve
kterych se projekty fesi Castéji, mohou mit pro projektové ,odborniky* vy¢lenéné i celé oddéleni
(projektova kancelar). Toto oddéleni obsahuje vétSinou projektové manazery a asistenty,
ktefi Fidi rizné projekty, které jsou jim pfidélené.

Projektové metodiky
(standardy projektového Fizeni)

Zpusob, jakym bude projekt fizen, miaze byt dany nékterou z existujicich metodik nebo si
muzete tyto metodiky pfizpUsobit potfebam organizace &i mit viastni metodiku.

Mezi nejznamé;jsi metodiky patfi napf.:
Prince2 (Project IN Controlled Environment, 2. verze)
IPMA (International Project Management Association)
ISO 10006 (Quality management - Guidelines for quality management in projects)*

PMI (Project Management Institute)
ISO 21500 (Project, programme and portfolio management — context and concepts)*

*ISO normy v Ceské republice spravuje v soucasnosti Ceské agentura pro standardizaci
(www.agentura-cas.cz). Tato agentura spravuje i technické normy pro stavebnictvi atd.

V Polsku stejnou tlohu plni Polsky vybor pro normalizaci (www.pkn.pl).

Vyberte si z vysSe uvedenych metodik dvé a zjistéte se spoluzaky na internetu,
zda se muzZe projektovy manaZer nechat na tyto metodiky certifikovat
a pripadné kolik to stoji.
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Softwary na podporu projektového fizeni

Softwar( na podporu projektového Fizeni existuje cela fada, napfr.:

o Microsoft Project

o Basecamp

o Easy Project

« Freelo (Ceska aplikace)

« |IC Project (polska aplikace)
« Atd.

TIP

Nékteré ze SW na podporu projektového Fizeni existuji i ve verzi zdarma (maji vSak vétSinou
omezené funkce €i jsou dostupné pouze na zkuSebni obdobi atd.). Vyuzijte moznosti si takovy SW
zdarma stahnout a se spoluzaky ho vyzkousSejte.

Pouzité zdroje

D https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu

Obrazek 19 (zdroj: www.pixabay.com)
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l Pracovni list é. 9 — Rizeni rizik l

Prog¢ ridit rizika?
Rizeni rizik je pFirozenou souéasti nasich Zivotd. V soukromém Zivoté ,Fidime" rizika spiSe
podvédomé (napt. fotbal se nebude hrat pfimo pfed prosklenou budovou atd.), v pracovnim

zivoté (v organizaci) se rizika fidi jiz vétSinou formalnéji. V tomto pracovnim listu se budeme
vénovat fizeni rizik z pohledu organizace.

Pro organizaci je fizeni rizik (v€etné hodnoceni rizik) dobrym zplsobem, jak se pfipravit na
udalosti, které mohou nastat a mohou organizaci zkomplikovat jeji riist a pokrok. Rizeni rizik
totiz pomaha organizaci zjistit, ktera rizika ji ohrozuji a s jakym dopadem. Tim, Ze k rizikiim
organizace pfistoupi vice proaktivné, maze snizit moznost vyskytu téchto rizik a tim i mozny
dopad.

Riziko je nejista udalost, ktera muze nastat a ma negativni (pfipadné i pozitivni*) dopad na
plnéni cild.
*V/ ramci fizeni rizik je riziko s pozitivnim dopadem (tedy prileZitost) ¢asto opomijeno.

Rizeni rizik je systematicky pfistup k fizeni rizik, tedy k jejich identifikaci, analyze,
vyhodnoceni, zvladani a monitorovani a prezkoumavani.

V Ceské republice a v Polsku je Fizeni rizik v nékterych oblastech dano legislativou, napf.:

BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci)

Kyberneticka bezpecnost (organizace, které maji fizeni rizik povinné dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti (CR) a Zakona_ze dne 5. ¢ervence o statnim systému
kybernetické bezpecnosti (Dz. U. 1560) (PL))

GDPR (ochrana osobnich udajd)

Zivotni prostfedi (hodnoceni ekologické tjmy)

Atd.

Obrazek 20 (zdroj: www.pixabay.com)

Systematicky pristup k fizeni rizik vyzaduje, aby si organizace nejprve uréila nasledujici:

oblast rizik, ktera bude fizena (zda jde o rizika tykajici se celé organizace, nékterych
oblasti &i jen urcité akce),

role a odpovédnosti (ur€eni roli a odpovédnosti v procesu fizeni rizik),

metodika fizeni rizik - zda organizace vyuzije nékterou z existujicich metodik €i si vy-
tvofi vlastni (v€etné zplsobu hodnoceni rizik) atd. a implementace metodiky do orga-
nizace.
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Pokud ma organizace vySe uvedené body vyfeSené, mlze pfistoupit k samotnému fizeni rizik.
Rizeni rizik
Identifikace rizik — identifikace a popis rizik, se kterymi se bude dale v fizeni rizik pra-
covat. Identifikovana by méla byt vSechna rizika, ktera spadaji do oblasti, které chce
organizace fizenim rizik pokryt.
Analyza rizik — urCeni miry (velikosti) rizik (pomoci stanoveni pravdépodobnosti
a dopadu). V analyze rizik je vhodné rozdélit rizika do kategorii (legislativni, BOZP,
environmentalni, strategicka, obchodni, projektova atd.). Zjednoduseny vzorec pro
vypocet miry rizika:
mira rizika = pravdépodobnost x dopad

Vyhodnoceni rizik — na zakladé analyzy se provede vyhodnoceni rizik, kdy se roz-
hodne o tom, ktera rizika a jak se budou oSetfovat (zmirfiovat, sdilet atd.), ktera mu-
Pfi rozhodovani o rizicich je tfeba brat v ivahu naklady (odhad) na jeho oSetfeni =
zda se organizaci vabec vyplati riziko oSetfovat.

Zvladani rizik — o3etieni rizik, stanoveni planu pro oSetfeni konkrétniho rizika (tzv.
plan zvladani rizik). V planu jsou stanoveny, mimo jiné, naklady (kolik bude organizaci
oSetfeni rizika stat, do nakladl se zapocitavaji i zdroje na zaméstnance atd.), termin
splnéni a odpovédna osoba za splnéni planu.

Monitorovani a prezkoumavani rizik — identifikace novych rizik, ovéfeni, Ze je fizeni
rizik efektivni, kontrola pInéni plant zvladani rizik atd.

Osetieni (zmirnéni) rizika mize byt realizovano zejména nasledujicimi zpisoby?:
pfijetim konkrétniho opatfeni ke zmirnéni rizika, aby se riziko snizilo na pfijatelnou uro-
ven,
prenesenim rizika na nékoho jiného (napf. outscourcing, sjednani pojisténi),
vyhnuti se riziku (napf. nespustime projekt, jehoz se riziko tyka),
akceptaci rizika — neudélame zadné opatfeni ke zmirnéni, pfipadny dopad organizace
akceptuje.

Rizeni rizik by v organizaci mélo probihat neustale. Rizika se miZou objevit kdykoliv b&hem
roku a je tfeba na né reagovat. Vhodné je mimo pribézné ,doplfiovani® rizik stanovit i periodu,
kdy se bude cely proces opakovat (revidovat / pfezkoumavat stavajici rizika apod.). Nejcastéji
se udava revize min. 1x rocné.
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Identifikace

Monitorovani a

prezkoumavani Analyza

Zvladani Vyhodnoceni

Obrézek 21 Rizeni rizik

Vysvétleni pojmu:
mira rizika — Uroven rizika (jak velké riziko pro organizaci je)
pravdépodobnost — pravdépodobnost vzniku rizika
dopad — mira dopadu rizika

Zkuste si se spoluzaky vytvoFit analyzu rizik vztahujici se k vasi fiktivni firmé.
Je na vasem rozhodnuti, zda se bude jednat o analyzu ,celofiremni*
(postihujici vSechny oblasti vasi fiktivni firmy), tykajici se pouze vybrané
oblasti nebo akce.

[_] Analyzu rizik vytvorte na pocitaci v tymu vasi fiktivni firmy (v multimedialni u¢ebné).

*Nize naleznete zjednoduSeny navod pro tento tkol (navodem se nemusite Fidit). Na
internetu Ize nalézt nékolik pfiklad( zpracovani analyzy rizik, zkuste se s nimi
seznamit.

* Zjednoduseny navod:

Zacnéte identifikaci a popisem rizik (s pfipadnym rozdélenim rizik do kategorii podle druhu).
U kazdého identifikovaného rizika urCete na hodnotici Skale (kterou si sami ve FF stanovite),
jaka je pravdépodobnost, Ze dané riziko nastane a jaky dopad bude mit pfipadné toto riziko
na organizaci. Podle vzorce uvedeného vySe vypoctéte, jaka je mira rizika. Toto zopakujte pro
v8echna identifikovana rizika. V analyze uvidite, ktera rizika jsou pro organizaci v tuto chuvili
kritiCtéjSi a ktera nikoliv. Nasledné je tfeba rozhodnout a zaznamenat, ktera rizika se budou
zmirfiovat (oSetfovat) a jak. MUzete také stanovit plan zvladani rizik pro vybrana rizika.
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Metodiky fizeni rizik:
M_o_R (Management of Risk)
ISO 31000 (Management rizik — Smérnice)
EN 62198 (Management rizik v projektech — Smérnice pro pouziti)
ISO/IEC 27005 (Informaéni technologie — Bezpe&nostni techniky — Rizeni rizik bezpeg-
nosti informaci)
CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method)

Softwary na podporu Fizeni rizik

Softwary na podporu fizeni rizik mohou byt pouZivany bud samostatné, nebo jsou jiZ sou€asti
nékterych softwarli pro procesni Ci projektové Fizeni (napf. EasyProject, Attis). V malé
organizaci, kde by se nevyplatilo drazsi profesionalni fedeni, si Ize vysta€it napfiklad
i s Microsoft Excel.

TIP:

Pokud s riziky v organizaci zaCinate, je vhodné zvolit co nejjednodussi metodiku tak, aby byla
pochopena v$emi dotéenymi zaméstnanci. Castym ne$varem implementace fizeni rizik
v organizacich (zvlast, pokud je metodika dodavana externim dodavatelem) je, ze se pouzije velmi
sofistikovana metodika, které ale ne vSichni piné porozumi. Toto neporozuméni ma nasledné vliv na
celé fizeni rizik (rizika nejsou identifikovana, analyzovana, hodnocena atd. spravné) a realny
vysledek pro organizaci je podstatné nizSi, nez by mohl byt. Pokud jsou v organizaci spravné
pochopeny a implementovany Upiné zaklady Fizeni rizik, mize se ¢asem postupné metodika dale
rozvijet.

Odkazy k tématu:

Pustte si video What is Risk Management? Pomuze vam lépe pochopit problematiku Fizeni rizik.
https://www.youtube.com/watch?v=IP-E75FGFkU
(video je v anglickém jazyce)

Na odkazu nize se muzete podivat na video Risk and How to use a Risk Matrix. Matice rizik je
jednou z moznosti, jak rizika znazornit.

https://www.youtube.com/watch?v=-E-jffcoR2W0

(video je v anglickém jazyce)

Videa si pustte se spoluzaky v multimedialni uéebné.

Pouzité zdroje

Dhttps://managementmania.com/cs/strategie-osetreni-rizik-risk-mitigation-strategies
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Kyberneticka bezpecénost (anglicky cyber security) se zabyva ochranou kybernetického
prostoru za pomoci technickych, organizaénich, legislativnich i vzdélavacich prostredkd.V

Kyberneticky prostor (anglicky cyberspace) je digitalni prostfedi umoznujici vznik, zpracovani
a vyménu informaci, tvofené informacnimi systémy, a sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci.V

Kyberneticka bezpecnost je soucasti informacni bezpe€nosti. Jaky je mezi témito pojmy
rozdil?

=» Cilem informaéni bezpecnosti je chranit vSechny informace ve vSech jejich
podobach (papirové, elektronické, nepopsané know-how kliCovych zaméstnancu).

=» Cilem kybernetické bezpeénosti je chranit digitalni (elektronické) informace.

Kyberneticka
bezpecénost

Informacéni
bezpeénost

Obrazek 22 Informacni a kyberneticka bezpeénost

VysSe je uvedeno, Ze se v kybernetické (nebo informacni) bezpecnosti chrani informace. Co
pak tedy napfiklad se serverem nebo notebookem? Ty se v kybernetické (nebo informacni)
bezpeénosti nechrani? Samozfejmé& chrani. Informace neexistuje sama o sobé&, je nékde
ulozena, zpracovavana, predavana atd. Proto se v bezpeénosti dale mluvi o tzv. aktivech.

Aktivem je cokoliv, co mé pro organizaci, jednotlivce, stat atd. hodnotu. Aktiva délime:
o fyzicka — napf. server, flashdisk,
o informaéni (znalosti a data) — napf. data o zakaznicich,
o softwarova — napf. databaze, ucetni software.

PFirad'te nasledujici aktiva: mobilni telefon, antivir, personalni data, MS Office 2017
FYZICKA @KLIVA: .o
Informacni aktiva: ...

Softwarova aKtiva: ... ..o
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Standardy a legislativa kybernetické bezpeénosti

Pro kybernetickou (i informacni) bezpecnost existuje fada standardt, napf.:
informacni bezpeénost — normy fady ISO/IEC 2700x (nap¥. ISO/IEC 27001)

kyberneticka bezpecnost — normy ISO/IEC 27032 (Informacni technologie — Bezpec¢-
nostni techniky — Smérnice pro kybernetickou bezpecnost), ISO/IEC 27007 (Informacni
technologie, kyberneticka bezpecnost a ochrana soukromi — Smérnice pro audit sys-
tému Fizeni bezpecnosti informaci)

V Ceské republice je dale bezpe&nost upravovana také legislativou, nap.:
Narfizenim (EU) 2016/679 (GDPR),
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a

zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti upravuje prava a povinnosti osob,
jakoz i pravomoc a pusobnost organt verejné moci v oblasti kybernetické
bezpeénosti. Tento zakon reguluje povinné urcité skupiny organizaci (napf. organizace, které
provozuji systém spadajici do kritické infrastruktury).

Pokud pod regulaci tohoto zakona organizace nespada, neznamena to vsak, ze by organizace
neméla kybernetickou bezpecnost resit.

Celou problematiku kybernetické bezpe&nosti ma v Ceské republice na starost Narodni
urad pro kybernetickou a informaéni bezpe€nost (www.nukib.cz).

Narodni ufad pro kybernetickou bezpeénost (NUKIB) vydava také mnoho uZite&nych
informaci

a publikaci pro vefejnost, Skoly i ostatni organizace (tyto informace a publikace jsou dostupné
na webovych strankach ufadu), napt.:

https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vzdelavani/skoly/

https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vzdelavani/verejnost/

Kromé téchto informaci mlzete na webovych strankach NUKIBu absolvovat zdarma a online
i kurzy tykajici se kybernetické bezpecnosti -_https://osveta.nukib.cz/local/dashboard/ .

V Polsku je dale bezpecnost upravovana také legislativou:

Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR),

Zakonem ze dne 5. Cervence o statnim systému kybernetické bezpecnosti (Dz. U.
1560) a

fadou nafizeni vlady a ministra digitalizace
(https:/iwww.gov.pl/web/cyfryzacja/krajowy-system-cyberbezpieczenstwa-)

Zakon ze dne 5. €ervence o statnim systému kybernetické bezpeénosti (Dz. U. 1560),
stejné jako Cesky zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti, upravuje prava
a povinnosti osob, jakoz i pravomoc a plsobnost organu verejné moci v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Tento zakon reguluje povinné urcité skupiny organizaci (napf. organizace, které

provozuji systém spadajici do kritické infrastruktury).
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Celou problematiku kybernetické bezpecnosti se v Polsku zabyva Ministerstvo Digitalizace,
které je soucasti Kancelare Predsedy Vlady, premiér je zaroven ministrem digitalizace
(https://www.gov.pl/web/cyfryzacija).

S plsobenim ministerstva v oblasti kybernetické bezpeCnosti se muzete seznamit na
internetovych strankach https://www.qgov.pl/web/cyfryzacja/cyberbezpieczenstwo .

Kromé téchto informaci mizete na webovych strankach Ministerstva najit zajimavé a uzite¢né
informace tykajici se tzv. kybernetické hygieny https://www.gov.pl/web/baza-
wiedzy/cyberbezpieczenstwo .

V ramci Evropské unie se tématu kybernetické bezpeénosti vénuje ENISA (Agentura Evropské
unie pro kybernetickou bezpecnost). ENISA? pomaha EU a jejim ¢lenskym statim, aby byly
Iépe vybaveny a pfipraveny pro ucely prevence, odhalovani a feSeni problému v oblasti
bezpeénosti informaci. Cemu konkrétné se ENISA vénuje, se mlzZete podivat na
internetovych strankach https://www.enisa.europa.eu/.

20207
1. Malware
2. Utoky prostrednictvim webovych stranek
3. Phishing
4. Utoky na webové aplikace
5. Spam
Vice na https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/cybersecurity-in-the-eu/ .

Obrazek 23 (zdroj: www.pixabay.com)
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Zaklady kybernetické bezpeénosti v organizaci

Pokud bychom chtéli kybernetickou bezpecnost fesit v organizaci komplexné, neméli bychom
opomenout minimalné tyto oblasti:

s w oy

Manazerska cast

»Stanoveni planu zvysSovani kybernetické bezpeénosti - v¢. ur¢eni odpovédnosti

*Klasifikace a ochrana informaci - rozfazeni informaci do skupin (pomoci uréeni
cEIivqsti, hodnoty, legislativnich poZadavkl atd.) a stanoveni ochrany jednotlivych
skupin

+Rizeni dodavatelti - dobry vybér dodavatele, pravidla pro pfistup do aplikaci
organizace stanovit jiz ve smlouvé atd.

*Rizeni lidskych zdroji - zvySovani povédomi zaméstnancii o bezpeénosti,
stanoveni postupl pfi odchodu zaméstnance z organizace (napf. odebrani pfFistupu
do aplikaci) atd.

+Rizeni kontinuity éinnosti - vytvoreni/aktualizovani plant kontinuity, pland obnovy
a havarijnich plant

*Audit kybernetické bezpecnosti - nezavislé zhodnoceni stavu kybernetické
bezpecnosti v organizaci

+Atd.

Technicka céast

*Fyzicka bezpecnost - stanoveni bezpec¢nostnich pozZadavkid z pohledu fyzické
bezpecnosti (napf. monitorovani prostoru kamerovym systémem)

«Rizeni pristuptl - fizeni pristupu do aplikaci podle pozic (v&. odebirani, ptidélovani
pristupu, stanoveni pravidel pro hesla atd.)

*Pozadavky v oblasti ochrany pred Skodlivym kédem - jaky software atd. potrebuiji
jako ochranu pfed viry apod.

*Kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty - stanoveni postupu pfi vzniku
bezpecnostnich udalosti / incidentt - jejich fizeni, zvladani, vyhodnoceni, evidenci
*Pozadavky v oblasti aplikacni bezpeénosti - stanoveni pravidel pro testovani zmén
v systému atd. (napf. neprovadét testovani zmén v ostrém prostfedi systému, ale
v testovacim)

* Kryptografické prostredky - napf. Sifrovani dat béhem jejich pfenosu

*Pozadavky v oblasti zajiStovani urovné dostupnosti informaci - zajisténi
dostupnosti informaci (informacniho / komunikaéniho systému), tzn. ze v dobg, kdy
se budu potfebovat k informaci (do systému) dostat, dostanu se (pfipadné za jak
dlouho se tak musi stat)

*Pozadavky v oblasti cloudovych sluzeb - zajiSténi kybernetické bezpefnosti pfi
pouzivani cloudu

+ Atd.

Obrézek 24 — Zékladni poZadavky kybernetické bezpecnosti (zdroj: Miniméini bezpeénostni standard - NUKIB, MVCR, NAKIT)
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Vite, jaky je nejslabsi ¢lanek kybernetické (ale i informaéni) bezpeénosti?

Je to ¢lovék.

Obrazek 25 (zdroj: www.pixabay.com)

Z toho vyplyva, ze mizeme mit drahé technologické prostiedky pro zajisténi bezpecénosti, ale
nebude nam to mnoho platné, pokud zaroven nebudeme uzivatele (napf. zaméstnance) v této
oblasti neustale vzdélavat.

S tim souvisi i pojem socialni inzenyrstvi. Socialni inzenyrstvi je manipulace za ucelem
ziskani osobnich udajl, pfistupu k pocitaci za ucelem kradeze cennych informaci, sabotaze
atd. Utoénik tedy nemusi mit nutné ,ajtackeé” znalosti.

TIP
Prectéte si knihu Uméni klamu (autor: Kevin Mitnick).

Mnoho organizaci se zabyva tim, jak svym zaméstnancum (pfipadné i zakaznikim) téma
informacni a kybernetické bezpec¢nosti pfiblizit tak, aby byly dodrzovany alespon zakladni
pravidla. S timto problémem pomaha jak pravidelné Skoleni, tak i zjednoduSeni a vytah téch
nejzakladnéjsich pravidel tak, aby jim porozuméli vSichni zaméstnanci (zakaznici). Vysledkem
muze byt napfiklad tzv. bezpeénostni desatero, které shrnuje 10 nejzakladnéjSich pravidel
(takové pravidlo je idealné zpracovano max. na 1 stranku formatu A4).

V nékterych organizacich pfistupuji ke Skoleni i praktickou ,hravou” formou, kdy jsou napf.
zaméstnancum rozesilany podvrhnuté e-maily s pfilohou & odkazem na podezielou webovou
stranku (tyto e-maily vétSinou obsahuiji indicie, na jejichz zakladé je mozné odhadnout, Ze se
muze jednat o potencialni hrozbu). Organizace takto zjiStuji nejen to, co si zaméstnanci ze
Skolenich o bezpec€nosti pamatuji, ale také to, zda funguji navazné procesy (hlaseni
podezielych/rizikovych aktivit v ramci bezpecnosti, jejich vyhodnoceni atd.).
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Najdéte na internetu jiz existujici bezpec¢nostni desatera a se spoluzaky se
s nimi seznamte. Nasledné vypracujte bezpecnostni desatero vasi fiktivni

u firmy.

K vypracovani tohoto tkolu pouZzijte multimedialni ué¢ebnu.

Projekt FENIX

VétSina organizaci nema v souCasné dobé tolik volnych financi, aby mohla drzet krok
s vyvojem technologii i novych pfekvapeni od hackerl. Organizace se snazi zajistit alespon
minimalni bezpecnostni poZadavky. Jak ale dal, pokud potfebuiji lepSi hardwarové, softwarové
i personalni prostfedky pro zabezpec€eni ochrany organizace pfed kybernetickymi Gtoky?

Jednou z pfipadnych cest mize byt sdileni technologickych prostfedku nékolika organizacemi.

V Ceské republice muze byt takovym prikladem projekt FENIX (www.fe.nix.cz), ktery vznikl
v roce 2013 jako reakce na intenzivni DoS utoky.

A
FENIX

Obrazek 26 - Logo FENIX (zdroj: www.fe.nix.cz)
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DalSi pojmy

*Hacking je protizakonné pronikani do cizich pocitadu, siti nebo systému.
Cilem je poukazani na bezpeénostni ,diry“, poSkozeni obéti (napf.
zablokovanim jeho pocitacové sité), atd. Motivace hackerl k takové Cinnosti
neni jen finanéni, muze jit i politicky boj, zabavu, soutéZivost apod.

*Hacker je osoba, ktera neopravnéné pristupuje k datim v pocitacové siti
nebo pocitaci, hleda chyby v programu (slaba mista v zabezpeceni), krade
data nebo s nimi manipuluje. Motivaci hackera je financni prospéch,
soutéZivost nebo kombinace obojiho.

*Pokud nékde uvidite pracovni inzerat, Ze hledaji hackera, nedéste se.
Nehleda se hacker, ktery se dostane do konkurencni spole¢nosti a poSkodi
ji. Hleda se hacker, ktery bude testovat bezpecnost u svého zaméstnavatele.
Pro tuto pozici se zacina pouzivat nazev eticky hacker.

*Phishing (Cesky nazyvané také rhybareni) je podvodna technika, pomoci
které chce nékdo ziskat na internetu vase osobni Gdaje. Typickym prikladem
jsou podvodné e-maily, které vypadaiji, Ze jsou zaslany vasi bankou.

+ Jakykoliv Skodlivy software, ktery se snazi infikovat vasSe zafizeni (mobilni
telefon, pocitac atd.).

*DoS (z anglického Denial of Service) je utok na vase sluzby nebo stranky na
internetu s cilem je ucinit nedostupnymi (pro zakazniky, uzivatele atd.). Dé&je
se tak napfiklad prostfednictvim zahlceni pfenosové kapacity atd.

*Ransomware je Skodlivy koéd, ktery Sifruje obsah cilového zafizeni nebo
k nému odepfre pristup. Slouzi k vydirani uzivateli (majitele zarizeni).

Pouzité zdroje

D Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti, 3. vydani (https://www.nukib.cz/cs/ky-
berneticka-bezpecnost/requlace-a-kontrola/podpurne-materialy/)
2 https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/enisa_cs
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l Pracovni list €. 11 — Moderni marketing ]

Zaklady marketingu jsou zpracovany v uéebnici z pfedchoziho projektu Firmic¢ky v pracovnim
listu €. 5 Marketing, prodej a PR.

Ucebnice je k dispozici ke stazeni v polském a ¢eském jazyce zde:
https://ohkliberec.cz/projekty/spolecna-cesta-k-podnikavosti-na-skolach-wspolna-droga-
na-rzecz-przedsiebiorczosci-w-szkolach/ucebnice-ke-stazeni/

V tomto pracovnim listu se budeme vénovat sou¢asnym trendim v oblasti marketingu.

Moderni marketing (online marketing, internet marketing, digitalni marketing) se opira
predevSim o internet, respektive o socialni sité, webové stranky (v€etné e-shopu), atd.
Zakladem sou€asného marketingu jsou dobfe zpracované webové stranky, idealné propojené
s uéty na socidlnich sitich (Facebook, atd.) a dalsi reklamou (v televizi, socialnich sitich,
tisténych médiich, na billboardech, na akcich — veletrhy, hudebni festivaly, apod.).

Tvorbu webovych stranek je vhodné nepodcefiovat, sou¢asni zakaznici jsou narocnéjsi i na
jejich grafickou podobu. Pfi samotné tvorbé webové stranky je dulezité:
zajistit si doménu pomoci hostingové firmy (napf. ONEDbit), tato firma da k dispozici
prostor pro weboveé stranky (napf. www.kompetence.cz) a jejich obsah, e-mailovou
adresu s doménou (napf. objednavky@kompetence.cz),

vytvofeni samotnych webovych stranek (svépomoci nebo profesionalem).

Diky nastrojum moderniho marketingu (jako je SEO, atd.) muzZe byt reklama cilena na
konkrétniho zakaznika (cilovou skupinu zakaznikd) mnohem vice, nez tomu bylo v minulosti.

V Ceské republice je dobrym piikladem Uspé&$ného internetového marketingu firma
BraSnafrstvi Tlusty a spol., s. r. 0. (www.brasnarstvitlusty.cz). Tuto firmu nyni sleduje na jejich
facebookovém profilu pfes 70 tisic lidi, a byt se jedna o zbozi vy$Si cenové kategorie, roste
jim i po&et objednavek. Jak to zvladli? Cast jejich ,tajemstvi“ si miZete predist na odkaze nize:

Prectéte si se spoluzaky cast ,,tajemstvi“ uspéchu firmy Brasnarstvi Tlusty
aspol.,s.r.o.

%E https://www.petrhandlir.cz/jak-jsem-na-vanoce-zvysil-trzby-brasnarstvi-tlusty-o0-37-
procent/

Urcité uz jste se jiZ setkali s reklamou, ktera Vas zaujala (pozitivné i

" negativné).

Diskutujte se spoluzaky, jaka reklama Vas zaujala a pro¢ (¢im Vas oslovila).
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1. Zakladni pojmy moderniho marketingu

1.1. Social Media Marketing

Social media marketing — neboli marketing v socialnich médiich (sitich). Zahrnout do svého
marketingu i socialni sité je dnes jiz téméf nezbytné. Prostfednictvim socialnich siti mate
ucinnou moznost oslovit své (potencialni) zakazniky. Od zékaznikd muzete také na svych
uctech (profilech) ziskat neocenitelnou zpétnou vazbu na své vyrobky a sluzby, protoze
zakaznici jsou na socialnich sitich otevienéjsi (diky mozné anonymité). Je vSak dlezité
vénovat propagaci na socialnich siti pozornost, propagace by méla byt predevsSim
aktivni:
zvefejiujte aktualizace (textové, obrazové, videa atd.),

vénujte ¢as obsahu (méjte skvély obsah vaseho profilu a pfispévkl — zapojte navstév-
niky / zakazniky, budte kreativni),

komunikujte na svém profilu se zakazniky (odpovidejte na dotazy, stiznosti i pochvaly),

zvazte placenou reklamu (v ramci placené reklamy se vase reklamni pfispévky na so-
cialnich sitich ukazi i dalSim lidem, nez jen sledujicim/fanouskiim vaseho profilu),

meéfte svUj Uspéch na socialnich sitich (napf. nastroj Google Analytics).
Mezi nejznaméjsi socialni sité patfi Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube atd.

Jaké dalsi socialni sité (kromé vyse jmenovanych) se vyuZivaji v marketingu?

1.2. SEO

SEO je zkratka z anglického Search Engine Optimization. Jedna se o optimalizaci pro
vyhledavace (pomoci kliCovych slov, optimalizace obsahu webové stranky atd.).

VétsSina navstévnikl webu pfichazi na konkrétni webovou stranku pres néktery vyhledavac.
Navstévnik zada do vyhledavace to, co ho zajima (napf. in line brusle) a nasledné se mu
zobrazi vysledky vyhledavani. To, jak ,vysoko® ve vysledcich vyhledavani se vase webova
stranka objevi, zalezi mimo jiné i na tom, zda mate zvladnutou SEO optimalizaci. SEO
optimalizace je tedy optimalizace vysledku vyhledavani (vasi webové stranky) pomoci
klicovych slov a dalSich parametrd (spravné zvolené popisky, odkazy, atd.).

Cilem SEO je zvySeni navstévnosti vasi webové stranky (pfipadné profilu na socialnich sitich).
1.3. PPC

PPC je zkratka z anglického Pay Per Click. Na rozdil od SEO se jedna o placenou reklamu,
ktera se zobrazi navstévnikovi vyhledavace po zadani toho, co ho zajima.

Stejné jako u SEO je cilem PPC zvy3eni navstévnosti vasi webové stranky, eventualné profilu
na socialnich sitich. Rozdil mezi PPC a SEO je (viz také obrazek &. 1 nize):

SEO je neplacené a zobrazuje se ve vysledku vyhledavani podle Uspésnosti vasi opti-
malizace (bez oznacgeni ,reklama“)
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PPC je placené a tato reklama se zobrazi se nad ,klasickymi SEO“ vysledky vy-
hledavani s oznacenim ,,reklama*“.

Pokud se zdkaznik dostane na vasi webovou stranku pfes PPC reklamu, platite za toto
SKliknuti“.

GO gle inline brusle 5 m 4 Q

Ny pocet vysiedku: 2 D11
PPC

(:>[ Reklama « vww.inline-brusle.cz/ ~

Inline-brusle - Damské, panske i détske

Milujete in-line brusle? My taky. Mrknéte na nas eshy

D a vyberie si ly prave pio vas

)

profici pies in-line brusie a piistusensiy

viame | kamennou prodejnu v Praze. Servis. Video

poradna. Testy a recenze, Kamenna prodejna v Praze

Brusle K2 Détské brusle

Spickové brusie K2 skladem Li5i se pfedeviim v nastavitelne

Nizké ceny a rychié oceslanl

SEO

I'.\'\W/.s;lo'(isilm.{;z Sporty - I

Inline brusle | sportisimo.cz

Nakupte VYHODNE z pohodil comova vybaveni na Inline brusle Svétove znacky jako K2
Rollerblade, Fila & Bauer [ Vae SKLADEM @ 100+ prodejen po

Koleckove brusle - Inline chranice - Inline koletka - Oble¢eni na brusie

Obrazek 27 - Printscreen vyhledavani ve vyhledavaci Google
1.4. Optimalizace webu

Pokud se na vasi webovou stranku navstévnik jiz dostane, neznamena to jesté, ze u vas
»hakoupi“. Jak z navstévnika udélat zakaznika? MizZe tomu pomoci optimalizace webu.

Optimalizaci webu je myslena uprava obsahu, pfehlednost, jednoduchost procest (nakupnich
atd.), design webové stranky apod.

Pro uspésnou optimalizaci je vhodné se obratit na profesionala, pokud takovou osobu ve firmé
nemate.

1.5. Analyzy

Pomoci analyz muzete zjistit, kolik a jaci navstévnici chodi na vase webové stranky, které
produkty / sluzby je zajimaji, v jaké €asti vaSeho webu odchazi, apod. S analyzami vam mohou
pomoci rizné nastroje (napf. Google Analytics).

Najdéte na internetu dalsi analytické nastroje:

Ll e
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1.6. E-mailing

E-mailingem (e-mailovym marketingem) se rozumi cilené rozesilani komercnich e-maill na
urCené adresy. E-mailing neni novy trend v marketingu, ale stale je hojné vyuzivany. Pfi
e-mailingu je vSak dulezité vést v patrnosti pfisluSnou legislativu (zejména tu na ochranu
osobnich udaju — GDPR). Pfi hromadném rozesilani komerénich e-maill je vhodné pouzivat
néktery z nastroji pro hromadné rozesilani (vétSinou jsou placené). Pouzitim takovych
nastroju se zabrani tomu, Ze e-maily spadnou do spamu a dojde k zapisu domény na ,black
list”.

Diskutujte se spoluzaky ve fiktivni firmé, jaka by mohla byt vase
[ ] marketingova strategie, pokud byste na ni méli dostatek financi.

=) Zkuste tuto strategii vypracovat na pocitaci a zjistit, kolik by vas to stalo.

2. Zavérem

Soucasny (moderni) marketing disponuje velkou fadou nastrojl a technologii na jeho podporu.
Nastroje a technologie ale samy o sobé nestacdi — je tfeba byt neustale aktivni, komunikovat a
sledovat trendy. Pokud posledni aktualita na vasem profilu bude jiz nékolik mésicl stara,
mnoho zakaznikl nezaujmete.

TIP

Podivejte se na prehled marketingovych nastroju a technologii (,Marketing Technology
Landscape®). Tento graficky pfehled je pravidelné aktualizovany, posledni verze je z dubna
2020. V soucasné chvili obsahuje zhruba 8000 nastroju a technologii.

https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/
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l Pracovni list €. 12 — Poéitacdova grafika ]

Cilem tohoto pracovniho listu neni naucit vas praci s konkrétnim grafickym programem.
Budeme radi, kdyZ po prostudovani pracovniho listu ziskate zakladni prehled o pocitacové
grafice a jejich nastrojich.

1. PocitaGova grafika

Pocitacova grafika je velmi rychle rozvijejici se obor. Kompetence v této oblasti by jiz nemély
byt vysadou pouze profesionall z grafickych studii. Osvojeni zakladl pocitacové grafiky
(ovladani zakladnich grafickych nastrojl / programu) pfinasi vyhody vSem zaméstnancim,
zivnostnikiim a podnikatellim zejména v oblasti prezentace vyrobk( a sluzeb nebo pfi jejich
sebeprezentaci (napf. v ramci pracovnich pohovor).

VétSina béznych kancelafskych pocitacd dnes jiz umoziuje diky vysoké vykonnosti
standardnich procesoru zakladni praci s grafickymi programy. Pro CastéjSi praci s grafickymi
nastroji je samoziejmé jednoznacnou vyhodou rychly pocCitaé s dobrou grafickou kartou (toto

hry).

Pocditacova grafika se vyuzZiva v oblasti propagace a reklamy a také pfi projektovani nebo
pfi tvorbé informacnich systému, napft.:

tvorba webovych stranek,

tvorba tiskovin (napfiklad propagacnich letaku, bannert, apod.),

tvorba videi,

tvorba pocitaCovych her,

projektovani CAD (computer-aided design - poCitaem podporované projektovani),

3D Modeling,

grafické informacni systémy (GIS),

kartografie.

2. Grafické nastroje

Grafické nastroje jsou programy, které jsou vyuzivany pro tvorbu a Upravy obrazk, pro Upravy
fotografii.

Jejich  pouzivani vyzaduje urCité znalosti, které je mozné nacCerpat prostfednictvim
specializovanych kurzl pocitaové grafiky (prezenéni ¢i elektronickou formou) nebo
samostudiem odborné literatury.

Graficky software se déli do dvou zakladnich kategorii a to na:

rastrovou grafiku,
vektorovou grafiku.

Rozdéleni grafickych formatl Uzce souvisi zejména se zplsobem, jakym jsou obrazova data
ukladana:

rastrova (bitmapova) grafika — obrazek je popsan pomoci jednotlivych barevnych bodu
(pixely), kazdy bod ma svou polohu a barvu,
vektorova grafika — matematické obrazce (body, pfimky, kfivky, mnohouhelniky).
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ADOBE

PHOTOSHOP CS5
p

-

OFICIALNI VYUKOVY KURZ

Praktichs otetirice od tvlrch softwaru v Adobe Systems

PR T TR
) -‘,‘....~.. ' Gracss H
J

Obrazek 28 - Uéebnice (kurz) k programu Adobe Photoshop od tvirct software

2.1. Rastrova grafika a jeji formaty

Vyuziti rastrové grafiky:

» pfi tvorbé vyfezavané reklamy (signmaking),

» pfitvorbé reklamnich bannerd pro PPC (pay-per-click — platba za kliknuti - model inter-
netové reklamy),

e pfi animacich,

» pfi tvorbé schémat, diagrama, piktogramu, ornamentu, grafu a ilustraci.

Vyhody a nevyhody rastrové grafiky

+ velmi snadné - zména velikosti
pofizeni obrazku obrazku (zvétSovani i
napfiklad pomoci zménsSovani) zhorsuje
fotoapartu nebo obrazovou kvalitu
skeneru

- pamétova narocnost
(az desitky MB muze
mit jeden podklad)

Obrazek 29 - Vyhody a nevyhody rastrové grafiky
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Formaty rastrové grafiky

« format vhodny napfiklad pro tvorbu log, v pfipadé vysoké barevnosti neimeérné
narlsta velikost souboru, podporuje pruhlednost, dnes jiz zastaraly format

« jak vyplyva z nazvu, jedna se o format vhodny zejména pro fotografie

*v podstaté se jedna o vylepseny format GIF s moznosti vySSi komprese dat,
podporuje prihlednost

e pracuje s nim napf. Adobe lllustrator, uklada obraz bezztratovou kompresi,
takze velikost souboru se po uloZzeni muze nékolikrat zmensit

* bitmapové ukladani obrazovych dat, vysoka kvalita uloZeni grafické informace,
typickym editorem pro tento format je Malovani (Windows)

 bezztratovy, pro profesionalni fotografy, podporuje korekci expozice a vyvazeni
bilé, vyrobci fotoaparati kromé firmy Panasonic pro né€j maji svoje nazvy (Nikon
- .nef, Olympus - .orf, Canon - .crw a .cr2, atd.)

*jeden z nejmoderngjSich formatd, vyvinula jej firma Google, podporuje
prihlednost a animace, objemové Usporny, bezztratovy, nékteré prohlize¢e ho
neumi zobrazit

« otevieny rastrovy graficky editor, ktery se pouziva zejména pro retuSovani a
Upravy obrazku, fotografii, tvorbu webové grafiky, kresleni rukou, prevod mezi
ruznymi formaty obrazk(, a specializované;jsSi prace

«format souboru firmy Adobe Systems pouzivany pro bezeztratové uchovani
grafickych dat, podporuje vrstvy grafiky i textu, maskovani, prihlednosti, efekty,
logovani vSech uprav véetné otevieni a zavreni souboru, na rozdil od formata
JPEG nebo PNG

Nové pripravované formaty

JPEG-XL — aktualizace JPEG urené pro ztratovou i bezeztratovou kompresi, ktera ma byt
lepSi nez u tradi¢né vynikajiciho formatu WebP.

WebPv2 — ve stadiu pfiprav je i nova verze WebP, ale zatim nebyly zvefejnény konkrétng;si
informace.
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Obrazek 30 — Logo Webp (zdroj: https://jchost.pl/blog/format-webp/)

Kvalita obrazku nebo fotografie

Kvalita obrazku vrastrové grafice se obvykle kvantifikuje jednotkou pixel.
Pixel (Picture Element, zkracené px nebo pel) je nejmensi nedéliteiny bod digitalni rastrové
grafiky. Pfedstavuje jeden svitici bod na monitoru, resp. jeden bod obrazku, charakterizovany
jasem a barvou. V pfipadé tisku se vSak obvykle pouziva jednotka hustoty pro specifikaci
rozliSovaci schopnosti zafizeni (tikarny, scanneru) — DPI (Dots per Inch, tzn. pocet bodu na
jeden palec).

VysSi kvalita = vétSi objem dat souboru. Jednotkou mnozstvi dat je Byte (B). V praxi obvykle
MegaByte (MB) nebo TeraByte (TB). Jeden MB je roven pfiblizné jednomu milionu B.

2.2, Vektorova grafika a jeji formaty

Vyuziti vektorové grafiky:

¢ reklamni bannery,

* loga (logotypy),
o vesSkeré podklady pro tisk v€etné velkoplo$ného,
e adale je mozné ve vektorové grafice délat v3e, co Ize v grafice rastrové.

Vyhody a nevyhody vektorové grafiky

+ grafickeé prace s - slozitéjsi pofizeni
obrazkem bez ztraty obrazku

kvality (vCetné

zvétSovani a - nehodi se na zapis
zmenSovani) slozZitych barevnych ploch

f. fot fif
+ jednodussi prace s (napf. fotografii)
jednotlivymi objekty
v ramci obrazku

+ pamétova nenarocnost

Obrazek 31 - Vyhody a nevyhody vektorové grafiky
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Formaty vektorové grafiky

vzorky a seskupovani

« profesionalni graficky nastroj

* vyvoj ukoncen verzi 5, ktera je bezlicenéni (freeware)

* nastroj zejména pro projektanty a konstruktéry

« prvotfidni otevieny editor (Open Source — zdarma), kvalitou srovnatelny
s licenénimi Adobe lllustrator nebo CoreIDRAW, program podporuje text, tvary,
cesty, znacky, klonovani, zménu velikosti, prihlednost, barevné prechody,

* plnohodnotny vektorovy editor (Freeware - zdarma) vhodny pro v8echny druhy
prace, od navrhu obrazkud a ikon aZ po prezentace, ilustrace a animaci.?)

« profesionalni graficky nastroj, posledni verze roku 2020 nese oznaceni ,20*

‘-., e e

Obrazek 32 - Ukazka prace v programu Inkscape (printscreen)
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TIP

Stahnéte si v kolektivu v multimedialni ucebné zdarma grafickou aplikaci Inkscape

a vyzkouS$ejte zakladni praci s timto programem.
(https://stahnu.cz/vektorove-editory/inkscape#prehled)
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Obrazek 33 - Tvorba vizitky v CorelDRAW (printscreen)

Pozn.:

Portable Document Format (.pdf) - souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani
dokumentl nezavisle na softwaru i hardwaru, ulozi rastr, text nebo vektor, neni to ale pfimo

nastroj pro tvorbu grafiky.

Kde se nejc¢astéji vyuziva rastrové a kde vektorové grafiky?
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2.3. Barvy v pocitacové grafice — barevné modely RGB a CMYK

Jedna se o modely zaloZené na principu michani barev. Jsou vlastné matematické modely,
které popisuji barvu na zakladé podilu jednotlivych slozek.

RGB
systém pro michani svétel
obsahuje ¢ervenou (Red), zelenou (Green) a modrou (Blue)
smichanim vSech tfi svétel dostaneme bilou, ¢erna je v pfipadé absence svétel (svétla
nesviti - zaklad je ¢erna obrazovka)
vyuziti na zobrazovacich zafizenich (digitalni fotografie, monitory, displaye...)

Kazdy pixel monitoru vyzafuje kombinaci riznych pomeéra ¢ervené, zelené a modré. Kazda
z téchto barev ma jesté navic 256 stupnu intenzity, diky ¢emuz vznikaji miliony kombinaci

CMYK

systém pro michani barev

obsahuje azurovou (Cyan), purpurovou (Magenta), zlutou (Yellow) a ¢ernou (Key —
oznaceni pro soutiskovou znacku)

odstin barev je vyjadfen procenty - napf. 40% C /30% M/ 100% Y / 25% K
smichanim tfi barev (C, M, Y) dostaneme €ernou (pfesnéji éernoSedohnédou), bila je
v pfipadé absence barev (neni barva - zaklad je bily papir)

vyuziti v tiskovych technologiich

Mnozstvi odstint tvofenych svétlem je mnohonasobné vysSi nez jaké dokaze namichat inkoust
¢i toner. Model CMYK proto nabizi mnohem menS$i barevnou Skalu nez RGB. V8echny grafické
programy nabizeji moznost pfepnout do CMYK modu, ktery zamérné limituje barevné
spektrum tak, aby barevnost dokumentu co nejvice odpovidala vysledné tisknuté podobé.

Yellow

RGB CMYK

Obrazek 34 - RGB x CMYK (zdroj: https://www.acepm.com/file-prep-101-start-here/cmyk-color-mode/)
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TIP

V Ceské republice a Polsku existuje nékolik webovych strének, které soustreduji aplikace
ke stazeni (freewary, sharewary atd.). Jednémi z nejznaméjSich webl jsou
https://www.slunecnice.cz/ a https://www.dobreprogramy.pl

ﬁ Diskutujte ve skupiné o standardech kvality obrdzk / fotografii pro ucely

zobrazeni na monitoru, skenovani a pro ucely tisku v béZzném formatu (A4).

2.4, Softwarové licence

Softwarova licence je v informatice pravni nastroj, ktery umozriuje pouzivat nebo redistribuovat
software, ktery je chranén zakonem. V Ceské republice se jedna o autorsky zakon &islo
121/2000 Sb., v Polsku o Zakon ze dne 4. unora 1994 o autorském pravu a souvisejicich
pravech

Existuje mnoho program, které si mGzeme zdarma legalné instalovat a uzivat. AvSak i tyto
programy maji svoji licence, kterou musime respektovat. Jsou rovnéz chranény autorskym
zakonem.

Podle charakteru licence mizeme tyto programy rozdélit do tfi zakladnich skupin:

Freeware — Casto pouze pro nekomeréni vyuziti (pro domaci pocitace nebo pocitace
ve Skolach), napf. VLC Media player, Gravit Designer.

Open source — software s otevienym zdrojovym kédem, ktery si mizeme sami upra-
vovat pro vlastni potfebu, napf. Inkscape.

Shareware — bezplatné pouzivani programu je vétsinou limitovano ¢asem po tzv. zku-
Sebni dobu. Pokud je i po této dobé program funk&ni a budeme ho nadale pouzivat,
poruSujeme tim autorsky zakon, napf. LibreOffice.

Vite, co hrozi firmam/Zivnostnikum za nelegalni pouZivani software?

TIP
Po zakoupeni licence na software si peclivé ulozte kupni doklad / kupni smlouvu.
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LibreOffice

LibreOffice neni grafickym nastrojem. Povazujeme v8ak za uzite¢né ho zminit.

Jedna se o kvalitni a rozsahly balik kancelafskych aplikaci, ktery vychazi z OpenOffice.org.
Obsahuje textovy editor Write, tabulkovy kalkulator Calc, nastroj pro tvorbu prezentaci
Impress, editor a spravce databazi Base, kreslici nastroj Draw pro praci s vektorovou
grafikou a nastroj pro tvorbu formulara ¢i matematickych vzorca Math.

Program LibreOffice je lokalizovan do mnoha svétovych jazykd, mezi nimiz nechybi ani
Cestina a polstina. Ovladani jednotlivych aplikaci zvladnou i méné zkusSeni uzivatelé, ktefi
mohou v pfipadé potfeby vyuzit napovédu. Zkuseni uzivatelé pak oceni velké mnozstvi
pokrocilych funkci. Nechybi samozfejmé ani kontrola pravopisu. Jedna se o uceleny
kancelarsky balik, ktery lze bezplatné pouzivat jako nahradu za placeny Microsoft
Office jak pro domaci, tak i pro komeréni tcely.

Lze stahnout v rliznych podobach (desktopové, online - webové rozhrani, pro mobilni
zafizeni).

LibreOffice 70

The Document Foundation

Obrazek 35 — (zdroj: https://www.root.cz/clanky/libreoffice-7-0-prinasi-rychlejsi-vykreslovani-a-jednodussi-navigaci/)

TIP
Stahnéte si zdarma a vyzkouSejte kancelarsky balik LibreOffice.

Napr. https://cs.libreoffice.org/download/download/ nebo na portalu Slunecénice:
https://www.slunecnice.cz/sw/libreoffice/

3. Pouzité zdroje
D https://www.idnes.cz/technet/software/zajimave-programy-a-utlitky-ke-stazeni-
zdarma.A171030 132214 software dvr

Www.becvarova.com

https://www.ped.muni.cz/wtech/old2012/u3v/pspp/u3v-grafika.pdfUcebnice (kurz) ke
grafickému programu Adobe Photoshop

https://www.vzhurudolu.cz/prirucka/obrazky-formaty
Autorsky zakon - Zakon €. 121/2000 Sb. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-121)

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych dostupna na
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083Lj.pdf

https://cs.libreoffice.org
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l Pracovni list €. 13 — Moderni komunikaéni technologie l

v

Tento pracovni list jsme se rozhodli vytvofit a zafadit do Modulu €. 2 (Nové technologie
v profesich), protoze v dusledku pandemie COVID-19 se nové komunikaéni technologie
stavaji nezbytnymi v mnoha oblastech pracovniho, 8kolniho i soukromého Zivota. Zaméfime
se na multimedialni komunikaci, pfi které je sou¢asné pfenasen obraz, zvuk a data. Trochu
nadnesené, ale vystizné je moZno tento zptsob komunikace nazvat: ,ONLINE SETKANI*.

Online pracovni schlizky a vzdélavaci aktivity byly v mirné rostouci mife realizovany
samoziejmé i pfed pandemii. Motivaci byly (a jsou): Uspora nakladu, uspora €asu, ekologie,
atd.
V okamziku, kdy jsou omezeny nebo dokonce zcela zakazany ,zivé schizky a zivé vzdélavani®
stavaji se distan¢ni formy setkavani a vzdélavani nezbytnymi.

distan¢ni forma setkavani — videohovory, videokonference

distan¢ni forma vzdélavani — online kurzy, webinare, aj.

©)
eme

Obrazek 36 — llustracni obrazek

Zasady uspéchu pokud mame vést videohovor / videokonferenci nebo se ho ,,jen*
ucastnit:
vybrat vhodné prostfedi — akustika, kvalita datoveho pfenosu, osvétleni
nepodcenit pfipravu a vSe si nachystat
vyzkouset funkénost kamery a mikrofonu
vyzkouSet nastaveni kamery
vyzkouSet si praci s mikrofonem

Nékolik zkusenosti a postiehli v ramci vyuzivani aplikaci pro videokonference:
Pri pfihlaseni uvedte do pfislusnych policek bezchybné své jméno a pfijmeni, za pfi-
jmeni muzete uvést nazev organizace / Skoly, kterou zastupujete
Sluchatka a externi mikrofon se rozhodné vyplati pouzivat
VyzkouS$ejte moznosti nastaveni a pouzivani aplikace alespori 15 minut pfed zacatkem
videokonference (zejména: zapnuti a vypnuti kamery a mikrofonu, mozZnost volby po-
zadi, chatovani, hlaseni se o slovo a dalsi)
Méjte vypnuty mikrofon, pokud pravé nehovofite
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Pokud chcete hovofit, dejte to na védomi pfihlasenim se o slovo (stisknutim tlacitka se
symbolem ruky) a v okamziku, kdy jste vyzvani k hovoru, nezapomente zapnout mikro-
fon

Vice ucastnikll videokonference u jednoho notebooku (&i jiného pfistroje) ztézuje vasi
identifikaci, v dobé& epidemii je to nehygienické (nebo dokonce nepfipustné)
a nekomfortni

Kameru b&éhem programu videokonference nevypinejte (je to Casty nesvar)

Kameru vypnéte po dobu pfestavek a po skonceni programu

Po skonc&eni videokonference vypnéte aplikaci

Smart phone nebo tablet jsou vybornym zafizenimi pro zacatecniky (minimalizuji chyby
v moznostech nastaveni)

Vzdélavani s pomoci aplikaci pro online setkani

V poslednich letech se zvySuje podil vyuziti online aplikaci v oblasti vzdélavani. V dobé
pfisnéjSich hygienickych opatfeni se jedna o jedinou moznost, jak se zu€astnit online kurzu
nebo seminafe (webinare). Casto hovofime o tzv. distanénich formach vzdélavani.

Webinar je online Skoleni, které probiha nazivo s lektorem v dany ¢as pfes webovy prohlizec.
Komunikace na webinafi probiha obéma sméry (na rozdil od webcastu, kde probiha pouze
komunikace od prednasejiciho k ucastnikim). VétSina aplikaci umoznuje sdilet
prednasejicimu i uastnikim prezentace, obrazky, videa apod.

Webinafe se vyuzivaji nejCastéji pro vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti (soft skills),
jazyku, IT dovednosti a v dalSich oblastech.

Jedna se také o vyznamny vzdélavaci nastroj v dobé epidemie pro viechny typy Skol.

Potirebné vybaveni pro ucast na online setkani

Moderni aplikace nekladou zadné zvlastni pozadavky na hardware ucastniku.

Podminkou pfenosu obrazu v bézné kvalité je stabilni tok dat. Vyhodou (nikoliv podminkou) je
pouziti sluchatek s mikrofonem.

Cenové podminky pro pouziti aplikaci pro online setkavani

Pouha u&ast na videokonferencich &i webinafich je z hlediska autorskych prav tvarcu aplikace
bezplatna. Poradatelé téchto online akci vSak mohou pozadovat u€astnicky poplatek.

Poradatelé online akci musi vyuZivat aplikaci v souladu s pfislusnou licenci. Nékteré aplikace
je mozné vyuzivat bezplatné. VétSinou v8ak s vyraznymi omezenimi funkci, doby online
prenosu nebo poctu ucastnika.

Ceny plnych verzi osvédcCenych aplikaci s moznosti souCasného pfipojeni nékolika desitek
(ale i stovek) ucastniki se obvykle pohybuji v Ffadu tisich az desitek tisic korun mési¢né
(v CR).

Pro online setkavani mame v sou¢asné dobé celou fadu nastrojl (aplikaci).
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Aplikace pro videohovory a videokonference (programové vybaveni)

Skype a Skype for Business

Skype je pravdépodobné nejpopularnéjsi nastroj pro online setkani. Na to, abyste Skype zacali
vyuzivat, staci registrace. | kdyz je velmi jednoduchy na pouzivani, kvalita hovorl neni
nejlepsi. Typickou vlastnosti Skypu je, Ze abyste se s nékym spojili online, musite ho nejprve
mit v kontaktech. Tato aplikace je zdarma. Existuje i firemni varianta, ktera se nazyva Skype
For Business. Tato varianta je ur¢ena pro vétsi firmy (az 250 ucastnik(1), ma fadu pokrocilych
funkci a uzivani neni bezplatné (cena se odviji od poctu uzivatell soucasné pfipojenych).
Skype For Business konéi k 31. 7. 2021 a firma Microsoft doporuCuje jeho uzivatelim
upgrade na aplikaci Microsoft Teams (viz nize), do které integrovala vSechny osvédcené
funkce.

+ celosvétové - nutnost registrace
PefpIEir , - potfeba mit osoby v
+ jednoduchy na kontaktech

pouzivani

WhatsApp

DalSi znama platforma, kterou mnozi z nas bézné vyuzivaji. Jeji moznosti jsou vSak znaéné
limitovany, nebot’ umozriuje videohovor pro maximalné 4 osoby. Rozhodné se tak nehodi pro
vétsi schlizky o nékolika desitkach ucastniku, ale bude-li hovor probihat pouze mezi nékolika
kolegy, nadfizenym a podfizenym atp., je toto feSeni naprosto dostacuijici.

WhatsApp jede v sou€asné dobé na viné inovaci. Od bfezna 2021 je k dispozici i desktopova
verze pro PC. Stejné jako v pfipadé hovoru a videohovort z mobilni aplikace bude i veSkera
komunikace z desktopu zajisténa Sifrovanim typu end-to-end. To by mélo znamenat, ze k
obsahu nebude mit pfistup nikdo mimo u&astnikl konverzace, tj. ani WhatsApp nebo
Facebook. Zatim vSak desktopova verze funguje pouze pro individualni hovory a videohovory.

WhatsApp pfipravuje i dalSi novinky, které vSak nebyly dosud oficialné publikovany.

+ zdarma - vyrazné omezeny
+ Sifrovana pocet ucastnikd
komunikace - ruéeni, prodlevy

+ funguje i pfi horSim | - omezena velikost
pripojeni odesilanych soubort
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Zoom

Jedna se o velmi kvalitni nastroj. Vramci nadstavby umozZnuje propojeni s Google
kalendafem. Nevyhodou Zoomu je, Zze si ho musi instalovat vSichni. Dokonce i ti, ktefi ho
vyuzivaji jen ob¢as a jsou na online setkani zvani.

+ vhodny pro mensii | - naro¢néjsi na
vétsi online sektani spravné nastaveni
+ integrace s Google | funkei

kalendarem

+ stabilni kvalita

hovoru

Odbornici na kybernetickou bezpeénost v souasné dobé upozornuji na zranitelnosti sluzby
Zoom. Sluzba je momentalné ¢astym cilem utoku, pokusl o neopravnéné pfipojeni do hovoru
(tzv. Zoombombing), a méla aktualné odhalené zavazné zranitelnosti ve Windows i MacOS,
které potencialné umozfovaly utoénikim i neopravnény pfistup k cilovému pocitaci.

Microsoft Teams

Komplexni profesionalni nastroj, ktery dokaze nahradit nejen Skype for Business, ale i dalSi
komunikatory, které se ve firemnim prostfedi pouzivaji. Kromé videohovorli umoznuje
chatovat, diskutovat nad projekty, sdilet soubory a spolupracovat na dokumentech online v
realném Case. Moznost propojeni s Outlook kalendafem. Aplikace Microsoft Teams je
zaméfena predevSim na firemni komunikaci v ramci tymu, které si uzivatel v samotném
programu vytvofi. Maji-li se vS8ak k hovoru pfipojit i osoby pracujici mimo danou organizaci,
neni to Zadny problém, nebot’ je Ize pozvat jako ,hosty“. Konverzace s jednotlivymi ucastniky
tymu se nazyvaji ,channels® (kanaly) a mohou byt bud béZnou konverzaci anebo konverzaci
o urcitém projektu ¢i tématu. Navic, kazdy kanal ma své vlastni ulozisté dokumentl, coz vam
znacné usnadni jejich hledani v budoucnu.

V soucasnosti roste popularita této aplikace. Mezi zajimavé funkce patfi moznost nastaveni
pozadi v€etné vlastni tvorby. Disponujete-li licenci Office 365 je i nejvysSi verze této aplikace
zdarma.

[ —
+ Cestina, polstina - pro jednoduché
+ propojeni s dalgimi | Videohovory prilis
sluzbami Microsoftu | kKomplexni nastroj
+ k dispozici zdafila | ~ Nutnost registrace

mobilni aplikace (iOS, | - verze zdarma s
Android) omezenymi .
+ online schiizky a2 pokrocilymi funkcemi

pro 10.000 osob
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Novinkou roku 2021 je mimo jiné automatické spusténi zivého prepisu po spusténi
nahravani.

Pokrocilou verzi Microsoft Teams vyuziva v dobé& omezeni setkavani osob z divodu pandemie
i vedouci partner (Okresni hospodaiska komora Liberec) v ramci projektu KOMPETENCE 4.0
pro online setkavani expertniho tymu, pro Skoleni (webinafe) pedagogu a také pro online
setkavani cilové skupiny projektu - zZaka stfednich Skol (napf. v ramci aktivity Rating fiktivnich
firem).

ﬁ Vite ¢emu se fika ,,Zivy pfepis“ a k cemu je tato funkce uzZite¢na?

Cisco Webex

Webex je dalSi z Fady z popularnich sluzeb pro videohovory a videokonference. Jeji vyuZziti je
Casto ve velkych firmach, kde kromé samotné aplikace poskytuje Cisco také hardwarové
vybaveni (napf. do zasedacich mistnosti). Pouzivat ji ale muze kdokoliv a staci si pouze
stahnout aplikaci. Kromé& samotnych videohovor( Ize pouzivat také chat, sdilet soubory,
planovat schlizky v kalendafi a mnoho dalSiho. K dispozici je také mobilni aplikace pro iOS
i Android.

Zakladni verze je dostupna zdarma a v soulasnosti bez vyraznéjSich omezeni.

viwv s

uzivatele pak slouzi néktery z placenych tarif(.

+ verze zdarma bez - pouze angli¢tina
vyraznych omezeni
+ propojeni na HW
fesSeni

+ soucasti jsou dalSi
nastroje pro online
spolupraci

- nutnost registrace
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Google Meet

Jedna se o Casto stahovanou (freeware) popularni aplikaci. K dispozici je samoziejmé také
mobilni aplikace pro Android a iOS.

+ integrovany s celym | - nutnost mit
balickem Google ucastniky v

+ neni tfeba instalace | Kontaktech

- max. 250 ucastnik
(to neni malo, ale viz
Microsoft Teams)

- funguje jen v
prohlize¢i Chrome

Whereby

Neni nutna registrace, zadna potfeba stahovani ani instalace, zadné pfidavani kontaktu. Tento
nastroj umoziuje vytvorit si viastni "mistnost" na online setkani a nasledné jednim kliknutim
mUzete sdilet odkaz na vstup do této mistnosti. V neplacené verzi mohou 4 lidé v mistnosti
komunikovat, sdilet svou obrazovku nebo si posilat zpravy v chatovacim boxu.

+ vlastni digitalni - ne kazdému postaci
mistnost neplacena verze
+neni tfeba - v souéasné dobé
instalace, ani ma mensi vypadky
pridavani osob do

kontatku

Dalsi aplikace pro online setkani: napriklad BlueJeans, SquadCast, Slack, aj.
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Néktery z Gastnild schviizky by vam mél brzy umodnit
plistup

Miofice & reprodatton wo

Obrazek 37 - Nahled do aplikace Microsoft Teams (printscreen)

Najdéte na internetu, jaké jsou etické zasady pro chovani pri online setkanich.
Napfiklad na konci blogu https://blog.aira.cz/firemni-videohovory-velky-pruvodce

Prectéte si je a diskutujte o nich.

Stahnéte si legalné zdarma libovolnou aplikaci pro online setkani (jinou nez
vyuzivate pro distanc¢ni studium na vasi Skole) a vyzkousejte videohovor.

Prostudujte si a vyzkouSejte uZiteéné funkce této aplikace.

Domluvte se s Zaky fiktivni firmy na druhé strané hranice na usporadani
podnikatelské videokonference.

V maximalni mife vyuZijte vybaveni multimedialni u¢ebny a pripadné dalsi
vypocetni techniku (pfipadné svoje mobilni telefony).

Moderni komunikacéni technologie jsou v mnoha ohledech uzitecné a vy-
hodné, jak je uvedeno ve 2. a 3. odstavci tohoto pracovniho listu. Mohou vsak
mit i negativni dopady na nas Zivot, na mezilidskou komunikaci.

Dokéazali byste vyjadrit v ¢em napriklad?

Diskutujte ve skupiné.
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Pouzité zdroje

Portal Digiskills dostupna na https://www.digiskills.cz/
Portal Centrum kybernetické bezpeé&nosti dostupny na https://centrumkyberbezpecnosti.cz/
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Pracovni list €. 14 — PocCitacové a digitalni technologie
v profesich

4. pramyslova revoluce (Prumysl 4.0 / Industry 4.0) stale intenzivnéji pronika do primyslové
vyroby, byznysu a do soukromého Zivota. Alespon zakladni porozuméni digitalnim
technologiim a nastrojum je pfedpokladem pro zdarny vstup absolventt Skol na trh prace.
Tento trend se projevuje jiz ve vSech oborech. Digitalni revoluce jiz zplsobila zmény
v profesich a prfedpoklada se, ze nas mnoho razantnich zmén teprve ¢eka. Nékteré profese
zaniknou a dalSi vzniknou. Neékteré pracovniky nahradi stroj fizeny pocitacem.
Zaméstnavatelé stale castéji kladou zvySené pozadavky na digitalni dovednosti
zaméstnancii.

Védéli jste, ze ve Velké Britanii je od roku 2015 povinna vyuka programovani pro zaky
zakladnich (od prvni tridy) a stfednich skol?

' Vite, jaky je rozdil mezi elektronizaci a digitalizaci?

Diskutujte ve skupiné.

[ ] Seznamte se blize s vyznamem pojmu virtuadini realita a smisena realita
— (Mixed Reality — MR).

Profesni oblasti dle zaméreni $kol zapojenych v projektu (CR a PR)
Priklady moznosti vyuziti po€itaCovych a digitalnich technologii:

Strojirenstvi, elektrotechnika a informaéni technologie — viz pracovni list &. 6 Uvod
do Pramyslu 4.0

Obchod, zahraniéni obchod - SW roboti pro nabidku relevantniho zbozi aj.,
automatické drony, aplikace Spylight (vyfotite zbozi, které potfebujete a aplikace vam
nabidne obchody pro online nakup), 3D tisk pfimo v obchodé, atd.

Cestovni ruch - aplikace Architip (3D virtualni restaurovani historickych staveb,
umeleckych dél a exponatt), 3D tisky suvenyr(, atd.

Zdravotnictvi a socialni sluzby - 10T — sledovani spotfeby materialu, chytré naramky*
(méfFeni tepu, kvality spanku, krevni tlak, hladina glukézy Ci antibiotik v krvi, teploty),
online Cidla (rychla diagnostika, v€asna lécba), Startup Aplikace zachranka (loT),
Mindpax.me (aplikace  podporuje zvladani  psychiatrickych  onemocnéni
prostfednictvim kontinualniho sbéru a vyhodnocovani dat pacienta), Roboti na méfeni
teploty pacientll v nemocnici, atd.

Lesnictvi a myslivost - Geodatabaze, geoinformacni technologie, GIS — geografické
informacni systémy, DPZ — dalkovy prizkum Zemé (drony, ortofotosnimky, data
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z leteckého laserového skenovani), GPS — globalni navigac¢ni druzicové systémy,
monitoring lesnich porostu, srazek, elektronické aukce (dfivi), nové technologie méreni
dfeva v lesich (elektronické méreni objemu dfevni suroviny pfimo v lese), atd.

Mechanizace v zemédélstvi a v lesnictvi - Vyuziti satelitni navigace (optimalizace
prejezdu zemédélské techniky na jednotlivych pozemcich i v terénu, snizeni nakladu
na postfiky atd.), atd.

Krajinarska architektura - hardwarové a softwarové technologie, umoznujici rychly
a efektivni sbér dat v terénu a jejich nasledné zpracovani a vyhodnoceni (nap¥. Field-
Map), atd.

Stravovani a gastronomie — modelovani optimalnich tras pro servirky a &isniky,
objednavky jidel a napoji prostfednictvim ,mobilnich &iSnikd“, samoplatby zakaznikl
pfes aplikaci Qerko, detekce plnosti tanku a dalSich nadob pomoci &ipa, atd.
Hotelnictvi — online rezervaéni systémy, Grason — aplikace pro planovani smén
personall, Cipové otvirani dvefi, atd.

Kadefnictvi — internet marketing, online rezervaéni systémy, pocitaové modelace
uces, atd.

Autoopravarenstvi - moderni diagnostické  pfistroje, spektrofotometrie
v autolakovnach, atd.

Socharstvi a kamenictvi, restauratorstvi, uzitd malba - grafické SW, pocitacové
modelovani, virtualni simulace, digitalni rameno, vyuziti dront, 3D tisk a 3D skenovani,
atd.

Pay without waiting

-
v

Obrazek 38 Aplikace Qerko (zdroj: www.qgerko.com)

Profese dle planovaného zaméreni fiktivnich firem (prifezové):
Personalni agentura
Propagace a reklama
IT sluzby véetné tvorby webovych stranek
Servis pocitacu
Prace ucetni a danové
Vyroba platovych vyrobku vstfikovanim
3D tisk
Tvorba a produkce videi a film(
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Zdravy zivotni styl

Stavebnictvi — rekonstrukce a dokon€ovaci prace

Malifské a lakyrnické prace

Zahradni a parkova architektura

Zahradnické a parkové prace

Skoleni, poradenstvi a konzultace

Ekologie — ekoanalyzy

Pofradani akci pro déti a dospélé

Poradani exkurzi a vylet(

Gastronomie a catering

Uklidové prace

Stielnice a vyuka stfelby

Vyroba a prodej véelich produkti

Socialni sluzby

i

Zkuste doplnit moznosti vyuziti digitalnich a pocitaovych technologii u péti
profesnich oblasti fiktivnich firem (uvedenych vyse) dle vlastniho vybéru.

Viypracujte na Cisty papir.

Jak vyuzijete multimedialni uéebnu na vasi Skole v ramci éinnosti vasi fiktivni
firmy?

Obrazek 39 Dron pro profesionaly DJI Matrice 600 Pro (zdroj: www.dronpro.cz)
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Dron — pomocnik i nepfitel

Bezpilotni letoun (nékdy UAV z anglického Unmanned Aerial Vehicle nebo také dron z
anglického drone) je letadlo bez posadky, které muze byt Fizeno na dalku, nebo létat
samostatné pomoci pfedprogramovanych letovych pland nebo pomoci slozitéjSich
dynamickych autonomnich systému. Bezpilotni letadla se pouzivaji ¢asto v armadé k
prizkumnym i itoénym letdm. Pouzivaji se také k mnoha civilnim ukolim, napfiklad k haseni
pozarl, policejnimu sledovani, prizkumu terénu nebo tfeba mohou hlidat déti.

Soukromi dokazou drony narusit s naprostou nenapadnosti. Vzhledem k tomu, Ze sebou muze
nést videokamery a mikrofony, nabizi se pfilezitost vyuzit jej ke Spehovani ¢i stalkingu. Drony
dokazi diky kameram s ptaci perspektivou ovéfovat zabezpeceni budov, sledovat pohyb osob
a pomoci mikrofoni odposlouchavat, pfic¢emz pachatel se mize nachazet desitky €i stovky
metrd od mista, kde se dron pohybuje, pfipadné nemusi byt pfitomen vibec. Drony tedy
mohou slouZit jako kli¢ova technologie pro loupeze, stalkingu &i vydirani.

Védéli jste, ze drony také mohou vysazovat stromy v nepfistupném terénu?

Kolaborativni robot (cobot, kobot) — pomocnik €lovéka v mnoha oborech

Kolaborativni, spolupracujici €i kooperujici roboty (roboti) - jak nazev napovida, jedna se
o roboty, ktefi spolupracuji s €lovékem. Pomahaji pfi riznych ukonech, pfi nichz je potfeba
vysoka a stale stejna presnost. Pouzivaji se proto pro svarovani, Sroubovani, lepeni,
umistovani predmétd nebo odméfovani prfesnych mér napfiklad pfi michani barev.
Kolaborativni roboti mohou pracovat bez prestavky a prakticky donekonecna opakovat
monotoénni ukony, které by jinak plytvaly lidskym potencialem, ktery maze byt takto vyuzit pro
kreativnéjsi praci. Nejmoderné&jSi roboti maji ve své vybavé také funkce vidéni, v€etné snimace
3D strojového vidéni, které umoznuji robotu sbirat rizné typy vyrobnich soucastek a vkladat
je do rukou lidského pracovnika. Mimo to vladnou kolaborativni roboti i stop funkci, diky nize
se pfi stfetu s Clovékem okamzité zastavi.

Kobot na rozdil od robota (konvenéniho):
pracuje (spolupracuje) pfimo s ¢lovékem,

je bezpecny pro Clovéka — nepotfebuje oploceni diky omezené sile a vykonu
(bezpeénostni norma CSN EN 1SO 10218),

je uzite€nym pomocnikem v menSich firmach, v malosériové vyrobé, pracuje
v soub&hu s manualnimi pracemi,

je snadno nastavitelny (snadno programovatelny), vhodny i pro kratkodobéjsi praci.

Za vynalezce kolaborativnhiho robota je povazovan dansky expert na robotiku ESBEN
GSTERGAARD.
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Obrazek 40 llustrativni obrazek (zdroj: https://www.universal-robots.com)

Zjistéte, které firmy ve vasem regionu vyuzivaji koroboty.

Pouzité zdroje
https://www.talentica.cz/robot-nebo-kobot/

www.factoryautomation.cz

Portal a elektronicky ¢asopis lkaros dostupny na https://ikaros.cz/digitalizace-elektronizace-a-
virtualizace

Droneweb — dostupné na http://www.droneweb.cz/co-je-dron

Dronpro — dostupné na https://dronpro.cz/jednotna-evropska-legislativa-pro-drony-co-
znamena-pro-ceske-hobby-a-profi-piloty

www.ulc.gov.pl

https://megadron.pl/pl/blog/nowe-przepisy-dronowe-2021-1601909309.html
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FINANCNI GRAMOTNOST, OBCHODNj A ZMENY NA TRHU V
KOMPETENCE #:0PRO el e eela LEGISLATIVA A ZAMESTNANECKA ETIKA A SOUVISLOSTI S
ZAHRANICNi OBCHOD FIREMNI KULTURA PRUMYSLEM 4.0

Seznam pracovnich lista:

Pracovni list €. 15 — Finan€ni gramotnost a finanéni fizeni firmy
Pracovni list &. 16 — Zahraniéni obchod
Pracovni list €. 17 — Pfeshranicni trh prace

Pracovni list €. 18 — Podnikatelska a zaméstnanecka legislativa

Pouzité symboly u ukold v pracovnich listech:

Pouzijte PC, multiu¢ebnu, mobil, tablet

Piste, vyplrite, doplrite podle zadani

Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou
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Reseni osobnich i firemnich financi stoji na stejnych zakladech. Vzdy jde predevsim
0 porovnani pfijmU a vydaju. | pfes velkou osvétu na Skolach a v médiich se vSak lidé i firmy
dostavaji ¢asto do tézkych financnich situaci. Takovym situacim jde ale nékdy predejit. Vzdy
plati, Ze musim mit o svych (firemnich) financich pfehled.

1. Finanéni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je zakladem pro spravné vedeni osobnich financi, ale pfipadné i téch
firemnich.

Vite, jak sestavit rodinny (osobni) rozpocet?
Nejprve sepiste pfijmy a vydaje vasi domacnosti podle obrazku nize.

W
TR

Pak sectéte Castky na strané pfijmG a Castky na strané vydaju. Obé vysledné c&astky
porovnejte. Vas rozpocet muize byt:

Idealni rozpocet je prebytkovy. Domacnost s pfebytkovym rozpoctem ma dostatek rezerv
pro nenadalou udalost (napf. rozbita pracka, dlouhodoba nemocnost a s ni spojené snizeni
pfijmd apod.). U vyrovnaného rozpoctu hrozi, Ze v pfipadé nenadalé udalosti, bude
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domacnost ohrozena zadluzenim. Proto je nejvy$Si Cas zaCit vytvaret finanéni rezervu.
U schodkového rozpoctu je tieba sniZit vydaje nebo zvysit pfijmy, rozpoéet vyrovnat a pak
postupné vytvorit rezervu.

e -

Obréazek 41 Zdroj: www.pixabay.com

Nyni vime, jak by mél rozpocet vypadat. Mlzete se vSak setkat se situacemi, které by mohly
vasSim rozpocet zahybat Spatnym smérem. Aby k tomu nedoslo, je dobré znat nékolik zasad
a drzet se jich:
Kazdy nakup peclivé zvazim (skute¢né danou véc potfebuji, neda se koupit jinde lev-
néji, mam na to? Pokud si napfiklad chci koupit novy telefon za 15.000 K¢&, skutec¢né
vyuziji vSechny jeho funkce? Nesplini jeho ucel mnohem levnéjsi telefon?)
Nenecham se zlakat ,,vyhodnou“ pajékou (reklamy na pujcky/uvéry jsou vSude, ni-
kdo vam ale ,zadarmo“ nepujci, vite, co je to RPSN?)
Ne vzdy je sleva skute¢nou slevou (obchodnici napfiklad slevou oznacuji zbozi, kte-
rému ,faledné&“ navysi jeho pofizovaci cenu, vyhodna sleva se tak ¢asto rovna bézné
pofizovaci cené zbozi)
NepodepiSi nic, co jsem si poradné neprecetl a s nékym se neporadil (zvlast to
plati u téch malych pismenek na konci stranky ©, rozumim vS§emu, co je tam napsané?)
Resim a platim pokuty hned (jeli jste tramvaiji bez jizdenky a chytl vas revizor? Vite,
ze nikdo na vasi nezaplacenou pokutu nezapomene, ale znovu se ozve az po Case
i s pofadnymi uroky?)
Pokud nestuduji a nepracuji, pfihlasim se na urad prace (pokud jiZ nestudujete,
zaroven ale nepracujete Ci nepodnikate, a neodvadite tedy socialni a zdravotni pojis-
téni, jste i tak povinni minimalné zdravotni pojisténi platit? Dluzna Castka velmi rychle
narlsta kazdy den o uroky. Pokud se pfihlasite na ufad prace, tato starost vam odpada)
Vim, jak ma vypadat ma ¢ista mzda (umite si spocitat vasi istou mzdu? Vite, co vie
si mlzete z dani odecCist? Nespoléhejte jen na ucetni zaméstnavatele, i ta se maze
splést nebo nemusi o v8em védét.)
Pokud se jiz do dluht dostanu, FeSim je a komunikuji (mGzete se také obratit na
poradce z neziskovych organizaci, pfipadné Ize situaci fesit i insolvenci - oddluzenim)

" Zamyslete se ve skupiné, jaké dalSi zasady finan¢ni gramotnosti byste doplnili.
O zasadach diskutujte.
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Vite, co je to RPSN? Pokud ne, zjistéte to na internetu. Najdéte 3 pfiklady
pujcek s rizné vysokym RPSN, a zjistéte, o kolik u téchto pujcek zaplatite
navic.

Vypracujte na Cisty papir.

Zjistéte, co je to insolvence. Kdo muze o insolvenci (oddluzeni) pozadat?

Vypracujte na Cisty papir.

TIP:

VyzkousSejte si néktery z online testu finanéni gramotnosti. Napf.:
Test pro SS — Jak na rodinné finance?
https://www.denfinancnigramotnosti.cz/test/17

Testy Ministerstva financi CR (finanéni znalost, finanéni zodpovédnost):
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/tipy-navody/otestujte-se

Ministerstvo financi CR zpracovalo Narodni strategii finanéniho vzdélavani 2.0. Jejim cilem je
vytvofit podminky pro dlouhodobé zvy$ovani drovné finanéni gramotnosti obyvatel CR.

Vice informaci ke strategii najdete zde:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty

K vyuce finanéni gramotnosti zakl na stfednich $kolach jsou k dispozici informace a materialy zde:?
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/financni-vzdelavani-na-skolach

2. Finangéni fizeni firmy
Finanéni Fizeni firmy neni jen o vedeni u€etnictvi. Jedna se o mnohem obsahlejsi
problematiku.

Zakladem finan¢niho fizeni firmy je umét si odpovédét na nasledujici otazky:
¢ Kde a jak ziskam zdroje?
e Jak zaplatim, co mam a do ¢eho budu investovat?
» Co udélam s vytvofenym ziskem?

K zodpovézeni téchto otazek je nezbytné provadét finanéni analyzu (k zajisténi financni
stability firmy).

Finan¢ni gramotnost podnikatele a vysvétleni zakladnich pojmi (cena, naklady, dané,
financovani podnikani, zakonné pojisténi atd.) je zpracovano v u€ebnici z projektu Firmicky —
modulu €. 3 (pracovni listy 12 — 15). U€ebnice s pracovnimi listy je k dispozici ke stazeni zde:
https://firmicky.trziste.org/ .
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Financni fizeni firmy zahrnuje zejména:
a) Finanéni strategii (kratkodobé x dlouhodobé planovani, rozvaha, financni analyza)
b) Rizeni rizik
c) Vedeni uCetnictvi a dafova agenda
d) Controlling
e) Atd.

Dalsi pojmy:
e Cash-flow - penézni tok
e Aktiva — vSe, co firma vlastni (penize, software, stroje, budovy, material, pohledavky, cenné
papiry atd.)
e Pasiva - v$e, z ¢eho byl majetek firmy pofizeny (vlastni zdroje, cizi zdroje — zavazky, Uvery)

Vétsi firma ma k dispozici ucetni, controllingova a dalSi oddéleni. Maly podnikatel (zivhostnik)
se mlze v podnikatelskych pfedpisech (napf. ucetnich, dafiovych) snadno ztratit.

Se zakladnimi informacemi mohou pomoci napf. webové stranky www.podnikatel.cz (zde jsou
k dispozici aktualni informace pro podnikatele, v€etné Dariového portalu atd.) nebo
www.jakpodnikat.cz atd.

Velmi uzite&nou pFirudkou je PFirucka pro podnikani Hospodafské komory CR — zde najdete
informace k zaloZeni podnikani, financim, danim, insolvencim, vzory smluv atd. Pfiru¢ka je
k dispozici zde:

https://ohkliberec.cz/wp-

content/uploads/2019/02/0becn%C3%A1 p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka pro_podnikat
ele_verze %C3%BAnor_2018.pdf

K dispozici jsou také informace od Ministerstva financi CR:
o hitp://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces (Darnovy portal Elektronické
sluzby Finanéni spravy CR)
e www.financnisprava.cz

TIP:
VyzkousSejte si nékteré z online testl k finanénimu fizeni firmy, které jsou dostupné na internetu.
Cash flow test questions - Other

https://www.bbc.co.uk/bitesize/quides/z67mpv4/test
(test je v anglickém jazyce)

Test na finanéni rizeni
https://en.daypo.com/finan-ni-izeni.html

(test je v Ceském jazyce)
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Softwary na podporu finanéniho fizeni
Na podporu finan¢niho Fizeni firmy existuje fada podpurnych softwar( (dale jen SW).

Nékteré SW podporuji témér vSechny procesy ve firmé, v¢. finanénich (napf. SAP), jiné
podporuji jen urcity proces ve firmé (napf. ucetni program POHODA).

Setkali jste se jiz s néjakym podobnym softwarem? Pokuste se stahnout
v multimedialni uéebné zkusebni verzi nékterého programu zdarma
a podivejte se, co nabizi.

Pouzité zdroje
1)
2)

https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/financni-vzdelavani-na-skolach
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L Pracovni list €. 16 — Zahrani¢ni obchod ]

Definice zahrani¢niho obchodu

Zahrani¢ni obchod pfedstavuje vyvoz (export) a dovoz (import) zbozi pfes hranice statu.
Zahranic¢ni obchod je jednim z disledkl délby prace. Je zakladni formou propojeni ekonomik.
Pro staty, které jsou Cleny Evropské unie je nékdy zahrani¢ni obchod ¢lenén na vnitrounijni
obchod (tj. obchod mezi Cd&lenskymi staty EU) a na obchod se tfetimi zemémi.
Pfedmétem zahrani¢niho obchodu mohou byt vyrobky (zboZi), sluzby nebo také prava
(napfiklad licence, know-how, aj.).

Zahrani¢ni obchod se uskuteCnuje mezi subjekty (obvykle firmami): exportérem
a importérem.

Pozn.: Nékdy se zahrani¢ni obchod nazyva téz: Mezinarodni obchod. Néktera odborna
literatura vSak uvadi, ze mezinarodnim obchodem oznacujeme soubor obchodnich aktivit
ve vice zemich na kontinentu ¢i na celém svété.

Vyznam zahraniéniho obchodu

Ekonomicky vyznam — podrobnéji viz nize.
Politicky vyznam — vzajemny obchod zlepSuje pfatelské vztahy mezi staty.
Kulturni vyznam — poznavani médii, filmu, historie, kultury.

Ekonomicky vyznam zahranié¢niho obchodu

Uspora vyrobnich nakladt (dovazime to, co bychom doma vyrobili draz);
ZvySovani Zivotni urovné (vétsi sortiment);

Nakup nerostného bohatstvi;

Nakup zbozi, které je podminéno klimatickymi podminkami;

A dalsi.

’Q Diskutujte, prosim, ve vasem firemnim tymu, které zboZi (jeho produkce) je

podminéno klimatickymi podminkami.

Formy zahraniéniho obchodu

Export
Import
Reexport
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Zkuste strucné definovat pojmy:

1) Export

Celnictvi

Zakladem celnictvi je vybér cla. Clo je penézni davka, kterou vybira stat za zbozi, které
pfechazi hranice tohoto statu (je do tohoto statu importovano). Jedna se o jedno z opatfeni
celni politiky statu.

Druhy cel dle pohybu zbozi: vyvozni (omezuje vyvoz, v CR a v Polsku se nepouziva), dovozni
a tranzitni.

Druhy cel dle U&elu: ochranné (chrani domaci vyvozce), preferenéni (upfednostiuje nékteré
staty) a odvetné (zavedli nam clo — zavedeme ho taky).

Prava a povinnosti subjekt (firem, fyzickych osob, celnich organud) stanovi celni zakon.
V Ceské republice se celnictvi Fidi celnim zakonem: Zakon &. 242/2016 Sb., v Polsku
Zakonem ze dne 19. biezna 2004 Celni zakon.

Porusenim celnich pfredpisi muaze byt kvalifikovano jako prestupek, delikt nebo dokonce
trestny ¢in. Sankcemi mohou byt kromé& napomenuti penézni pokuty a propadnuti zbozi.

I v celnictvi dochazi postupné k digitalizaci. V ur€itych pfipadech mulzete vyuzit k podavani
celniho prohlaSeni webovou aplikaci cPortal Celni spravy CR — eCeP, dostupny na
https://cportal.celnisprava.cz/web/portal/ecep.

Pro spravné a jednoduché podani celniho prohladeni a pro snadnou orientaci pfi vyfizovani
celnich zéleZitosti u zasilek ze zemi mimo EU mUzete vyuzit portal CELNICKA.CZ, dostupny
na https://celnicka.cz/.

VITE, ZE ...
Od 1. fijna 2021 byly v CR zruseny tlevy na clo a DPH na zbozi importované do CR z Ciny.

Ceské celni organy pfi dovozu vSech zasilek, a to i u zasilek s nizkou hodnotou (do 22 EUR), vymé&fuji
a vybiraji DPH, pokud k jejimu vybrani nedojde napf. jiz zahrani¢nim e-shopem. Neplati zadny limit
pro osvobozeni od DPH. U vSech zasilek do 150 EUR bude potfeba podat elektronicky celni
prohlaSeni, pokud jiz nebylo podano v jiném staté EU.

Elektronické celni prohlaseni bude nutné podat na veskeré zasilky prichazejici ze zemi mimo
EU, pokud k celnimu fizeni nedojde v jiném staté EU.
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Specifika zahraniéniho obchodu

jeho specifika patfi:
Jazykova bariéra;
Pravni bariéra — zakony zemi jsou odlisné;
Kurzové riziko — pohyb kurzu maze ovlivnit vyhodnost obchodu, jednotna ména EURO
tuto bariéru v ramci EU odstranuje;
Vzdalenost — se vzdalenosti rostou naklady na dopravu, roste riziko poSkozeni nebo
znehodnoceni zbozi;
Tradice a nabozenstvi — nékteré zbozi muze byt vlivem nabozenstvi nebo tradic v zemi
neprodejné;
Je nutné zhodnotit politickou stabilitu, koupé&schopnost mistniho obyvatelstva, konku-
renci, ale tfeba také miru korupce v dané zemi;
Riziko obchodu v pfipadé orientace na jednoho zahraniéniho partnera (vice partnert
z jedné zemeé) v pfipadé negativni zmény zahrani¢nich vztahu (nap¥. Brexit) nebo mimo-
fadnych negativnich udalosti v zemi tohoto obchodniho partnera (napf. ob&anska valka).
Od roku 2020 vyznamné ovliviiuje svétovy zahrani¢ni obchod pandemie onemocnéni
Covid 19. Zavislost velké &asti svétovych vyrobcl na importu komponentti z Ciny brzdi
ekonomickou rekonvalescenci nejen v Ceské republice.

Vite cemu se fika ,,¢ipovy hladomor®“?

(informace mizZete vyhledat na internetu)

Preshranic¢ni obchod

Sousedni staty jsou pro Ceskou republiku z pohledu zahraniéniho obchodu velmi vyznamné.
Vice nez polovina vyvozu sméfuje pravé tam a dvé pétiny dovozu CR pfichazi
ze sousednich statu.

Hlavnim obchodnim partnerem pro Cesko, Polsko, Slovensko a Rakousko stale z(istava
jednoznacné& Némecko.

Diskutujte, prosim, ve vasem firemnim tymu mozZnosti vyuZiti pfeshrani¢niho
obchodu (s Polskem), jako podpory prodeje vyrobki ¢i sluzeb vasi fiktivni

firmy.
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Zahraniéni obchod v Evropské unii

V ramci EU se nejedna o vyvoz a dovoz. Funguje jednotny vnitini trh, tzn. volny pohyb zbozi.
Dodavky se neproclivaji, pro vyrobky plati jednotné normy. Neexistuji Zadné technické,
hygienické nebo veterinarni bariéry.

Zahrani¢éni obchod mimo Evropskou unii

Mimo EU se jedna o vyvoz a dovoz, kdy zbozi pfekraduje hranice statu a provadi se procleni
dodavky. Funguji zde vSechna opatifeni obchodni politiky (cla, mnoZstevni kvoty, pfekazky,
normy).

Podpora zahraniéniho obchodu v CR

Aktualni platné informace z oblasti zahrani€niho obchodu ziskate na portalu Ministerstva
zahraniénich véci Ceské republiky (MZV). Mimo jiné zde najdete i aktuality na poli
zahranicénich vztahl. MZV vydava i celou fadu publikaci v tisténé i elektronické podobé, které
mohou byt uzite€né zejména zacinajicim ¢eskym exportériim nebo firmam z jinych zemi, které
exportuji (planuji exportovat) zbozi & sluzby do CR.

Hospodaiska komora Ceské republiky a jeji regionalni sit’ ve spolupraci s MZV zavedla v
roce 2018 pozici tzv. Krajského exportniho specialisty. Ke vzniku postu do$lo na zakladé
potfeby podnikatell identifikované béhem tzv. Krajskych exportnich konferenci. Jedna se
v podstaté o exportni poradenska pracovisté, mezi jichz hlavni €innosti kromé bezplatného
poskytovani odbornych informaci patfi:

,Point of First Contact” pro podnikatele a firmy;

Orientace v systému podpory exportu;

Vzdélavani ¢eskych podnikatell v oblasti zahrani¢niho obchodu;

Pomoc pfi sestaveni a realizaci ro¢niho exportniho planu.
Zejména vétsi exportéfi (neni to ale pravidlem) ocefiuji pomoc Hospodaiské komory CR pfi
vyhledavani novych zahrani€nich kontraktt nebo vétSich zahrani¢nich zakazek a za timto
uCelem se ucastni zahraniénich podnikatelskych misi. Tyto mise jsou poradany ve
spolupraci s pfislusnymi ministerstvi nebo viadami CR a cilové zem&. Uspé&sné mise jiz
v mnoha pfipadech otevreli vratka ¢eskym exportérdm na trhy vzdalenych zemi s jinymi
obchodnimi zvyklostmi.

Czech Trade (Ceska agentura na podporu zahraniéniho obchodu) je organizace spadajici
pod Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Hlavnim poslanim je podpora éeskych firem pfi
podnikani na zahrani¢nich trzich. Agentura plsobi jako servisni sluzba pro ¢eské exportéry.
Jeji smér je zaméfen predevSim na malé a stfedni podnikatele, ktefi se na mezinarodnich
trzich hife prosazuji. CzechTrade nabizi témto firmam pfedevSim informace a znalosti o
mistnim prostfedi a podnikatelském sektoru. Dale mapuje a zajistuje vhodné veletrhy. Pro
klienty pfipravuje praktické programy, tréninky a kurzy na osvojeni odbornych znalosti nutnych
pro vstup na zahraniéni trhy.
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Czechlrade

Celni zékon (CR): https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-242

Uc¢ebnice Podnikavost nezna hranic: http://trziste.org/ucebnice

Ministerstvo zahraniénich véci CR: https://www.mzv.cz

Hospodaiska komora CR: https://www.komora.cz/kes

Privodce pro Uuspésné exportéry Jak se prosadit ve svété:
https://ohkliberec.cz/wp-content/uploads/2021/01/Jak-se-prosadit-ve-svete-pruvodce-pro-
uspesne-exportery.pdf

Pouzité zdroje

Web Celni zpravy Ceské republiky, dostupné na: https://www.celnisprava.cz/

cPortal Celni spravy CR, dostupny na: https:/cportal.celnisprava.cz/web/portal/ecep
CELNICKA.CZ, dostupny na: https://celnicka.cz/

Oficialni portal CzechTrade, dostupny na: https://www.czechtrade.cz/

FIALOVA Helena, FIALA Jan. Ekonomicky vykladovy slovnik. 9. vydani.A plus, Praha 2011

PRAZSKA Lenka, JINDRA Jifi a kol. Obchodni podnikani, Retail Management. 2.
prepracované vydani. MANAGEMENT PRESS, Praha 2002

Podnikavost nezna hranic, Dvojjazy&na Metodicka pfiru¢ka — uebnice. 2020. Liberec. Okresni
hospodaiska komora Liberec. Elektronicka verze dostupna: http://trziste.org/ucebnice

Portal BusinessiInfo.cz, dostupné na: https://www.businessinfo.cz/
Portal Zakony pro lidi, dostupné na: https://www.zakonyprolidi.cz/
Oficialni webové stranky Hospodariské komory CR dostupné na: https://www.komora.cz/kes
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l Pracovni list €. 17 — Preshraniéni trh prace ]

V tomto pracovnim listu se dozvite vice o pfeshraniénim trhu prace, tzn. zejména o mobilité
pracovniki a pfeshraniénim vysilani zaméstnancl. Vzhledem k tomu, Zze Ceska republika
a Polsko jsou souclasti Evropské unie, budeme se zabyvat specifiky v ramci tohoto regionu
(EV).

Pfeshrani¢ni mobilita a volny pohyb pracovniku, je dulezitou funkci Evropské unie. Pro
ZlepSeni pfeshraniéni mobility pracovnich sil planuje EU zfidit novy Evropsky organ pro
pracovni zalezitosti (ELA — European Labour Authority, https://www.ela.europa.eu/) se
sidlem v Bratislavé.?

VITE, ZE ... Y
... 1,4 milionu pracovnikl dojizdi kazdy den za praci do jiného ¢lenského statu EU?
... 17 milionti ob&anl EU Zije a pracuje v zahrani¢i v jiné zemi EU?

... 2,3 milionu pracovniku je vyslano do jiného ¢lenského statu EU za ucelem poskytnuti
sluzeb?

Cesko-polsky preshraniéni trh prace

Pfeshrani¢ni mobilita na Cesko-polském trhu prace je vSeobecné povazovana za vysokou
a také vyznamnou pro ekonomiky obou sousednich zemi.

Pracovni podminky v Polsku Si zajemci mohou precist napf. zde
https://www.uradprace.cz/polsko-1 .

1. Mobilita pracovniki

Jako obc¢an statu, ktery je soucasti EU, se mlUzete v ramci EU jako pracovnik volné pohybovat.
Tzn., mlzete napfiklad dojizdét kazdy den za praci co jiného statu EU (tzv. pendler) nebo
muzete v jiném statu EU zacit pracovat a zit.

Uznavani kvalifikaci a vzdélani v EU ¥

Uznavani kvalifikaci a vzdélani se v EU da rozdélit na dvé oblasti:

uznavani odborné kvalifikace (profesni uznavani — zpasobilost k vykonu profese)
napf. doklad o formalni kvalifikaci (vzdélani a pfiprava), faktickém vykonu dané
éinnosti atd.,
vysledkem uznavani odborné kvalifikace je rozhodnuti o tom, zda doty¢na osoba
ma dostateCné znalosti a schopnosti, aby mohla vykonavat konkrétni povolani
nebo ¢innost.

uznavani dosazeného vzdélani (akademické uznavani — doloZitelné ukonené vzdé-

lani)
napf. uznavani diploma, ¢asti studijnich programu (jedné vzdélavaci instituce jinou
vzdélavaci instituci),
vysledkem uznavani dosazeného vzdélani je rozhodnuti o tom, zda vzdélani do-
tyEné osoby ziskané v zahraniCi je rovnocenné vzdélani poskytovanému v domov-
ském staté.
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S uznavanim kvalifikaci pomaha v EU tzv. Evropsky ramec kvalifikaci (European
Qualifications Framework, EQF) — www.egf.cz 4

napomaha pochopeni, porovnani a uznani kvalifikaci ziskanych v EU,

od roku 2012 je udaj o urovni kvalifikace podle EQF soucasti Europassu a objevuje se
také na osvédcCenich o ziskani profesni kvalifikace (v ramci Narodni soustavy kvalifikaci —
NSK).

EUROPASS

Cilem je to, aby dosazené dovednosti a kvalifikace osob byly srozumitelné prezentovany
zameéstnavatelim a vzdélavacim institucim v celé Evropé.

Obsahuje: Zivotopis, motivaéni dopis, dodatek k osvédéeni (SS), dodatek k diplomu (VS, VOS),
mobilita (SS, VS, dobrovolnictvi).

Vyhody: jsou bezplatné ve vice cizich jazycich, maji jednotnou strukturu v celé Evropé, jsou srozu-
mitelné a prehledné.
WWW.europass.cz

EURES (Evropsky portal pracovni mobility)

V destiné:; https://ec.europa.eu/eures/public/index cs

V polétiné: https://ec.europa.eu/eures/public/index pl

EURES je evropska sit spoluprace sluzeb zaméstnanosti, nabizi predevsim moznost vyhledat
si pracovni misto €i nalézt uchazece v celé EU.
Narodni webové stranky EURES:

Ceska republika - https://www.uradprace.cz/web/cz/eures
Polsko - https://eures.praca.gov.pl/

Najdéte na webovych strankach EURES pét prikladiu nabizenych pracovnich
| | pozic v Ceské republice a Polsku.

=2\

Vysledky zpracujte do textového editoru (napf. Word).

EURES-TriRegio

PFeshraniéni partnerstvi zaméfené na pomoc uchaze&im o pieshraniéni praci v CR, Polsku
a Némecku.

https://www.eures-triregio.eu/

2. Preshranicni vysilani zaméstnancu

Pfeshrani¢ni vysilani zaméstnanci znamena, Ze zaméstnavatel vySle zaméstnance (tzv.
vyslaného pracovnika), aby do€asné poskytovat sluzbu v jiném &lenském staté EU.

Vyslany pracovnik, ale ,podléh&“ podminkam hostitelského statu, tzn., Ze musi byt napfiklad
odménovan podle mistnich podminek.

pokud tedy zaméstnavatel napf. z Polska vySle zaméstnance doasné vykonavat praci
do Némecka, bude muset zaméstnance odmériovat podle némeckych podminek.

Dal8i informace k vysilani zaméstnancu naleznete zde:
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https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/labour-mobility/posting-workers/

Vysilani pracovnikl se Fidi pfedevSim evropskou Smérnici €. 96/71/ES o vysilani pracovniku
v ramci poskytovanych sluzeb.

DalSi evropské predpisy k vysilani pracovnikll naleznete zde:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10508

3. Pouzité zdroje

1
2)
3)
4)
5)

https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/labour-mobility/

https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/labour-mobility/eu-labour-authority/

https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/uznavani-kvalifikaci

https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/evropsky-ramec-kvalifikaci-a-europass

https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/labour-mobility/posting-workers/
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Pracovni list é. 18 — Podnikatelska a zaméstnanecka
legislativa

Podnikani i zaméstnanecky pomér maji dané mantinely stanovené pravnimi predpisy,
technickymi normami apod. Sledovani platné legislativy, ktera se nas tyka (soukromég,
profesné) je na kazdém z nas. O nékterych novych pravnich pfedpisech (nebo zménach
stavajicich) jsme informovani v médiich. Vzhledem k velkému poctu vydavani pravnich
predpisu se v médiich ale neinformuje o vSech, je proto tfeba sledovat aktivné pfislusné pravni
predpisy, které se nas tykaiji.

V Ceské republice neni snadné se v sou¢asné dobé& v novych pravnich pfedpisech (nebo
jejich zménach) rychle a snadno orientovat. Nové zakony jsou vyhlaSovany ve Shirce zakond,
ktera je vSak pouze v listinné podobé&. CR chysta zavedeni elektronické podoby Sbirky
zakonu (tzv. eShirka), systém bude ale asi zaveden do ostrého provozu az od roku 2023.

Kromé listinné podoby Sbirky zakonti se v CR mGzou v sou¢asné dobé sledovat pravni piepisy
napf. na webové strance Ministerstva vnitra CR (https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/), na
komerénich webovych strankach, kde je pfistup k pfedpisim zdarma, napf.
www.zakonyprolidi.cz, nebo si mizete zaplatit pfistup do nékteré z komerénich aplikaci, napf.
Pravni elektronicky systém Hospodaiské komory CR, ASPI od firmy Wolters Kluwer atd.
Komeréni aplikace vas na nové pravni pfedpisy upozorfiuji, Casto si mizete nastavit i oblast,
o0 jakou se zajimate (napf. zivotni prostfedi) a aplikace vas upozorni, pokud v této oblasti doslo
k vydani nového nebo zméné pravniho pfedpisu.

V Polsku je docela snadné orientovat se v novych zéakonech a jejich zménach. Nové zakony
jsou vyhlaSovany Deniku zakonu (Dziennik Ustaw) https://dziennikustaw.gov.pl/DU, kde
muzete najit vSechny platné zakony. Ostatni pravni akty (napf. mezinarodni dohody
nevyzadujici ratifikaci) mazete najit prostfednictvim https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/prawo,
kde najdete odkazy na jiné stranky obsahujici pravni akty.

Muzete také vyuzit placené aplikace, napf. LEX od firmy Wolters Kluwer.

1. Podnikatelska legislativa

V této kapitole si pfedstavime jednotlivé zakladni pravni pfedpisy, o kterych by mél mit pfehled
kazdy podnikatel.

Mimo nize uvedené pravni pfedpisy je vSak tfeba znat fadu dalSich (podle oblasti podnikani
apod.).
Napf. pfedpisy tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, Zivotniho prostfedi atd.
V pfipadé nejasrlostl’ nebo potifeby konzultace v oblasti oborovych norem a pfedpisu je
mozné se obratit v CR na pfislu§né oborové asociace a svazy.

Zakladni informace k zdkonnym podminkam podnikani (Zivnostenské podnikani, formy
podnikani, zahajeni €innosti podnikatele a zaloZeni spole€nosti), jsou uvedeny v pracovnich
listech modulu €. 4 Pravo, u€ebnice Podnikavost nezna hranic v projektu ,Firmi¢ky“ (odkaz ke
stazeni ucéebnice zde: https://ohkliberec.cz/wp-content/uploads/2020/06/Firmi%C4%8Dky-

CZ.pdf).

V Ceské republice doslo od 1. 1. 2014 v podnikatelské legislativé k velkym zmé&nam. Stavajici
obchodni zakonik byl zrusen (zruSeny byl i stavajici ob&ansky zakonik) a nahrazen:
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zakonem ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (pravni uprava obchodnich spo-
le€nosti a druzstev),

zakonem €. 89/2012 Sbh., obanskym zakonikem (Casto nazyvanym tzv. ,novym ob-
¢anskym zakonikem®, pfesunuta do néj byla ¢ast tykajici se zavazkovych vztah(, usta-
noveni o obchodnim tajemstvi atd.)

a zakonem €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob.

V Polsku vstoupi od 1. ledna 2022 v platnost nové pfedpisy v ramci baliCku zmén mnoha
zakonu, véetné darnovych, které podnikatelé oznacuji jako Novy poradek, Polsky pofadek nebo
Novy polsky pofadek. Vice informaci o zménach najdete napfiklad na strankach:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-lad-najwazniejsze-zmiany .

Mezi zakladni podnikatelskou legislativu v CR patfi napf.:

Zakon €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich)

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., zakon ob¢ansky zakonik

Zakon ¢&. 304/2013 Sb., zakon o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob
Zakon €. 455/1991 Sb., zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

Zakon €. 418/2011 Sb., zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim
Zakon ¢&. 586/1992 Sb., zakon o danich z pfijmu

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty

Zakon €. 563/1991 Sb., zakon o uletnictvi

Zakon €. 112/2016 Sb., zakon o evidenci trzeb

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR)

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj

Mezi zakladni podnikatelskou legislativu v Polsku patii napf.:

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa.

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
choddw osigganych przez osoby fizyczne

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadfosciowe i naprawcze.
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
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Obrazek 42 (zdroj: www.pixabay.com)

Uved'te priklady zakonu, které by se mohly tykat vaseho studijniho oboru.

UZITECNE ODKAZY, nap¥.:

www.zakonyprolidi.cz (web Sbirky zakoni CR)

www.pespropodnikatele.cz (web Pravniho elektronického systému Hospodarské komory CR)
WWW.MPO.cZ (web Ministerstva primyslu a obchodu CR)

www.czechtrade.cz (web agentury CzechTrade, proexportni organizace zalozené MPO)

www.businessinfo.cz (web pro drobné Zivnostniky, malé i stfedni podnikatele a exportéry,
provozovatel je agentura CzechTrade)

www.czechinvest.cz (web Agentury pro podporu podnikani a investic)

www.agentura-cas.cz (web Ceské agentury pro standardizaci, ginnosti souvisejici s tvorbou,
vydavanim a distribuci technickych norem)

www.justice.cz (web Ministerstva spravedInosti)

www.komora.cz (web Hospodarské komory Ceské republiky, jediny zakonny zastupce podnikatel
v CR)

www.coi.cz (web Ceské obchodni inspekce)

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik (web Vefejny rejstiik a Sbirka listin)

https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/zakony-a-pravni-normy/vzory-smluv/ (vzory
nékterych smluv)

https://www.businessinfo.cz/rozcestnik/legislativa-a-pravo/vzory-pravnich-dokumentu-a-
smluv/ (vzory nékterych smluv)

2. Zaméstnanecka legislativa

Hlavnim pravnim pfedpisem tykajici se zaméstnanecké legislativy je v CR zakon &. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakonik prace®). V Polsku timto
predpisem je Zakon ze dne 26. ¢ervna 1974 Zakonik prace (dale jen ,zakonik prace).
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Zakonik prace upravuje zejména vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, urCuje zakladni
mantinely v pracovnépravnich vztazich. Mimo tento zakon existuje fada dalSich pravnich
predpisu (zakonu, vyhlasek, nafizeni), které upravuji konkrétni oblasti (napf. oblast GDPR,
cestovni nahrady, BOZP, atd.).

Pracovnépravni legislativa patfi v CR do kompetence Ministerstva prace a socialnich véci
(www.mpsv.cz). Kontrolu dodrzovani pravnich predpisi u zaméstnavatelll je opravnén
vykonavat Statni urad inspekce prace a jeho oblastni inspektoraty (www.suip.cz).

V Polsku pracovnépravni legislativa patfi do kompetence Ministerstva rozvoje, prace
a technologie. Kontrolu dodrzovani pravnich pfedpisi u zaméstnavatell je opravnéna
vykonavat Statni inspekce prace a jeji oblastni inspektoraty www.pip.gov.pl.

Zakladni pracovnépravni vztahy v CR a v Polsku:

Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomeér

e DPC (Dohoda o pracovni ginnosti)
e DPP (Dohoda o provedeni prace)

Pracovni pomér

Pracovni smlouva (PS) na dobu:
e urcitou
e neurcitou

PS na dobu uréitou DPC
e« muZe byt uzaviena max. na 3 roky a e rozsah pracovni doby max. %z stanovené

prodlouzena max. 2x (tzn., dohromady tydenni pracovni doby

pro 1 zaméstnavatele mizete na dobu
urcitou pracovat max. 9 let po sobég)

e konCi uplynutim sjednané doby

o ostatni nalezitosti jako doba neurcita

PS na dobu neurcitou

v PS ze zakona musi byt uvedeno min.
druh prace, misto vykonu prace, den
nastupu do prace

musi byt uzaviena pisemné

muze byt sjednana zkusebni doba
konc€i dohodou, vypovédi, okamzitym
zru$enim, zruSenim ve zkuSebni dobg,
atd.

musi byt uzaviena pisemné

vzdy se odvadi dan 15 %, zdravotni a
socialni pojisténi se plati pfi vydélku nad
3.500 K¢

DPP

max. 300 hod/kalendarni rok, pfiemz
pocet hodin za rizné DPP u stejného za-
méstnavatele se scita

musi byt uvedena doba, na kterou se
uzavira

musi byt uzaviena pisemné

pokud je do 10.000 K&/mésic, nehradi se
pojisténi, pouze 15% dan, pokud je po-

depsané Prohlaseni poplatnika dané
z pfijmu fyzické osoby, dar se neodvadi

K vy8e uvedenému existuji v zakoniku prace dalsi informace (napf. informace o pracovni
dobé, bezpecCnosti a ochrané zdravi pfi praci, odménovani, vzniku, zménach a skonceni
pracovniho poméru, dovolené atd.).

TIP

U dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, pfi vydélku do 10.000 K&/mésic a do 300
hodin/kalendafni rok se vyplati uzaviit DPP (u DPC by vydélek byl kraceny jesté o socilni
a zdravotni pojisténi), pokud mate podepsané Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzické osoby,
neodvadite ani dar (pokud byste méli uzavifenych vice smluv nebo dohod, Ize Prohlaseni podepsat
jen 1x a vztahuje se tedy jen na 1 smlouvu/dohodu, slevu na poplatnika Ize uplatnit tedy pouze u 1x
smlouvy, z ostatnich smluv dojde k vyrovnani pfi podani danového pfiznani).
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VITE, ZE ...

e Pracovni smlouva je dohoda dvou stran, tzn., jakakoliv zména v pracovni smlouvé (napf. délka
dovolené, pokud je v PS uvedena) musi byt zaméstnavatelem i zaméstnancem schvalena
a podepsana?

e | kdyz vySe odmény (mzda) nemusi byt ze zakona uvedena v PS, musi byt stanovena pred za-
Catkem vykonu prace? Mzda mize byt stanovena vnitfnim pfedpisem zaméstnavatele, (samo-
statnym) mzdovym vymérem nebo uvedena pfimo v pracovni smlouveé.

e Pokud mate mzdu stanovenou samostatnym mzdovym vymérem (Cili nemate vySi mzdy uvede-
nou pfimo v pracovni smlouvé), je stanoveni vySe mzdy na zaméstnavateli a maze dojit k jedno-
strannému zvy3seni &i snizeni této mzdy (za dodrzeni zdkonnych pravidel) ze strany zaméstnava-
tele, ten je povinen vas s touto zménou pouze seznamit.

Pred podpisem pracovni smlouvy doporucujeme zkusit vyjednat se zaméstnavatelem, aby
v pracovni smlouvé byla vySe odmény (mzdy) uvedena.

A4

PRED PODPISEM VSE NEJPRVE PORADNE PRECIST!

Casto se pracovni smlouva podepisuje az v den nastupu do prace. To mize vést k tomu,
Ze v Casovém tlaku nebudete obsahu pracovni smlouvy vénovat patficnou pozornost a
pokud byste chtéli v pracovni smlouvé néco zménit, nebude iz dostate€ny ¢as pro jednani
se zaméstnavatelem.

Je velmi vhodné si znéni pracovni smlouvy vyzadat dopfedu, abyste méli ¢as si
smlouvu pfed podpisem preist, pfipadné zkonzultovat s pravnikem
a eventualné vyjednat zmény se zaméstnavatelem.

Stejné plati pro skonceni pracovniho poméru, nepodepisujte napf. dohodu o ukonceni
pracovniho poméru idealné bez predchozi konzultace s pravnikem.

Vzory pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti mizete najit
napf. zde:
https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/zakony-a-pravni-normy/vzory-smluv/

Najdéte na internetu, jaka je zakladni minimalni vyméra dovolené ve vasi zemi.
Urcuje jeji minimalni vyméru zakonik prace?

Pracovali jste jiz nékdy jako napr. brigddnici? Podepisovali jste DPP, DPC nebo
dokonce pracovni smlouvu? Co bylo obsahem této dohody/smlouvy?
Diskutujte s kolegy ve skupiné.
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Vypracujte se spoluzaky navrh pracovni smlouvy pro libovolnou pozici vasi
fiktivni firmy (napf. ucetni). Co vSe bude smlouva (ne)obsahovat a pro¢?
MuzZete se inspirovat nékterym z jiz existujicich vzor( na internetu (pozor, nékteré
volné dostupné vzory nemusi vZdy piné odpovidat platné legislativeé).

Obrazek 43 (zdroj: www.pixabay.com)

3. Pouzité zdroje

D https://ppropo.mpsv.cz/XVIlII1Minimalnimzda
2 https://ppropo.mpsv.cz/XVIll2Zarucenamzda
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-polski-lad-najwazniejsze-zmiany
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FINANCNI GRAMOTNOST.
KOMPETENCE 4.0 PRO DANOU NOVE TECHNOLOGIE V 3
PROFESI PROFESICH LEGISLATIVA A ZAHRANICNI

OBCHODNI A ZAMESTNANECKA ZMENY NA TRHU V SOUVISLOSTI
ETIKA A FIREMNI KULTURA S PRUMYSLEM 4.0

Seznam pracovnich lista:

Pracovni list €. 19 — Obchodni a zaméstnanecka etika
Pracovni list €. 20 — Firemni kultura

Pracovni list €. 21 — Profil zaméstnance, zivnostnika a firmy
Pracovni list €. 22 — Prezentace a sebeprezentace

Pracovni list €. 23 — Zasady elektronické komunikace

Pouzité symboly u ukolll v pracovnich listech:

Pouzijte PC, multiu¢ebnu, mobil, tablet

Piste, vyplrite, doplrite podle zadani

Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou
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Pracovni list €. 19 — Obchodni a zaméstnanecka etika

Etika (z Feckého ethos - mrav)

Eticka pravidla nejsou striktni, nejedna se o nafizeni, ale spiSe doporuceni, takze si je kazdy
muze vykladat ¢astec¢né po svém. Jako priklad eticky korektniho €eského podnikatele byva
uvadén Tomas Bata. Jeho etické chovani vuc¢i zaméstnancim i zakaznikim a dodrzovani
zasad ,sluzby pro zakaznika a spolec¢nost‘ z Batovy spole¢nosti u€inilo nejvétsi obuvnickou
firmu na svété. V Polsku podnikatelem znamym svym eticky bezihonnym chovanim je Roman
Kluska, zakladatel pocitacové firmy Optimus a internetového portalu Onet.

Tomas Bata
1876 -1932

Obrazek 2 — Polsky podnikatel Roman Kluska (zdroj: https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/1329185,wywiad-
mazurka-z-romanem-kluska.html)
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Najdéte na internetu vice informaci:

polsti Zzaci o Tomasi Batovi
c¢esti zaci o Romanu Kluskovi

Dusledna politika podnikatelské etiky sice nejprve mize pfinést a také pravdépodobné pfinese
jisté snizeni ziskd, v dlouhodobém horizontu ovSiem touto cestou muzete jediné vydélat. Dobré
jméno a reputace jsou podminkou dlouhodobého Uspéchu, nebot to jsou atributy, na néz
zakaznici i obchodni partnefi velmi dobre slySi. Neetické podnikani ve svém disledku pFinasi
nejen  Spatnou povést, nybrz i sankce ze strany trestniho  prava
(https://Imladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani-t6340).

Eticky kodex podnikatele/firmy

Vite, ze ...

.Kodex" znamena v plvodnim slova smyslu svazek listG.

.Eticky kodex‘ neboli kodex chovani (anglicky Code of Conduct) je nastroj, ktery zajistuje,
aby aktivity firmy i jejich zaméstnancu odpovidaly stanovenym zasadam. Kodex nema pravni
platnost, porudeni lze vSak FeSit postihem v kodexu stanovenym. Prijeti etického kodexu
zvySuje duveéryhodnost organizace, sjednocuje komunikaci a prezentaci, a pfispiva k rozvoji
firemni kultury. SvUj eticky kodex maji napf. Iékafi (Hippokratova pfisaha), pravnici, novinafi a
dalsi profese. Organizace, sdruzeni nebo firmy mohou vytvaret kodex pro své zaméstnance,
a to bud zavazné (zaméstnanec mulze dostat pfi smlouvé kodex k podepsani a na zakladé
jeho poruSeni mu hrozi vypovéd) nebo nezavazné (jejich dodrzovani je dobrovolné).
Hospodafska komora Ceské republiky disponuje dobrovolnym etickym kodexem pro své
Clenské firmy a Zivnostniky.

V ramci EU se jiz mizeme setkat se vzorovym etickym kodexem pro podnikatele, ktery staty
EU zaélenuji do smérnic a nafizeni. Kodex zahrnuje zasady moralni, spoleéenské i ekologické
zodpovédnosti. Jeho ramec poskytuje mnoho moznosti pro dalSi vyklad a stanoveni
konkrétnich bodu podnikatelské etiky.

Jedna se zejména o tyto zasady:

Ochrana zivotniho prostiedi

Trvalé budovani firemni kultury a zlepSovani profilu firmy

Odpoveédnost za ekologicky Setrné vyrobky

Pravdiva a oteviena komunikace s vefejnosti (zakazniky, obchodnimi partnery,
akcionafri)

Pravdivé informace o vlivu ¢innosti firmy na Zivotni prostfedi

Londynsky institut podnikatelské etiky (IBE - The Institute of Business Ethics)
identifikoval hlavni oblasti podnikatelské etiky:

Individualni - osobni etika

Prava zaméstnancu

Ochrana spotiebitell

Diskriminace

Kodexy chovani

Vyuzivani energie
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Vyuzivani utajenych informaci pro obchodni jednani
Vyhody poskytované organizaci

Globalizace podnikani

Odpovédnost organizace

Odpovédnost zaméstnanct

Vztahy s odbory

Reakce zaméstnancu na neetické jednani
PocitaCova data a ochrana osobnich udaju

Ochrana prostredi

Ochrana zvifat a vyzkum

Priimyslova $pionaz

Korupce

Odmény pro manazery (zejména na vrcholové urovni)
Hladomor a zemé tretiho svéta

Vycet je pomérné pestry a rozsahly, takze zalezi na kazdém, kde lezi ,jeho” priority z hlediska
rozvoje etiky.

Vite, ze ...

... Institut podnikatelské etiky (IBE - The Institute of Business Ethics) byl zalozen v Londyné v roce
1986 za Ucelem podpory vysokych standardl obchodniho chovani zaloZzenych na etickych
hodnotach. Pomaha zejména malym a stfednim firmam pfi budovani jejich firemni etiky a kultury.
Motto institutu zni: ,Etické podnikani...pfispiva k lep§imu podnikani®.

Institute of
meae Business Ethics

Diskutujte o VaSich etickych prioritach — inspirujte se vyse uvedenym vyctem

ﬁ IBE.
Prohlédnéte si Eticky kodex ¢lena Hospodarské komory CR (HK CR) — viz
niZe UZite¢né odkazy.
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Obréazek 3 — Eticky kodex élena Hospodarské komory CR (zdroj: HK CR)

Zkuste ve Vasi multimedialni u¢ebné spoleénymi silami napsat strucny eticky
L_| 1| kodex pro Vasi fiktivni firmu.

Spolecenska odpovédnost firem

(ang. Corporate Social Responsibility — CSR) je dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich Cinnosti firem.

Zasady, které by méla ve své praxi dodrzovat spole¢ensky odpovédna firma, mizeme rozdélit
do tfech oblasti:

Ekonomicka oblast (boj proti korupci, ochrana duSevniho vlastnictvi, ...)
Enviromentalni oblast (ekologické ohledy v ramci vyroby, omezeni tisku dokumentu,
tfidéni odpadu, ...)

Socialni oblast (dodrzovani lidskych prav, filantropie, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, zaméstnavani osob po skonceni rodi¢ovské dovolené, ...)

CSR muize velkym i malym firmam pfinést: posileni divéryhodnosti firmy, zviditelnéni pro
zakazniky, zvySeni loajality zaméstnancu, finanni uspory spojené s ekologickym chovanim,
aj.

V Ceské republice je spole¢enska odpovédnost firem podporovéna soutéZzemi v této oblasti
(napf. cena ,Podnik Fair Play“) a podniky mohou byt certifikovany (ISO 26000).

V Polsku je spoleCenska odpovédnost firem podporovana soutézemi v této oblasti (napf. cena
,Lidé, ktefi méni podnikani“) a podniky mohou byt certifikovany (ISO 26000).
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Etiketa

Etiketa (z francouzského étiquette, listek, Stitek) znamena soubor pravidel zdvofilého chovani
ve spolecnosti.

Etiketa obsahuje pravidla pfi pozdravu, pfi pfedstavovani, stolovani, pfi jednani na ufadech,
pfi obchodnich jednanich, spoleCenskych akcich a dalSich spoleCenskych pfileZitostech.

Mezi hrubé prohiesky pri spole€enském styku patfi:
Vynechani pozdravu nebo nedbalé pozdraveni
Nepodani ruky
Odmitnuti nabidnuté ruky
Pfehlizeni a arogance
Nedani pfednosti vyznamnéjSim osobam
Pozdni pfichod na schlizku
Neplnéni slibu
Hulvatské chovani, hlasita re¢
Nedani pfednosti pfi vstupu do budovy, nejprve se vychazi, teprve pak vchazi

Podivejte se na ¢lanek ,Etiketa je zakladni kamen Uspésné komunikace“ na

[_] portadlu ipodnikatel.cz a dozvite se stru¢né praktické rady, jak se spravné
et chovat a komunikovat v raznych situacich, které zaZije kaZdy podnikatel
i zaméstnanec.

Porovname-li zasady etiky i etikety na narodni urovni ve dvou zemich, budou se vice ¢i méné
liSit.

Pokuste se struéné popsat dress code, ktery by méli ,,zaméstnanci“ Vasi FF
respektovat pfi jednani se zahraniénim obchodnim partnerem.

Vite, ze ...
... V Ceské republice je povazovan za guru etikety Ladislav Spadek, byvaly poradce a mluvgi
prezidenta CR Vaclava Havla. Je autorem celé fady popularnich knih z oblasti etikety.

... V Polsku byl povazovan za znalce etikety Edward Pietkiewicz, diplomata, vysokoskolsky ucitel
a pedagog. Byl autorem nékolika knih z oblasti etikety.

Uziteéné odkazy:
Oficialni portal HK CR (Eticky kodex) — dostupny na:
https://www.komora.cz/komorova-sit/eticky-kodex-clena-hk-cr/
Spoleenska odpovédnost firem na Businessinfo.cz:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/
CSR:
https://www.csr-online.cz/
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Portal ipodnikatel.cz:
https://www.ipodnikatel.cz/etiketa-je-zakladni-kamen-uspesne-komunikace/

Pouzité zdroje

The Institute of Business Ethics — dostupny na: https://www.ibe.org.uk/about-ibe.html

Portal Mlady podnikatel - dostupné na: https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani

Portal Databaze nejlepSich praktik - dostupné na: http://bestpractices.cz/seznam-praktik/etika-
podnikani/teoreticka-

Portal HK CR (Eticky kodex) — dostupny na: https://www.komora.cz/komorova-sit/eticky-
kodex-clena-hk-cr/

Businessinfo.cz - Spoleéenska odpovédnost firem - dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/

SPACEK Ladislav. Etiketa obchodnika. VVydal Ladislav Spaéek, Praha 2018

Stranka 143 z 187


https://mladypodnikatel.cz/etika-v-podnikani
https://www.komora.cz/komorova-sit/eticky-kodex-clena-hk-cr/
https://www.komora.cz/komorova-sit/eticky-kodex-clena-hk-cr/

[ Pracovni list &. 20 — Firemni kultura ]

Firemni kultura (korporatni kultura, anglicky corporate culture) je soubor procesu (organizace,
komunikace, chovani a dalSich), ktery si firma (podnikatel) vytvofila a snazi se je dodrzovat.
Je specificka pro kazdou firmu. Firemni kultura je v podstaté néco jako filozofie spolecnosti.
Méla by vychazet z cild a vizi spole¢nosti a méla by byt propojena s marketingovou strategii
(musi s ni byt ve shodé). Proces budovani vhodné kultury firmy je dlouhodoby, stejné jako
budovani dobrého jména a Zadouci pozice znacky u zakaznika.

Cil a vliv firemni kultury

Cilem firemni kultury je ovliviiovat image firmy navenek i uvnitf. Vnéj$i vnimani firmy je ddlezité
ze strany potencialnich zakaznikl, existujicich zakaznik(, konkurentll, dodavateld, statni
spravy ale tfeba také budoucich zaméstnancta. Uvnitf firmy ovliviiuje firemni kultura vnimani
zejména zaméstnancl (snizeni fluktuace zaméstnancli, zaméstnanci pomahaji udrzovat Ci
zvySovat dobré jméno firmy).

Firemni kultura hraje vyznamnou roli pfi vybéru zaméstnani, tzn. je dulezité, jak firmu vnimaji
potencialni zaméstnanci (zajemci o zaméstnani).

Dobfe nastavena a dodrzovana pravidla (zasady) firemni kultury zvySuji konkurencni vyhodu
dané firmy, umozriuji odliSit se od konkurence a mohou také zvysit vykonnost firmy.

Vite, ze ...

. mezi TOP spole¢nosti, které na své firemni kultury dokazi ,nalakat® statisice lidi (loajalnich
zaméstnancu) patfi napfiklad Twitter nebo Google?

Podivejte se ve skupiné na 7 uspésnych firemnich kultur po celém svété.
| | Najdete inspiraci?
=== https://www.businessanimals.cz/firemni-kultura-po-svete/

Pojem firemni kultura zahrnuje zejména:
Jak firma a jeji zaméstnanci pusobi navenek
Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci
Jaké panuje ve firmé klima
Co se povazuje ve firmé za klady a co za zapory
Jaké hodnoty sdili vétSina zaméstnancu

Firemni kultura je soucasti tzv. jednotné firemni identity.
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Zakladnimi kameny firemni kultury mohou byt napfiklad:
Symboly (firemni design, osobnosti spojené s firmou, aj.)

Ritualy (zptsoby hodnoceni zaméstnancu, nastaveni komunikace mezi spolupracov-
niky, definovani komunikace se zakazniky, aj.)

Vzorce jednani a zvyklosti (dress code, eticky kodex, aj.)
Hodnoty (motivace zaméstnancu, spokojenost zakazniku, aj.)
Lidé (pfifazeni odpovidajicich roli jednotlivym zaméstnancim)

’ Q K méné formalnim, ovéem neméné dilezitym ritualdm patfi oslavy, vecirky,
’ teambuildingy a podobné aktivity.

Diskutujte v ramci Vasi fiktivni firmy, jaké kulturni zasady byste méli dodrZovat.

Hodnoty

Hodnoty pfedstavuji nejhlubSi aroven firemni kultury. Uréuji, co je dobré a co Spatné, co je
normalni

a co ne. Hodnoty se promitaji do pracovni moralky, sounalezitosti zaméstnancu s firmou i do
celkové orientace firmy. Mély by byt sdileny vSemi zaméstnanci, ktefi jsou ve vedouci pozici.
Pevné jadro vétsiny firemnich kultur tvori zejména tyto zasady:

Zakaznik je na prvnim misté, jsme k nému maximalné vstficni

Peclivé dodrzujeme zakony a jiné legislativni nafizeni &i jina opatieni

Mame jasné cile, které zaméstnanci znaji

Umoziujeme zaméstnancim rist, zejména formou dalSiho vzdélavani

Umoziujeme zaméstnancim nachazet v praci smysl, kariérni rist

Zajimame se o0 zaméstnance, podporujeme vyvazeni pracovniho a soukromeého zivota
(work-life balance)

Poskytujeme zaméstnancim benefity, stejné tak i obchodnim partneriim
Podporujeme inovace a inovacni mysleni
Podnikame s ohledem na budoucnost a maximalné ekologicky

Napiste na volny list papiru pét az deset zdsad firemni kultury, které povazZujete
za dulezité v ramci ¢innosti Vasi fiktivni firmy.

Zakladni predpoklady fungovani firemni kultury:
Jasnost a zfetelnost (srozumitelné pokyny pro zaméstnance)
Rozsifenost (sdilena a zfejma pfitomnost firemni kultury kdekoli ve firmé)
Zakotvenost (sZiti zaméstnancu se zasadami dané firemni kultury)
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« Management firmy jde pfikladem zaméstnancim
« Firemni kultura se vyviji a inovuje - reaguje na vnéji podnéty a zmény

Obrazek 1— ,Think different - Myslet jinak (Zdroj - prezentace dostupna na: https://www.slideshare.net/Raviraj-Jadeja/apple-inc-
corporate-culture)

Pojd’'me si pfiblizit néktera ¢asto diskutovana témata v ramci vnitini firemni kultury.
Tykani a vykani v pracovnim prostredi.

Mezi blizkymi kolegy na pracovisti je zvykem tykani. Zahrani¢ni trendy pfinesly vykani a
oslovovanim kfestnim jménem a v nékterych firmach tykani napfi¢ v8emi manazerskymi
liniemi. Jde napfiklad o reklamni agentury nebo IT firmy. Tykani se s tava nastrojem formovani
vztahu v tymu.

Uzitecné odkazy

+ Siemens — ,Na kulture zalezi“:
https://new.siemens.com/cz/cs/spolecnost/o-nas/vize-hodnoty-strategie/nase-kultura.html

o 7 uspésnych firemnich kultur po celém svété. Najdete inspiraci? - Business Animals.cz — do-
stupny na:
https://www.businessanimals.cz/firemni-kultura-po-svete/
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Pouzité zdroje
Portal Vlastnicestacz — dostupny na: https://www.vlastnicesta.cz/metody/firemni-kultura-

corporate-culture/

PRAZSKA Lenka, JINDRA Jifi a kol. Obchodni podnikani, Retail Management. 2.
prepracované vydani. MANAGEMENT PRESS, Praha 2002

Oficialni portal Ministerstva zahrani¢nich véci CR — dostupny na https://www.mzv.cz/
Portal iPodnikatel.cz — dostupny na: https://www.ipodnikatel.cz/firemni-kultura/

Business Animals.cz — dostupny na: https://www.businessanimals.cz/firemni-kultura-po-
svete/
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l Pracovni list €. 21 — Profil zaméstnance, zivnostnika a firmy l

V tomto pracovnim listu se zaméfime na digitalni profil zaméstnance, zZivnostnika a firmy. Co
si pod pojmem ,digitalni profil“ pfedstavit, se dozvite dale.

Digitalni profil zaméstnance, Zivnostnika a firmy je obecné souhrn vseho, co lze
k zaméstnanci/ zivnostnikovi/firmé na internetu nalézt. Jedna se jak o profesionalni, tak
soukromé informace. Tyto informace nemusi byt zvefejnény jen Vami, ale také cizimi osobami.
Proto je velmi vhodné cokoliv, co chcete zvefejnit na internetu, ¢i dat k dispozici nékomu
jinému, nejdfive zvazit.

Obrazek 44 Zdroj: www.pixabay.com

Digitalni profil zaméstnance

V minulosti se profil zaméstnance omezoval pfedevS§im na zaslany Zivotopis, pfipadné
databazi personalni agentury. | kdyz je Zivotopis i nadale zakladnim stavebnim kamenem
profilu zaméstnance, v souvislosti s digitalizaci se profil zaméstnance znalné rozsifil.
V soucasnosti Ize do digitalniho profilu zaméstnance zahrnout zejména:

Zivotopis v elektronické podobé,

profil zaméstnance na profesni socialni siti LinkedIn,

profil zaméstnance na pracovnich portélech (napf. www.jobs.cz),

soukromé profily na ostatnich socialnich sitich (Facebook, Twitter atd.),

blogy, které jsou k zaméstnanci pfifaditelné,

¢lanky, komentare pod Vasim jménem,

atd.

Aby Vas digitalni profil fungoval spravné, tzn., oslovil potencidlni zaméstnavatele, je tfeba
Zajistit:
konzistentnost zvefejiiovanych informaci o Vasi osobé (pokud se napfiklad prezentu-
jete jako dlouholety zaryty vegetarian, ale Vas Facebook je plny fotografii s Vami nad
krvavymi steaky, na divéryhodnosti Vam to nepfida),
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pravni a moralni nezavadnost zvefejhovanych informaci (napf. o rasistické komentare,
,chlubenim se“ poruSovanim zakona atd.),

peclivé zpracovani profili na profesnich sitich i portalech, jako je Linkedln, web
jobs.cz aj. (vyplnte co nejvice relevantnich informaci o Vas, zdUraznéte VaSe silné
stranky, kliCova slova, sbirejte reference, atd. - ¢im budete peclivéjsi, tim vice se zvysi
Vase Sance na trhu prace),

aktualnost zvefejnénych informaci (pfidani novych pracovnich zkusenosti, absolvova-
nych vzdélavacich kurzd, dokon&eni dalSiho vzdélani, ziskani novych kompetenci
atd.),

pfiméfenou aktivitu na relevantnich sitich/portalech (napf. pfidavani pfispévku, sdileni
relevantnich ¢lanku na LinkedIn atd.).

Vite, ze...

Na profesni siti LinkedIn nejsou jen profily zaméstnancu a firem, ale také $kol ¢&i jinych instituci?

[ ] Znate profesni sit’ LinkedIn? Pokud mate zdjem, zkuste si na této profesni siti
— vytvofit sviij profil.

Zasady vytvoreni zivotopisu

Zkontrolujte, zda jste své kontaktni udaje napsali spravné

Pouzijte svou profesionalni fotografii (foto obliceje)

Vzdélani i praxi piSte od nejnové&jsiho po nejstarsi

Pokud jesté nemate vice pracovnich zkuSenosti, vypiste i brigady, staze,
dobrovolnickou praci atd.

Uvedte své dalSi znalosti a dovednosti (napf. fidiésky prikaz,
jazykové/pocitatoveé znalosti atd.)

Zivotopis by mé&l byt struény a prehledny, nemél by presahnout format 1x A4

Zkontrolujte, zda je Zivotopis napsany spisovnym jazykem a bez hrubek

Zivotopis by mél celkové pusobit profesionalnim dojmem. Barvy a styl pisma pouZzijte
pfiméfené. Pokud se necitite na vytvoreni vlastniho Zivotopisu od zacatku, pouzijte néktery ze
vzorl dostupnych na internetu (napf. https://www.jobs.cz/poradna/stahnete-si-3-sablony-

zivotopisu/).
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Pokud byste chtéli pracovat i v zahrani¢i, muzete vytvofit svij Zivotopis na webovych
strankach www.europass.cz. Jedna se o iniciativu Evropské unie pro usnadnéni
transparentnosti kvalifikace pracovniki v ramci Evropské unie. Pro uchazeni se o praci
v domovském staté, vS8ak pouziti této Sablony pfili§ nedoporuCujeme (tento vzor je Casto
vyuzivany a personalisté si vice vS§imnou Zzivotopisu, ktery je trochu vice originaini).

[ ] Zkuste si vytvofrit svuj Zivotopis.
) Pomoci Vam mazou i nékteré pfednastavené Sablony na internetu.
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Obrazek 45 Zdroj: www.pixabay.com

Digitalni profil firmy/zivhostnika

Vytvofeni profilu firmy/Zivnostnika je souc€asti marketingovych aktivit. S modernim
marketingem a jeho sou€asnymi trendy jste se seznamili v pracovnim listu €. 11 Moderni
marketing (modul €. 2 Nové technologie v profesich).

Tzv. digitalni profil firmy/zivnostnika zahrnuje zejména:
webové stranky firmy/Zivnostnika,
profil firmy/Zivnostnika na LinkedIn,
profil firmy/Zivnostnika na Google (v€etné ¢asti pro videa YouTube),
profil firmy/Zivnostnika na Seznamu (firmy.cz),
profil firmy na specializovanych webech (napf. welcometothejungle.com),
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profil firmy/zivnostnika na socialnich sitich (napf. Facebook),

ajiné.
VétSina vySe uvedenych poskytovatelt (napf. Seznam, LinkedIn atd.) nabizi zakladni profil
firmy/Zivnostnika zdarma. V ramci marketingové strategie je vhodné stanovit, zda a pfipadné
kolik, budete jako firma/zivnostnik do rozsifeni sluzeb investovat. Zajimavou moznosti maze
byt napriklad i oznaCeni  zivnostnika/firmy  na mapach (www.mapy.cz,
https://www.google.cz/maps).

Co je cilem digitalniho profilu firmy/zivnostnika?

zvétsit objem zakazek

ziskat nové zakazniky

zvysit povédomi o firmé/znacce

posilit dobrou poveést firmy/zivnostnika

zvysit pocet kvalitnich uchaze¢l o zaméstnani

Aby digitalni profil firmy/Zivhostnika fungoval spravné je nutné, podobné jako u profilu
zaméstnance, zajistit:
koordinaci jednotlivych marketingovych aktivit a zvefejfiovani informaci,
konzistentnost zvefejiovanych informaci o firmé/zivnostnikovi,
pravni a moralni nezavadnost zvefejfiovanych informaci,
peclivé zpracovani profill na profesnich sitich ¢i portalech,
aktualnost zvefejnénych informaci (napf. propagace zakaznickych soutézi, které jiz
nejsou platné),
pfiméfenou aktivitu na relevantnich sitich/portalech (napf. pfidavani pfispévk, reakce
i na negativni komentare/reklamace atd. — pokud je posledni aktivita ,stara“ nékolik
meésicu Ci vice, nepusobi to na zakazniky duvéryhodné),
atd.

Obréazek 46 Zdroj: www.pixabay.com
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Zjistéte, za jakych podminek Ize vytvorit profil firmy/Zivnostnika na Google.

Co vse je zdarma? Co si Ize pfiplatit?

Zaujal Vas digitalni profil néjaké konkrétni firmy? Jaké? Diskutujte se
spoluzaky, jaka firma zaujala je a proc.
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Umeéni dobré prezentace je potieba jak v profesionalnim, tak i soukromém zivoté. V tomto
pracovnim listu se budeme vénovat verbalni a neverbalni komunikaci, (sebe)prezentaci pfi
pfijimacim pohovoru a pojmum jako je rétorika a dress code.

v

Komunikaéni dovednosti jsou také obsahem pracovniho listu ¢. 10 (modul €. 2) v u€ebnici
Podnikavost nezna hranic pfedchoziho projektu Firmicky. U&ebnici s pracovnim listem si

muzete stahnout zde:

https://ohkliberec.cz/wp-content/uploads/2020/06/Firmi%C4%8Dky-CZ.pdf

Verbalni a neverbalni komunikace

~dulezita je volba slov, byt pozitivni

*méla by byt pfehledna, jasna, vystizna

espravna artikulace, spisovny jazyk

*mluveni ve vétach (aby bylo jasné, kdy
véta konci a kdy zacina)

eprace s hlasem (tén, hlasitost, intonace)

rychlost (pfili§ pomala fe€ uspava, u pfilis
rychlé hrozi nesrozumitelnost), v ramci
projevu je vhodné rychlost feci ménit

*pomlky (je vhodné je pouzit pro
zdlraznéni néceho v projevu)

slovni vata - tréninkem a pfipravou
projevu se Ize do zna&né miry pfiliSného
pouzivani slovni vaty vyvarovat (napfr.
jakoby, prosté, vlastné atd.)

*feC téla - gesta, mimika, jak
sedime/stojime, pohled, Gsmév, podani
ruky

*vzdalenost (proxemika) - zony od
ostatnich osob (intimni - do 60 cm, osobni
60 - 120 cm, spoleCenska 120 - 200 cm,
vefejna 200 cm a vice). Uvedena
vzdalenost je pouze orientacni, v praxi
zaleZi na tom jaci jsme a kde Zijeme
(introvert si udrzuje vétsi odstup, Rekové
si udrzuji mensi odstup atd.)

*védoma (napf. zameérné uziti gest) a
nevédoma (napf. podvédomé uziti gest)

*je podporou verbalni komunikace, i kdyz
na dojem posluchace pusobi vice
neverbalni komunikace

Na vysledném dojmu z projevu se verbalni komunikace podili zhruba z jedné tfetiny, zbylé dvé

tietiny pfipadaji na neverbalni komunikaci:

Verbalni
kom.

Neverbalni
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V multimedialni ucebné si se spoluZaky pripravte kratka videa k neverbalni
komunikaci.

Jak by podle Vas vypadal a pusobil uchazeé o praci na pohovoru / $éf oznamujici
ziskani velké zakazky pro firmu / maturant pfi ustni maturitni zkousSce / Clovék,
kterému nékdo naboural auto / ucitel po posledni vyucované hodiné ve Skolnim roce
atd.?

Poznali Vas$i spoluzaci, koho jste predstavovali?

Na 4 obrazcich niZe vidite Zenu s riznou mimikou a gestikulaci. Se spoluZaky
diskutujte, co dana mimika a gestikulace miuzZe znamenat.

Zdroj obrazk(: www.pixabay.com
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Rétorika?

Rétorika je véda o mluveni a uméni fe€nictvi. Zasady uspé&sného projevu rétora jsou zejména:
projev si peclivé pfipravte a s tématem se dlikladné seznamte,
projev si nékolikrat nahlas prectéte,
trénujte spravnou artikulaci, dostate¢nou hlasitost hlasu, nepouzivani slovni vaty atd.,
sepiSte si zachytné body (osnovu), které Vam budou, v pfipadé potfeby, pfi projevu
napomocny (projev neni vhodné ,slovo od slova“ ¢ist z papiru),
pfi vlastnim projevu — na zaCatku se predstavte, seznamte posluchace s tématem a
cilem projevu, s posluchaci komunikujte (pokladejte otazky atd.), vyvarujte se pouzi-
vani velkého poctu cizich/odbornych slov, kterym nemusi kazdy posluchac piné poro-
zumét, na zaveér kratce shritte nejdulezitéjsi Casti tématu, rozlucte se,
vzhled rétora by mél byt vzdy upraveny s ohledem na téma a pfilezitost.

[ ] Vyberte si téma, na které si pfipravite dvouminutovy projev. Projev
— v multimedialni u¢ebné nahrajte a nasledné si poslechnéte, jak jste si vedli.
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Dress code

Dress code jsou pravidla, kterd upravuji, co si mame obléci pro urCité pfileZitosti. Kromé
obecné danych pravidel, se kterymi se mlzete setkat napf. na pozvankach na vecirek/ples
atd. (black tie, apod.), mohou byt pravidla i specificky stanovena (napf. dress code konkrétni
firmy). V ramci téchto pravidel nejde jen o obleCeni, ale i o zbytek Vaseho vzhledu (pfiméfeny
uces, make-up, doplriky). Cilem téchto pravidel je vyvarovat se tomu, Ze pfijdeme na néjakou
akci nevhodné obleceni a upraveni.

TIP

Na internetu existuje nékolik prehledil, které vysvétluji, co znamenaji pojmy pro dress code
na pozvankach na rizné akce. Seznamte se s nékterym z nich.

https://www.businessanimals.cz/dress-code-infografika/

https://modrapyramida.jobs.cz/dress-code-jak-se-oblekat-do-prace/

Stanovte pravidla dress code pro vasi fiktivni firmu (s ohledem na zaméreni

/ vasi firmy).

Vypracujte na Cisty papir.

(Sebe)prezentace pfi pfijimacim pohovoru

Na pfijimaci pohovor je vhodné se dobfe pfipravit — i kdyZ se v danou chvili nemusi jednat o
Vasi vysnénou pozici a Vam pfipada zbyte€né vénovat pfipravé €as, nikdy nevite, zda
v budoucnu ta sama firma nebude nabizet lepSi pozici &i se s osobami na pohovoru nepotkate
pfi jiné pfilezitosti. Jaky prvni dojem udélate, Vam muize zUstat a tento prvni dojem se nasledné
hlre prekonava. Pedliva pfiprava Vam pfi pohovoru doda také potfebné zdravé sebevédomi
a jistotu.

Zjistéte si co nejvice informaci o firmé a pozici o kterou se uchazite (podivejte se na

jeji web, facebookovy profil atd.)

Pfipravte se na nejCastéjsi otazky, které Vam na pohovoru mohou byt poloZeny (jaké

jsou VaSe silné/slabé stranky, co se Vam profesné nejvice nepovedlo, jakou mate pfed-

stavu o0 mzdé na zacatku a po zapracovani, apod.)

Pfipravte si otazky na potencidlniho zaméstnavatele (na konci pohovoru byva velmi

Casto tato otazka polozena)

Pfijdte na pohovor v€as

Budte pozitivni, pfirozeni, usmivejte se

Véfte svym schopnostem a dovednostem, zduraziujte své silné stranky,

Oblecte a upravte se umérné nabizené pozici (neni vhodné pfijit na pohovor na pozici

tiskového mluvciho v dZinach a svetru atd.), nepfehanéjte to s make-upem a parfémy

Plsobte, Ze mate o nabizenou pozici zajem

Nezapominejte na neverbalni komunikaci (napf. podani ruky ve stylu leklé ryby, ner-

vézni podupavani nohou atd. dobry dojem neudéla)
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Rozdélte si ve skupiné, kdo bude uchazec¢ o praci a kdo bude zastupovat firmu
na pohovoru (mizZe to byt i vice osob — personalista, potencialni nadfizeny
atd.). Zkuste si nanecisto prijimaci pohovor, ktery v multimedidlni ué¢ebné
natocte. Nasledné se podivejte, jak jste si vedli, zda je tfeba néco zlepsit ¢i nikoliv.

Zavérem

VSe, co jste se v tomto pracovnim listé docetli, je tfeba trénovat. | nezdar pro Vas mlze byt
cennou zkudenosti, ze které budete pfi pfisti pFileZitosti jiz téZit. Je tfeba se nevzdavat, véfit
v sebe sama a pracovat na sobé.

Obrazek 47 Zdroj: www.pixabay.com

Pouzité zdroje

Dhttps://www.altaxo.cz/provoz-firmy/management/komunikacni-dovednosti/retorika-a-hlasova-technika
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L Pracovni list €. 23 — Zasady elektronické komunikace ]

Pouzivat elektronické nastroje ke komunikaci zvlada jisté kazdy z vas. Casto se ale zapomina,
ze i tato komunikace ma své zasady. Se zasadami elektronické komunikace se blize
seznamite v tomto pracovnim listé.

Zasady elektronické komunikace by nemély byt dodrzovany pouze v profesionalnim zivoté, ale
i v tom soukromém. V nékterych firmach maji stanoveny své interni zasady, které musi vSichni
zaméstnanci dodrzovat. To, jakym zpusobem se v elektronické komunikaci prezentujete, je
Vasi vizitkou.

Elektronicka komunikace zahrnuje také témata Upravy dopist v elektronické podobé, zasady
gramatiky a stylistiky. Tento pracovni list toto neobsahuje, je vSak velmi vhodné se zakladnimi
pravidly seznamit. Pomoci Vam k tomu mohou ¢etné ucebnice, vzory na internetu nebo napf.
i norma pro vyhotoveni pisemnosti (CSN 01 6910 Uprava dokumenttl zpracovanych textovymi
procesory).

P#i elektronické komunikaci je tieba predevSim vzdy myslet na zasady slusného
chovani a na bezpecnost.

G

*Pfedstaveni a rozloucéeni

*na zacatku telefonatu se vzdy predstavte, pokud se jedna o pracovni telefon, je vhodné se

predstavit i nazvem firmy, na zavér se nezapomerite rozloucit
*Nerusim?

*na zacatku telefonatu se nezapomerite zeptat, zda nerusite &i ma volany ¢as. Pokud naopak
nemate ¢as zvednout pfichozi hovor, vyuzijte nastavené "odpovidaci SMS" - napf. "Zavolam Vam
zpatky".

*Hlasity hovor

*pokud pfi telefonovani pouzivate funkci hlasitého hovoru (zapnuty reproduktor, handsfree pusténé
do celého auta apod.), je vhodné volajiciho/volaného upozornit na eventualni pfitomnost dalSich
osob

*Telefonovani na verejnosti

somezte telefonovani na vefejnosti (napf. v MHD, obchodé atd.) na minimum, ostatni nemusi védét,
jak v€era dopadlo Vase rande nebo co budete kupovat babi¢ce k narozeninam, na vefejnosti také
nereste citlivé pracovni telefonaty

*Béhem telefonatu

*béhem hovoru nejezte, nepijte, pokud jste ve spole¢nosti jinych osob, popojdéte dal, aby Vam bylo

rozumét (v opacném pripadé se omluvte, Ze nyni nemuzete hovofit a dotyénému se ozvéte jindy)
*Telefonovani, SMS na schiizkach

*pokud to neni nezbytné nutné, nevyrizujte telefonaty a SMS v restauraci, na pracovni i soukromé

schizce atd.
*Telefonat vs. SMS

*pokud to Ize, uprednostnéte telefonat pred SMS (telefonat je rychlejSi a méné Casto mize dojit

k omylim - nepochopeni "ténu" vyznéni SMS atd.)
*Vypnuti telefonu

*na urcitych mistech je vhodné/nutné telefon vypnout (nebo ho prepnout do rezimu "letadlo") - napfr.

v divadle, u lékafe, na pracovni poradé, v letadle atd.
*Kontrola pfijemce SMS
*pfed odeslanim SMS si zkontrolujte, zda jste zadali spravného pfijemce

Telefonovani, SMS
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Vite, kdo zacal pouzivat znak ,,zavinace“ @ v elektronické komunikaci
(e-mailu)?
Pokud nevite, najdéte tuto informaci na internetu.

s Cesky se pro tento znak pouZiva slovo ,,zavindé*®, vite, jaké slovo se pro @
pouziva v polstiné?
Pokud nevite, najdéte tuto informaci na internetu.

Uved'te, jaky je rozdil mezi slovy e-mail a email.

E-mall

*Nazev e-mailové adresy
*nepouzivejte ve formalni komunikaci (napf. pfi uchazeni se o praci, kontaktu s ufady) adresy typu
delfin.007 @, marushka@ atd. Je lepsi volit serié6zngjsi adresy (jana.novakova@, atd.).
*Adresat
sujistéte se, Ze e-mail posilate pouze tomu, komu skute€né zamyslite. Neni vhodné také posilat
e-mail na celou firmu, pokud se tyka napf. jen jednoho oddéleni.
*Predmét
suvadejte struény a vystizny predmét e-mailu (pfedmét by meél vystihovat obsah e-mailu)
*Pozdrav, osloveni
«ve formalni komunikaci nepouZivejte pozdravy (napf. Vazeny pane Novotny), v méné formalni
komunikaci je naopak pouziti pozdravli vhodné (napf. Dobry den, pane Novotny)
*Obsah
*piSte strucéne, vystizné, slusné, bez gramatickych chyb a nepiste v emocich. Nikdy nevite, ke komu
se muze vas e-mail dostat. U neformalnich e-mailll pouzivejte smajliky pfimérené.
*Rozlouceni
*na zavér e-mailu se rozlucte (napf. S pozdravem, S pozdravem a pfanim hezkého dne)
*Podpis
*vzdy se podepisujte (pouzivejte oficialni firemni podpisy s nazvem firmy atd., v soukromé
komunikaci napiSte min. jméno, pfijmeni, telefon)
*Formatovani
«drzte se zasady "méneé je vice" (pouZivejte pfiméfenou velikost a font pisma atd.)
*Prilohy
+velké prilohy zazipujte nebo poSlete pfes nékterou uschovnu. Zkontrolujte pfed odeslanim, ze jste
prilohu skute¢né prilozili. Neposilejte pfilohy, které mohou byt snadno zneuzity (soukromé intimni
fotografie atd.).
*Odpovidani
funkci "odpovédét vSem" pouzivejte pouze tam, kde to ma smysl
*Preposilani
+zvazte, zda je vhodné cely predchozi text e-mailu preposlat, ¢i zda je lepSi ho odmazat (v¢. priloh
apod.)
*Spam
*obcas zkontrolujte, zda Vam do spamu nespadl dilezity e-mail
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TIP

Podivejte se na video k e-mailové etiketé (v Cestiné):
https://www.jaknainternet.cz/page/1182/mailova-etiketa/

' Poslali jste nékdy e-mail nékomu, komu nebyl uréeny? Stala se Vam jina
, nepfijemnd situace v e-mailové komunikaci?

Podélte se o zazitky ve skupiné a diskutujte, zda a jak se dalo takové situaci predejit.

Napiste formalni e-mail za vasi fiktivni firmu jiné firmé zapojené v projektu (od
jiného partnera).

E-mail mGze byt na libovolné téma (poptavka, nabidka, spoluprace atd.).

o
oo

NAE Videokonference

*VSe muze byt slyset
*pokud béhem videokonference neni potfeba, abyste v danou chvili mluvili, vypnéte si mikrofon,
nechténé by tak ostatni mohli slySet, co neni pro jejich usi uréeno
*VSe muze byt vidét
*pokud mate zapnutou kameru po celou dobu konference, nezapomerite, Ze ostatni mohou vidét, co
délate, jak se tvafite atd. Je také vhodné pouzZit nékteré z prednastavenych pozadi. Pfi
videokonferenci byste také méli byt obleceni umérné tématu konference (na konferenci fediteli neni
vhodné sedét v teplakové souprave atd.).
«Uvitani, rozlouceni
*i v ramci videokonference je slusné se s ostatnimi pfivitat a na zavér rozlougit
*Kontrola nastaveni
*pfed zacatkem videokonference provéite, Ze mate funkéni mikrofon, kameru, pfipojeni atd.
*Bezpecnost
*zvazte zabezpeceni videokonference umeérné jejimu obsahu (napf. zaheslovany vstup)
*Prestavky
*pfi déle trvajici videokonferenci nezapomerite na prestavky
*Pocet ucastniku
«¢im méné ucastniku, tim bude videokonference prehlednéjsi a efektivnéjSi. Pokud to Ize a je to
vhodné, rozdélte ucastniky do skupin.
*Moderator
*je vhodné urcit osobu, ktera bude tzv. moderatorem, tzn. bude Fidit prabéh videokonference
(vyvolavat ucastniky s dotazy atd.)
*Dotazy, komentare
*pokud mate v prabéhu videokonference dotaz ¢i chcete néco dodat, neskakejte mluvéimu do feci,
pockejte az domluvi
*Chat
+vétSina aplikaci pro videokonference nabizi mit souasné s videokonferenci spustény chat. Vyuzijte
chat pro dal$i komunikaci v pribéhu konference.
*Program a cil
*na zacatku videokonference je vhodné sdélit program a pfip. i cil videokonference
*Nahravani
*pokud videokonferenci nahravate, je nutné o tom ucastniky pfedem informovat
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/ Mate stanovena pravidla pro distanéni online schizky vasi fiktivni firmy?

Pokud ne, zkuste si takova pravidla navrhnout.

5

Socialni sité

*Byt i nebyt "na siti"
+v klidu si promyslete, zda se skute¢né potrebujete na danou sit registrovat, co od toho ocekavate,
jaky to pro Vas bude mit uzitek. Nezapomente na to, ze socialni sité jsou ¢asto "virtualnim zroutem
Casu".
*Podminky uzivani
*prectéte si pfed samotnou registraci, jaké jsou na dané socialni siti podminky uzivani
*Informace o Vas
+vzdy pamatujte na to, Ze v8echny informace (v€. fotografii, videi), které o sobé na socialnich sitich
sdélite, mohou byt zneuzity
*Jméno/nick
*nemély by byt pouzivany vulgarismy &i jina nevhodna oznaceni (podobné jako u e-mailu)
«Jinak v zivoté, jinak na siti?
fekli byste cizimu ¢lovéku na ulici, kde bydlite, co kazdy den délate, co mate radi, ukazali mu své
fotky atd.? Chovejte se na siti bezpe¢né alespon tak, jako v Zivoté.
*Prace a sité
svite, Ze personalisté pfi vybéru zaméstnancu ¢asto prohliZzeji socialni sité, aby se o potencialnim
zaméstnanci dozvédéli co nejvice? Toto se muze dit i v prabéhu pracovniho poméru, zejména,
pokud mate napf. mezi prateli kolegy z prace - nesdilejte nic pracovniho, co neni uréené ke
zvefejnéni (napf. vyvoj produktu) mimo oficialni marketing firmy, fotky z velmi vydarenych Cetnych
vecirka Vasi povésti také pfriliS nepomohou
*SlusSnost predevsim
+zdanliva anonymita socialnich siti mize svadét k tomu, Ze se ¢asto zapomina na zaklady slusného
chovani. Mate napf. jiny nazor nez jiny uzivatel socialni sité? Neni tfeba dopoustét se vulgarismu,
urazek, pomlouvat atd. Kazdé Vase jednani mize mit dopad (i napf. trestni) - socialni sité nejsou
vyjimkou
*Obsah
svénujte obsahu svych pfFispévkll pozornost, neni tfeba sdilet vSe a méné znamena vice - je
vhodnéjSi upfednostnit kvalitu pfed kvantitou
*Pravopis
*nezapomente na spravny pravopis, nikoho pfili§ v dobrém nezaujmete, pokud VasSe prispévky
budou pIné hrubek

TIP

Podivejte se na video k socialnim sitim (v &estiné):
https://www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-siti/

Stranka 161 z 187



FINANCNI GRAMOTNOST,
KOMPETENCE 4.0 PRO DANOU NOVE TECHNOLOGIE V LEGISLATIVA A ZAHRANIGNI OBCHODNI A ZAMESTNANECKA
PROFESI PROFESICH BCHOD

ZMENY NA TRHU V SOUVISLOSTI

ETIKA A FIREMNI KULTURA S PRUMYSLEM 4.0

Seznam pracovnich listu:

Pracovni list &. 24 — Zmény na trhu prace a v podnikani

Pracovni list €. 25 — Kompetence potfebné pro zvladnuti zmén v disledku Primyslu 4.0

Pouzité symboly u ukol( v pracovnich listech:

Pouzijte PC, multiucebnu, mobil, tablet

Piste, vyplrite, doplrite podle zadani

Diskutujte, proberte ve skupiné, mezi sebou
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l Pracovni list €. 24 — Zmény na trhu prace a v podnikani ]

Cilem tohoto pracovniho listu je ,nacrtnout” budoucim absolventim stfednich Skol, ¢im je
a bude v nejblizSich letech ovliviiovan trh a trh prace. Neboli, co vas pravdépodobné ceka
a nemine na zaCatku vasi kariéry zaméstnance nebo podnikatele.

Trh a trh prace v dobé 4. priimyslové revoluce

Rychly vyvoj novych informacnich a komunikaénich technologii (ICT), robotiky a kybernetiky
pfinasi i pomérné rychlé a €asto zasadni zmény na trhu a trhu prace. Zakladni vizi Primyslu
4.0 (Industry 4.0) je vznik tzv. inteligentnich tovaren (Smart Factory) s plné automatizovanymi
vyrobnimi technologiemi a systémy.

,Ceské firmy v poslednich 25 letech velmi dobFe obstaly ve svétové konkurenci. Tém chytrym
uz ale doslo, ze na dalSich 25 uspésnych let mizou zapomenout, pokud neprojdou hlubokou
transformaci pro digitalni vék. Ty nejlepsi uz ji délaji.“ (Pavel Kysilka, zakladatel 6D)

Nejpoptavanéjsi odbornosti v profesich ze strany zaméstnavatell jsou (Pavel Kysilka, 6D
academy):
Datova analyza, data science, business analysis
Strojové uéeni, Neuronové sité, Al
Design uZivatelské zkuSenosti (UX design)
Cloud computing
Vyvoj mobilnich aplikaci
Audio/video produkce
Zpracovani pfirozené feci (natural language processing)
PocitaCova véda (computer science)
Digitalni marketing
Marketing na socialnich sitich (social media marketing)
Animace
Primyslovy design
Testovani SW
Pocitacova grafika, 2D, 3D
Pocitacové hry

Podivejte se na zajimavé stranky 6D ACADEMY (v ¢eském a anglickém jazyce):
https://www.6dacademy.com/

= COJETO 6D?

6D = 6 dimenzi svéta 21. stoleti
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Nejvice ohrozené profese v dusledku digitalizace

Zavéry studii zamérfenych na trh prace se pfevazné shoduji, Ze v nasledujicich deseti letech
budou dusledky digitalizace nejvice zasazeni administrativni pracovnici, néktefi technicti a
odborni pracovnici. Naopak vzroste poc¢et pracovniku ve sluzbach a také napfiklad pracovniku
zabyvajicich se obsluhou digitalnich stroji a zafizeni.

Diskutujte ve skupiné o informacich z nize uvedené tabulky. Které
ohrozZené profese se vas mohou v budoucnu tykat?

Tabulka ¢. 3 Profese s nejvyssim indexem ohrozeni digitalizaci

Is:& 3 nazev profese in::;;l;i;o:ceini
431 Gfednici pro zpracovani &iselnych Gdajd 0,98
411 vieobecni administrativni pracovnic 0,98
832 fidi&i motocykld a automobildl (kromé nakladnich) 0,98
523 pokladnici a prodavadi vstupenek a jizdenek 0,97
621 kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 kovari, nastrojafi a pribuzni pracovnici 0,97
441 ostatni Grednici 0,96
412 sekretar (vieobecni) 0,96
834 obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 chovatelé zvirat pro trh 0,95
921 pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 obsluha zafizeni na té&Zbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 obsluha strojil na vyrobu a zpracovani vyrobki z pryZe, plastu a papiru 0,94
432 urednici v logistice 0,94
821 monta2ni déinici vyrobkd a zafizeni 0,93
816 obsluha strojli na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobkd 0,93
961 pracovnici s odpady 0,93
421 pokladnici ve financnich mstituc.ich, bc_x‘okmayeﬁ, pujéovatelé penéz, 0.93

inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech 2
831 strojvedouci a pracovnici zabezpelujici sestavovani a jizdu viak 0,92
818 ostatni obsluha staciondrnich strojd a zafizeni 0,92

Pozndmka: Index nabyva hodnot od 0 do 1. Vy33i hodnota indexu znamena vétsi ohroZeni profese procesem
digitalizace.

Obrazek/Tabulka 48 Zdroj: http://praha.vupsv.cz/fulltext/vv_008.pdf

Mnoho lidi se obava, ze kdyz praci pfevezmou pocitaCe (zjednoduSené feCeno), tak vzroste
nezameéstnanost. Experti ujistuji, ze tomu bude naopak. V dusledku digitalizaci vznika (a bude
vznikat) vice pracovnich mist nez zanikat. V Ceské republice téméF devét z deseti firem, které
zavadeéji automatizaci, planuji navysit nebo zachovat stavajici pocet zaméstnancu, a to o ty,
ktefi budou nové technologie obsluhovat. Jen zhruba desetina jich planuje nabory omezit.
Nejvétsi narust v poctu pracovnich mist, kolem 40 procent, oCekavaji pozice ve vyrobé,
zpracovatelském primyslu a v IT.
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Vliv demografickych zmén na trh prace

Evropsky trh prace bude v nasledujicich letech ovlivnén starnutim populace. Ddchodového
véku budou dosahovat tzv. silné ro¢niky. Bude postupné ubyvat populace v produktivnim
véku. Bude se snizovat nezaméstnanost.

Na druhou stranu je na pocCatku své pracovni €i podnikatelské kariéry tzv. Generace Z (obvykle
se uvadi: lidé narozeni vletech 1995 - 2012), nasledovana generaci Alfa. Jedna se
o ,internetové generace®. Valna vétsina zastupcl téchto generaci efektivné vyuziva moderni
komunikacni technologie, jsou vzajemné komunikacné propojeni. Tito lidé budou ovliviiovat
vyvoj 4. primyslové revoluce a pravdépodobné odstartuji dal$i radikalni zmény v primyslu
(pFevrat v materidlovém inzenyrstvi, aj.).

V neposledni fadé je nutno zminit vliv pracovni mezinarodni migrace obyvatel, ktera je
ovliviiovana politickymi zménami ¢i zménami klimatu.

Pokud vam neni jasny vyznam pojmu ,,Generace X, Y, Z“ vyhledejte si blizsi
informace prostrednictvim internetu.

Vliv pandemie COVID-19 na souéasny i budouci trh

Pandemie donutila mnoho firem pfevadét vice €innosti na pocitace, digitalizovat svoji ¢innost.
Zvysil se tlak na zavadéni novych technologii. Rutinni Cinnosti, které dosud odvadéli lidé,
pfebiraji ve firmach Castéji nez dfive pocitace.

Prizkumy odhalily, ze chut firem zavadét nové technologie a nabirat nové zaméstnance zavisi
na jejich velikosti. Digitalizovat cht&ji hlavné velké firmy. Malé firmy a mikrofirmy, které
jsou/byly zasazeny pandemii nejvice spiSe pozastavuji plany digitalizace a budou nabirat
méné zameéstnancu (viz sloupcovy graf nize).
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Obrazek/graf 2 Pristup firem k digitalizaci v zavislosti na jejich velikosti.
Zdroj: Manpowergroup, 2021, CR.
Pozn.: * poéet zaméstnancd.

Vétsi spole€nosti planuji automatizovat nejprve vyrobni procesy, nasledné pak administrativni
a IT pozice a front office. MenSi firmy se zaméfi spiSe na digitalizaci podplrnych funkci
(administrativa, kontakt se zakazniky, finanéni oddéleni apod.).

Obory, u nichz probihala automatizace pfed pandemii pomaleji, nyni svou zaostalost obvykle
dohanéji.
Karanténni opatfeni kvuli novému typu koronaviru urychlilo zavadéni flexibilnich forem prace

v CR i v Polsku. Ob& zemé nepatfily v této oblasti az do nedavna k prikopnikim. Jedna se
konkrétné a zejména o praci z domu (home office) a praci na zkraceny pracovni Uvazek.

Z duavodu vyrazného utlumeni ekonomiky pfichazeji staty také s nabidkou finan&nich podpor
Sirokych vrstev obyvatelstva z vefejnych zdroju. Typickou dlouhodobou vefejnou podporou
tohoto typu je tzv. ,zakladni nepodminény pfijem“. Jedna se o druh socialniho zabezpeceni
v podobé pravidelné penézni davky ve stejné vysi vdem lidem daného statu a bez jakychkoli
podminek. Nepodminény pfijem ma mnoho zastancl a také mnoho odpurcl. Existuji
i tendence zavést tuto davku na urovni Evropské unie.

' Napiste ve skupiné na volny list papiru, jak muze nepodminény prijem ovlivnit
podnikani. V pripadé potfeby pozadejte o pomoc vedouci(ho) vasi FF.
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TIP

Aktualni informace potfebné pro uspésny vstup na trh prace nebo rozjezd podnikani v Cesku
a Polsku jiz brzy najdete na interaktivnim portalu Okresni hospodaiské komory Liberec
v Ceském a polském jazyce:

WWW.TRZISTE.ORG

TIP

Co délat pro to, aby ¢lovék ziskal v dobé neustalych zmén a digitalizace dobré pracovni misto
nebo byl ispésny v podnikani?

Odbornici radi: dobfe zkombinovat technické hard skills a soft skills. Mezi zasadni mékké dovednosti
dnes patfi: komunikace, efektivni nakladani s éasem, nastavovani priorit, pfizplsobivost, analytické
mysleni, iniciativni pfistup a empatie.

Pouzité zdroje

Jaromira Kotikova, Arno Kraus, Jarmila Modra, Pavlina Stastnova, Jana Vanova, Petr Visek:
Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti vzdélavani a oblasti
socialnich systému, VUPSV, Praha 2019

Pavel Kohout, Marcela PeliS8kova: Dopady digitalizace na zaméstnanost a socialni
zabezpeceni zaméstnancu, analyticka studie, Praha 2017

6D ACADEMY, dostupné na: https://www.6dacademy.com/

Evropska komise, oficialni internetova stranka Evropské unie, dostupna na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024

ManpowerGroup — pruzkumy, 2020, 2021

Stranka 167 z 187


https://www.6dacademy.com/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024

Pracovni list €. 25 — Kompetence potiebné pro zvladnuti
zmén v dusledku Pramyslu 4.0

Jaké zmény na trhu a trhu prace se v dalSich letech oCekavaiji, jste se jiz docCetli v pracovnim
listu €. 24 — Zmény na trhu prace a v podnikani.

V tomto pracovnim listu se budeme vénovat kompetencim, které jsou pro tyto zmény
potreba. Nékteré z nich jsme si jiz v pfedchozich pracovnich listech predstavili (napf. pracovni
listy €. 3 - Pozadavky zaméstnavatelu, €. 7 - Procesni fizeni, €. 8 - Projektové fizeni, ¢. 9 -
Rizeni rizik, . 10 - Kyberneticka bezpeénost, atd.).
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Obrazek 49 (zdroj: www.pixabay.com)

Tyto kompetence miZeme rozdélit do dvou skupin®:

1. Odborné znalosti a dovednosti (hard skills):
Odborné kompetence jsou zakladem uspésSného zvladnuti zmén v disledku Pramyslu 4.0.
Mezi tyto kompetence patfi napf.:
IT dovednosti (pokrocilejSi uzivatelska znalost IT, SW, programovani, robotika, atd.)
Znalost projektového a procesniho fizeni
Datovy management (vyhodnocovani dat, ochrana a bezpecnost udaju, atd.)
Jazykové znalosti
Atd.

2. Mékké dovednosti (soft skills):
NiZe uvedené mékké kompetence vam nebudou neznamé. Nejedna se o nové kompetence,
ale o kompetence, které byly vyzadovany vzdy. Nyni vS§ak nabyvaji na dllezZitosti.
Komunika¢ni dovednosti
Time management
Organizacni dovednosti
Schopnost tymové a projektové prace
Prezentacni dovednosti

Kreativita
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Flexibilita, adaptabilita
Kritické mysleni
Zodpovédnost a spolehlivost
Ochota se neustale vzdélavat
Umeéni fesit problémy

Atd.

Vybrané kompetence, které nebyly v pfedchozich pracovnich listech dostateCné zminény, si
pfiblizime nize.
Komunikaéni dovednosti

(viz uCebnice Podnikavost nezna hranic, z predchoziho projektu Spoleéna cesta
k podnikavosti na Skolach - ,Firmicky*, pracovni list ¢. 10 Komunikacni dovednosti, ke staZzeni
zde: https:/ffirmicky.trziste.org/)

TIP

Pro trénink komunikaénich dovednosti vyuzijte multimedialni uéebnu!

Time management

(viz ucCebnice Podnikavost nezna hranic, z predchoziho projektu Spoleéna cesta
k podnikavosti na Skolach - ,Firmicky“, pracovni list ¢. 11 Time management, ke staZeni zde:
https://firmicky.trziste.org/)

Flexibilita, adaptabilita?
Flexibilita neboli pruznost, znamena schopnost pfizplsobit se nové situaci, novym

pozadavkim a podminkam. Adaptabilita je ¢ast flexibility, ktera umoznuje efektivné reagovat
na zmény prostiedi®.

Tato dovednost neni potfebna pouze u jednotlivcl, ale i u tyma, firem atd. (4. pramyslova
revoluce totiz vytvari, mimo jiné, i tlak na flexibilitu moderni primyslové vyroby. Jedna se napf.
0 pruzné vyrobni procesy, které umozni vyrabét ,na miru“ efektivné i v malych objemech,
vzajemné komunikujici roboty s vyrobnimi stroji, ¢imZz se zvySuje flexibilita a efektivita
vyrobniho procesu atd.?).

Kritické mysleni®

Kritické mySleni je schopnost pracovat srozumem a logikou, rozpoznat dezinformace,
polopravdy, nepodléhat automaticky obecnému minéni apod. Soucasti kritického mysleni je
také schopnost umét si vyhledat kvalitni informace, porovnavat informace z rliznych zdroju
atd. Vysledkem je vytvoreni si vlastniho nazoru na zakladé vySe uvedeného.

' Vite, co si predstavit pod pojmem dezinformace (pokud ne, vyhledejte si tento
,‘ pojem na internetu)? Setkali jste se jiz s dezinformaci v médiich nebo ve Skole?

Diskutujte se spoluzaky ve skupiné.
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Jak jste natom s kritickym myslenim? Vyzkousejte si test kritického mysleni:

https://www.startupjobs.cz/test/kriticke-mysleni

(tento test je zkuSebni beta-verze, takze vysledky berte s rezervou ©).

Ochota se neustale vzdélavat

Ochota se neustale vzdélavat je klicovou kompetenci pro budoucnost. At uz budete
zaméstnanci Ci podnikatelé, budete se setkavat s novymi technologiemi, postupy atd. Znalosti
a dovednosti ziskané béhem studia, vam jiz nebudou stagit. Neustalé (celozivotni) vzdélavani
je tedy pro uspésSnou kariéru, a drzeni kroku s trendy, kliCové.

Je pravdépodobné, Ze v dusledku zmén, které pfinasi a pfinese Primysl 4.0 (Ci dalSi
~pramyslové revoluce®), dojde k zaniku nékterych pozic. Pro tyto pfipady, nebo pokud chcete
zménit profesi z jinych davodl (napf. zména zivotniho stylu, hodnot, zajmu atd.)., vznikla
v Ceské republice Narodni soustava kvalifikaci (zkratka NSK).

Narodni soustava kvalifikaci® je registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu
v CR (registr je prib&zné aktualizovany, podnéty pro aktualizaci pfichazi od firem). Zajemctim
umoznuje ziskat celostatné uznavané osvédCeni o profesni kvalifikaci, aniz by museli dany
obor vystudovat ve Skole. NSK je vytvafena s ohledem na Evropsky ramec kvalifikaci
(European Qualifications Framework, EQF) a udaje o urovni kvalifikace podle EQF se objevuji
také na osvédcenich o ziskani profesni kvalifikace.

=» vice na www.narodnikvalifikace.cz

(L JFlElLIOINIG]
(LJERJAJIRENLIENYG

Obrazek 50 (zdroj: www.pixabay.com)
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Pouzité zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

http://www.nuv.cz/vystupy/kompetence-pro-prumysl-4-0
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/flexibilita

Faktory organizacni flexibility, Magisterska diplomova prace, Autor: Bc. Jakub Justra (Ma-
sarykova univerzita v Brné, Fakulta socialnich studii), 2012

Dokument Iniciativa Pramysl 4.0, zpracovany Ministerstvem priimyslu a obchodu CR
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf
https://www.krimys.cz/kriticke-mysleni/

https://cs.wikipedia.org/wiki/Kritick% C3%A9_my%C5%A1llen%C3%AD
https://www.narodnikvalifikace.cz/
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7 Zavérec€ny test

ZaveérecCny test se zaméfuje na provéfeni znalosti ziskanych z jednotlivych pracovnich listu.
Test obsahuje 25 otazek. Spravna odpovéd je vzdy jen jedna. Pro Uspésné zvladnuti testu je
tfeba mit min. 60 % odpovédi spravnych.

ZavérecCny test je dostupny také v online podobé na https://kompetence.trziste.org/, kde je test
nasledné automaticky vyhodnoceny. Dale je test dostupny jako samostatna pfiloha ke stazeni
zde: https://kompetence.trziste.org/.

ZavérecCny test je urCeny pro zaky i pedagogy. Spravné odpovédi jsou uvedeny pod testem.

ZAVERECNY TEST PRO ZAKY A PEDAGOGY

1.

Cim je charakterizovana 4. pramyslova revoluce?

a) montaznimi linkami, masovou vyrobou, elektrifikaci

b) masovym rozSifenim a pouzivanim internetu, digitalizaci, robotizaci
c¢) ekologickou vyrobou

Jak byste vysvétlili pojem ,,podnikani“?

a) soustavna Cinnost vymezena zakonem sméfujici k dosazeni zisku nebo ztraty
b) soustavna €innost, na kterou jsou vSechny zakony kratké

c) soustavna Cinnost vymezena zakonem sméfujici k dosazeni zisku

Mezi soft skills mizeme zaradit:
a) jazykové a pocitaCové znalosti
b) pocitacové a komunika¢ni dovednosti
¢) komunikacni a organiza¢ni dovednosti

Soucasti vytvoreni vlastni profesni mapy jsou:
a) pfedchozi pracovni zkuSenosti (v€. brigad)

b) pracovni zkuSenosti rodicu

c) zajmy sourozencu (co je bavi)

Jednim z obvyklych zptlsobu, jak vytvorit internetovy obchod (e-shop) je:
a) zavest do kamenného obchodu vysokorychlostni internet

b) vyuzit Open Source — hotova feSeni s moznosti Uprav

c) vyuzit Open Source — hotova feSeni, Upravy se nedoporucuji

Co znamena zkratka loT?

a) Internet of Things, Internet véci

b) Internet on a Tablet, Internet na tabletu

c) lkea online Termin, rezervace asistovaného nakupu na dalku v Ikea

Co je proces:

a) usporadany sled vzajemné na sebe navazujicich &innosti (aktivit), které pfemeénuji
vstupy na vystupy a spotiebovavaiji pfi tom zdroje (pfi¢emz za kazdy proces a jednotli-
vou &innost je nékdo zodpovédny)

b) nazev romanu od F. Kafky

c) oznaceni jedné lidské Cinnosti

Cil projektu mizeme stanovit, mimo jiné, pomoci metody SMART - co tato metoda
znamena?
a) tato metoda fika, ze projekt musi byt méfitelny, ostatni neni podstatné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) tato metoda udava 5 vlastnosti, jaké by mél cil mit: cil je sou€asny, méfitelny, ade-
kvatni, racionalni, tymovy

c) tato metoda udava 5 vlastnosti, jaké by mél cil mit: cil je konkrétni (specific), méfitelny
(measurable), dosazitelny (achievable), relevantni/realisticky (relevant/realistic), ¢a-
sové ohrani¢eny (time-based)

Zjednoduseny vzorec pro vypocet miry rizika je:
a) velikost rizika x dopad

b) pravdépodobnost x dopad

c) velikost rizika + mira dopadu

Nejslabsim ¢lankem kybernetické (ale i informaéni) bezpeénosti je:
a) stolni poéitac

b) zakony a vyhlasky tykajici se kybernetické bezpelnosti

c) Clovek

Co znamena pojem SEO v marketingu?

a) Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace (pomoci kli¢ovych slov,
optimalizace obsahu webové stranky atd.).

b) Silné Ekologicka Optimalizace

c) Search Economic Optimization — ekonomicka optimalizace pro vyhledavace

Kvalita obrazku nebo fotografie se v rastrové grafice obvykle kvantifikuje jednot-
kou:

a) Pixel/lcm2

b) Pixel

c) MPa

Mezi aplikace pro videohovory a videokonference patfi:
a) Skype, WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams, atd.

b) Skype, WhatsApp, Zoom, Microsoft Word, atd.

c) SAP, Aris, atd.

Kolaborativni robot je druh robota, ktery:

a) spolupracuje s Clovékem a pomaha mu zejména pfi riznych ukonech, pfi nichz je po-
tfeba vysoka a stale stejna pfesnost

b) spolupracuje s ¢lovekem a pomaha mu zejména pfi rliznych €innostech sméfujicich
k odstranéni konkurence na trhu

c) spolupracuje s ¢lovékem a pomaha mu zejména pfi rliznych ukonech v laboratofich

Prebytkovy rozpocet je, pokud se:

a) pfijmy rovnaji vydajum

b) pfijmy jsou vétSi nez vydaje

C) pfijmy jsou menSi nez vydaje

Zahrani¢ni obchod v Evropské unii miizeme definovat takto:

a) V ramci EU se nejedna o vyvoz a dovoz. Funguje jednotny vnitfni trh, tzn. volny pohyb
zbozi. Dodavky se neproclivaji s vyjimkou potravin a zemédélskych produktu.

b) V ramci EU se nejedna o vyvoz a dovoz. Funguje jednotny vnitini trh, tzn. volny pohyb
zbozi. Dodavky se neproclivaji.

c) V ramci EU se nejednd o vyvoz a dovoz. Funguje jednotny vnitfni trh, tzn. volny pohyb
zbozi. Dodavky se neproclivaji s vyjimkou alkoholu a tabakovych vyrobku.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

K €emu slouzi tzv. Evropsky ramec kvalifikaci (EQF — European Qualifications Fra-
mework)?

a) stanovuje kvalifikaéni ramec pro pedagogy predskolniho vzdélavani

b) stanovuje minimalni kvalifikaCni droven pro absolventy odbornych Skol

c) pomaha s uznavanim kvalifikaci v ramci EU

Kontrolu dodrzovani pravnich predpisu u zaméstnavatelt je opravnén/a vykonavat:

a) v Ceské republice a Polsku nejsou kontroly dodrZovani pravnich predpisti u zaméstna-
vatell vykonavany

b) v Ceské republice Statni Gfad inspekce prace, v Polsku Statni inspekce prace

c) v Ceské republice Ministerstvo rozvoje, prace a technologie, v Polsku Ministerstvo
prace a socialnich véci

Eticky kodex je

a) Soubor pravidel zdvofilého chovani ve spole€nosti. Nema vyslovné pravni platnost.

b) Soubor pravidel zdvofilého chovani mezi zaméstnanci v jedné firmé a také zamést-
nancl vu¢i zaméstnavateli. Ma pravni platnost.

c) Nastroj, ktery zajistuje, aby aktivity firmy i jejich zaméstnancl odpovidaly stanovenym
zasadam. Nema vyslovné pravni platnost.

Firemni kultura je soubor procesu, které si firma vytvofrila a snazi se je dodrzovat.
Cilem budovani a dodrzovani firemni kultury je pozitivné ovliviiovat image firmy...
a) navenek, zejména vic&i zakaznikim

b) navenek i uvnitf

c) navenek, zejména vuci ufadliim a kontrolnim organiim

Mezi zasady vytvoreni zivotopisu patfi:

a) zivotopis by mél byt struény a pfehledny, nemél by pfesahnout format 1x A4
b) Zivotopis by mél byt co nejpodrobné;jsi, rozsah minimalné 3x A4

c) zivotopis musi obsahovat Udaje o rodi€ich a sourozencich

Co je to ,, dress code“?

a) oznaceni piktogramu na cedulkach oble€eni (na kolik stupfii se mize dané obleceni
prat atd.)

b) dress code jsou pravidla, ktera upravuji, co si mame obléci pro uréité pfileZitosti

c) pravidla pro rozliSeni damskych Satd podle ro¢nich obdobi

Telefonovani na verejnosti je:

a) pfipustné za vSech okolnosti

b) neslusné a mélo by byt omezeno na minimum
C) pfipustné pouze, pokud vola babi¢ka

Cim je ovlivnén trh a trh prace v dobé 4. primyslové revoluce?

a) rychlym vyvojem novych informacnich a komunikacnich technologii, robotiky a kyber-
netiky

b) pouzivanim parnich strojl

c) zaméfenim na ekologii a bezodpadovou vyrobou

Co je kritické mysSleni?

a) schopnost zkritizovat a odmitnout kazdou novinku

b) schopnost pfijmout obecné minéni bezpodminecné za své

¢) schopnost pracovat s rozumem a logikou, rozpoznat dezinformace, polopravdy, nepod-
Iéhat automaticky obecnému minéni apod.
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Spravné odpovédi:
1.b),2.¢),3.¢),4.a),5.b),6.a),7.a),8.c),9.b), 10.c), 11. a), 12. b), 13. a), 14. a), 15. b),
16. b), 17. c¢), 18. b), 19. ¢), 20. b), 21. a), 22. b), 23. b), 24. a), 25. c).
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8 Seznam zkratek a pojmu

Seznam zkratek a pojmU obsahuje vybrané zkratky a pojmy, které jsou pouzity ve vzdélavacim
modularnim systému a pracovnich listech.

Zkratka/pojem Definice
PL Pracovni list
Modul €. 1

4. pramyslova revoluce

Priimyslova revoluce, pro kterou je charakteristické masové
rozSifeni a pouzivani internetu, digitalizace, robotizace — PL
¢. 1

PR Public relation — PL €. 2

Soft skills Mékké dovednosti — dovednosti v oblasti chovani (napft.
komunikaéni dovednosti) — PL €. 3

. Tvrdé dovednosti — odborné znalosti a dovednosti (napf.

Hard skills . - v . <
jazykové a pocitacové znalosti) — PL &. 3
,Lovec hlav* — hleda vhodné uchazece do nejvyssiho

Headhunter managementu firem nebo na odborné a specifické pozice —
PLC.3

CEO Generalni feditel — PL €. 3

CFO Finanéni feditel — PL €. 3

SWOT analyza

Analyza pro zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb - PL €. 4
Administrativni registr ekonomickych subjektl v Ceské

ARES republice — PL & 5
CEIDG Centralni evidence a informace o hospodarské &innosti
v Polské republice — PL €. 5
Modul ¢. 2
Pramys| 4.0 Digitalizace a pokracujici automatizace/robotizace ve v8ech
' hospodafskych odvétvich — PL &. 6
Internet of things, internet véci (propojeni riznych zafizeni
loT . “
pomoci internetu) — PL €. 6
ul Umél4 inteligence (schopnost pocitacového systému
napodobovat lidské kognitivni funkce) — PL €. 6
Tzv. velka data — velké mnoZstvi dat, které neni mozné
Big data zpracovavat, uchovavat a analyzovat za pomoci bézné

Cloud computing

Kyber-fyzikalni systémy

Smart city
Smart home

Smart factory

dostupné vypocetni techniky — PL €. 6

Poskytovani sluzeb/programut technologiemi dostupnymi

z internetu — PL €. 6

Systém fyzickych a softwarovych komponent, které spolu
komunikuji a jsou schopné fungovat v riznych prostorovych
a CGasovych méfitcich — PL €. 6

Tzv. chytré mésto (zlepSuje kvalitu Zivota za pomoci
technologii, které zakladni oblasti optimalizuji) — PL €. 6
Tzv. chytra domacnost (vzajemné propojeni, komunikace a
synchronizace pfistroji/zafizeni v domacnosti) — PL €. 6
Tzv. chytra tovarna (inteligentni fizeni a optimalizace vSech
vyrobnich, logistickych a dalSich procesll) — PL €. 6

Dron Bezpilotni letadlo — PL €. 6

CAD Z anglického computer aided design (pocitatem
podporované navrhovani/konstruovani) — PL &. 6

CAM Z anglického computer aided manufacturing (pocitaem

fizena vyroba) — PL &. 6

Stranka 176 z 187



Proces

PDCA

Projekt

Metoda SMART

Riziko

Kyberneticka bezpecnost

Socialni inzenyrstvi

SEO

PPC

Rastrova grafika

Vektorova grafika

Kolaborativni robot (cobot, kobot)
Modul €. 3

RPSN

export

import
clo

EQF
EURES
DPC

DPP

Modul ¢. 4
Eticky kodex

CSR
Etiketa

Firemni kultura

Uspofadany sled vzajemné na sebe navazujicich innosti
(aktivit), které preménuji vstupy na vystupy a spotfebovavaji
pfi tom zdroje — PL €. 7

Z anglického plan — do — check — act, Deminguv cyklus
PDCA (metoda postupného/neustalého zlepSovani procest)
—PLC. 7

Casové ohrani¢ena a ucelena sada &innosti a procest, jejimz
cilem je zavedeni, vytvofeni nebo zména nééeho konkrétniho
—PLC. 8

Tato metoda udava 5 vlastnosti, jaké by mél cil mit. Cil by
mél byt specificky, méfitelny, dosazitelny, relevantni
(realisticky), Casové ohraniCeny (jasny termin spinéni) — PL €.
8

Nejista udalost, ktera muze nastat a ma negativni (pfipadné i
pozitivni) dopad na plnéni cild — PL €. 9

Zabyva se ochranou kybernetického prostoru za pomoci
technickych, organizaénich, legislativnich i vzdélavacich
prostfedkd — PL ¢&. 10

Manipulace za uc¢elem ziskani osobnich udaju, pfistupu

k pogitadi (kradeZ informaci, sabotaz) atd. Utoénik nemusi
mit nutné velké znalosti v oblasti informaénich technologii,
sta¢i mu ziskat tyto informace napf. pod smys$lenou
zaminkou, kdy mu obét sama tyto informace da — PL &. 10.

Z anglického search engine optimization (optimalizace pro
vyhledavace pomoci kli€ovych slov, optimalizace obsahu
webové stranky atd.) — PL &. 11

Z anglického pay per click (placena reklama, ktera se zobrazi
navstévnikovi vyhledavace po zadani toho, co ho zajima) —
PL ¢. 11

Také bitmapova grafika — obrazek je popsan pomoci
jednotlivych barevnych bod( (pixely), kazdy bod ma svou
polohu a barvu — PL €. 12

Obrazova data jsou ukladana jako matematické vzorce
(body, pfimky, kfivky, mnohouhelniky) — PL &. 12

Robot, ktery spolupracuje s ¢lovékem — PL €. 14

Roc&ni procentni sazba nakladu — PL €. 15
Vyvoz — PL ¢. 16
Dovoz — PL €. 16

PenézZni davka, kterou vybira stat za zboZi, které pfechazi
hranice tohoto statu (je to do tohoto statu importovano) — PL
¢. 16

European Qualifications Framework, Evropsky ramec
kvalifikaci — PL &. 17

Evropska sit spoluprace sluzeb zaméstnanosti — PL &. 17
Dohoda o pracovni €innosti — PL €. 18

Dohoda o provedeni prace — PL €. 18

Kodex chovani — PL ¢. 19

Corporate Social Responsibility, spole¢enska odpovédnost
firem — PL &. 19

Soubor pravidel zdvofilého chovani ve spole€nosti — PL . 19

Soubor procesu (organizace, komunikace, chovani, atd.),
které si firma vytvofila a snaZzi se je dodrzovat — PL &. 20
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Ccv
Verbalni komunikace
Neverbalni komunikace

Rétorika
Dress code

Modul €. 5

Generace Z

Hard skills
Soft skills

Flexibilita

Kritické mysleni

Narodni soustava kvalifikaci

Curriculum vitae, profesni zZivotopis — PL €. 21
Slovni komunikace — PL &. 22
Mimoslovni komunikace — PL €. 22

Véda o mluveni a uméni fec¢nictvi — PL &. 22

Pravidla, ktera upravuiji, co si mame obléci pro urcité
prilezitosti — PL €. 22

Lidé narozeni v letech 1995 — 2012 - PL ¢. 24

Odborné znalosti a dovednosti (napf. IT dovednosti, jazykové
znalosti), nékdy nazyvané jako tvrdé dovednosti — PL €. 25
Mékké dovednosti (napf. komunikaéni a organizaéni
dovednosti, kreativita, flexibilita) — PL €. 25

Pruznost, schopnost pfizpUsobit se nové situaci, novym
pozadavkim a podminkam — PL &. 25

Schopnost pracovat s rozumem a logikou, rozpoznat
dezinformace, polopravdy, nepodléhat automaticky
obecnému minéni atd. — PL €. 25

Registr profesnich kvalifikacich existujicich na pracovnim
trhuv CR—PL &. 25
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9 Cesko-polsky slovnik pojmu spojenych s Priimyslem 4.0
V ramci projektu KOMPETENCE 4.0 slovnik doplfioval vzdélavaci aktivity v ramci kliCové
aktivity €. 6 (Multimedialni u€ebna a e-learning — vyuka ¢eského a polského jazyka).

Cesko-polsky slovnik obsahuje pojmy, se kterymi jste se setkali v pracovnich listech
v jednotlivych vzdélavacich modulech.

Slovnik je rozdéleny na jednotlivé moduly tak, aby se dané pojmy z pracovnich listd daly
snadnéji vyhledat. Vzdélavaci moduly se tykaji nasledujicich oblasti:

Modul €. 1 — Kompetence 4.0 pro danou profesi

Modul €. 2 — Nové technologie v profesich

Modul €. 3 — Finan¢ni gramotnost, legislativa a zahrani¢ni obchod
Modul €. 4 — Obchodni a zaméstnanecka etika a firemni kultura

Modul €. 5 — Zmény na trhu v souvislosti s Primyslem 4.0

Véfime, ze vam tento slovnik bude napomocny pfi porozuméni specifickym pojmdam
v Ceském/polském jazyce.

Slovnik je také dostupny jako samostatna pfiloha ke stazeni zde: na webu
https://kompetence.trziste.org/ .
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1. MODUL - Kompetence 4.0 pro danou profesi

Pfrehled vybranych pojmt z 1. modulu:
CESKY

datova schranka

POLSKY

skrzynka danych

elektronicky podpis

podpis elektroniczny

e-shop

sklep internetowy

kariérové poradenstvi

doradztwo zawodowe

kvalifikovany certifikat

certyfikat kwalifikowany

mechanizace

mechanizacja

mékké dovednosti

kompetencje miekkie

pasova vyroba

produkcja tasmowa

podnikatelsky zamér

biznesplan

SWOT analyza

analiza SWOT

tvrdé dovednosti

kompetencje twarde

Pojmy s nazvy prevzatymi z anglictiny

PLC (Programmable Logic Controller)

Soft skills

Hard skills

DMS (Document Management System)

EDM (Electronic Document Management)

E-government
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Pfrehled vybranych pojmu z 2. modulu:

CESKY POLSKY

4. primyslova revoluce

4. rewolucja przemystowa

aktiva aktywa

aplikace aplikacja
automatizace automatyzacja
bezpetnost bezpieczehstwo
bitmapa bitmapa

praci)

BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi

BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy)

chytra domacnost

inteligentny dom

chytra tovarna

inteligentna fabryka

chytré mésto

inteligentne miasto

cloud computing

chmura obliczeniowa

cobot robot wspotpracujacy, cobot
digitalizace cyfryzacja

dodavatel dostawca

dron dron

externi zewnetrzny

grafika grafika

hacker haker

internet véci

internet rzeczy

internetove stranky

strona internetowa

interni

wewnetrzny

kobot

robot wspotpracujacy, cobot

kolaborativni robot

robot wspoétpracujacy, cobot

komunikace

komunikacja

komunikacni technologie

technologie komunikacyjne

kyber-fyzikalni systémy

systemy cyber-fizyczne

kyberneticka bezpecnost

bezpieczehstwo cybernetyczne,

cyberbezpieczenstwo

letak

ulotka
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licence

lidské zdroje
marketing
marketing v socialnich médiich (sitich)
metodika

napad

nastroj

navrh

obchod
optimalizace
pocitac
pocitaCova grafika
procesni fizeni
prodej

produkt

program

projekt
projektové fizeni
Primysl 4.0

rastr

rastrova grafika
fizeni rizik

riziko

robotizace
smiSena realita
socialni inzenyrstvi
software
strojirenstvi
vektor

vektorova grafika
videohovor

videokonference

licencja
zasoby ludzkie

marketing

marketing w mediach spotecznosciowych,
marketing spotecznosciowy

metodyka

pomyst

narzedzie

projekt

handel

optymalizacja

komputer

grafika komputerowa
zarzagdzanie procesem (procesami)
sprzedaz

produkt

program

projekt

zarzadzanie projektem (projektami)
Przemyst 4.0

raster

grafika rastrowa

zarzgdzanie ryzykiem

ryzyko

robotyzacja

rzeczywistoS¢ mieszana
inzynieria spoteczna
oprogramowanie

inzynieria mechaniczna

wektor

grafika wektorowa
wideorozmowa, rozmowa wideo

wideokonferencja
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virtualni realita rzeczywistos¢ wirtualna

vyroba produkcja

vyrobek wyrob, produkt
web strona internetowa
webinar webinarium
weboveé stranky strona internetowa
zahrani¢ni obchod handel zagraniczny
zdroje zasoby

big data

CAD (Computer Aided Design)
CAM (Computer Aided Manufacturing)
cloud (cloud computing)

e-mail

freeware

HR (Human Resources)

loT - internet of things

open source

PPC (Pay Per Click)

SEO (Search Engine Optimization)
shareware

social media marketing
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Prehled vybranych pojmut z 3. modulu:

CESKY POLSKY

aktiva aktywa

clo cto

DPC (dohoda o pracovni &innosti) umowa zlecenie

DPP (dohoda o provedeni prace) umowa o dzieto

Evropsky kvalifikacni ramec Europejskie ramy kwalifikacji
legislativa ustawodawstwo

minimalni mzda ptaca minimalna

mobilita mobilnosé

pasiva pasywa

pracovni pomér (v Polsku jen pracovni stosunek pracy (w Czechah nie tylko umowa o
smlouva) prace)

pFeshranicni transgraniczny

prijmy dochody

rozpocet budzet

RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladi) Er?rg;r(ﬁ:;m;ﬁa roczna stopa
trh prace rynek pracy

vysilani zaméstnanci delegowanie pracownikow
vydaje wydatki

zahrani¢ni obchod handel zagraniczny

Pojmy s nazvy prevzatymi z angli¢tiny

cash flow

Stranka 184 z 187



Pfrehled vybranych pojmu ze 4. modulu:

CESKY POLSKY

@ - zavinaé @ - matpa

digitalni profil profil cyfrowy

elektronicka komunikace komunikacja elektroniczna

etika etyka

etiketa etykieta

firemni kultura kultura firmowa, kultura organizacyjna
kodex kodeks

socialni sité media spoftecznosciowe

spole€enska odpovédnost firem spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu
Zivotopis zyciorys, CV (curriculum vitae - lat.)

Pojmy s nazvy prevzatymi z angli¢tiny

corporate social responsibility

dress code

e-mail

spam

work-life balance
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Pfrehled vybranych pojmi z 5. modulu:

CESKY

datova analyza

POLSKY

analiza danych

animace

animacja

mobilni aplikace

aplikacja mobilna

flexibilita

elastycznosé

Evropsky ramec kvalifikaci

Eurpejska Rama Kwalifikacji

kreativita

kreatywnos¢

migrace

migracja

kritické mysleni

myslenie krytyczne

tymova prace

praca zespotowa

zpracovani pfirozené feci

przetwarzanie jezyka naturalnego

robotika

robotyka

neuronoveé sité

sieci neuronowe

uméla inteligence

sztuczna inteligencja

strojové uceni

uczenie maszynowe

komunikacéni dovednosti

umiejetnosci komunikacyjne

organizaéni dovednosti

umiejetnoéci organizacyjne

prezentacni dovednosti

umiejetnosci prezentacyjne

adaptabilita

umiejetnos¢ adaptacii

primyslovy design

wzornictwo przemystowe

Pojmy s nazvy prevzatymi z angli¢tiny

Al

business analysis

computer science

data science

home office

natural language processing

time management

UX design
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10 Zavérem

Zavérem bychom radi znovu zminili ver$ z basné Jana Nerudy, ktery je uvedeny v uvodu této
ucebnice:

Kdo chvili stal, jiZ stoji opodal — den Zadny dvakrat se jiz nenarodi, ¢in dvakrat neuzraje.

Vyznam téchto slov je v obdobi Primyslu 4.0 vice nez aktualni. Neustalé zmény jsou soucasti
zivotd lidi i fungovani firem. Kdo neni schopny na tyto zmény reagovat a pfizpUsobit se jim,
obstoji v budoucnosti jen stézi. Vzdélavani nekon¢i absolvovanim stfedni nebo vysoké Skoly,
ale v souvislosti s neustalymi zmé&nami roste vyznam celozivotniho vzdélavani. Ochota ugit se
se tak stava jednim ze zakladnich pozadavkl zaméstnavatell i pro vliastni Uspé&sné podnikani.

Véfime, ze tato uebnice bude napomocna jak pedagoglim, tak zakim stfednich odbornych
Skol v esko-polském pfihrani¢i k UspéSnému zvladnuti této zmény.
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